5. szamu melléklet a Szakmai programhoz

FOGYATEKOS EMBEREKET SEGITO SZOLGALTATASOK

/ \ Fogyat&kxal éloKet &s_ FOGYATEKOS EMBEREK NAPPALI SZOLGALATA
t § * Hajl&chalanocak ENNALS Szombathely, 11-es Huszér u. 116.
Nonprofik KfF, Tel: 06/94/509-694

HAZIREND
Fenntart6 és miikodteté: Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellatéo Koézhasznu
Nonprofit Kft.
Cim: Szombathely, 11-es Huszar u. 116.
Telefonszam: 94/509-694
Nyitva tartas: 7-16 oraig

Hétvégén és iinnepnapokon, valamint a fenntarté altal jelzett
kivételes napokon az intézmény zarva tart.

Férohely: 65 16

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgilata a Szombathely, vagy Szombathely kistérségében éllandé
lakcimmel rendelkezé, vagy életvitelszeriien ott tartézkodd harmadik életévét bet6ltott, dnkiszolgalasra
részben képes, vagy 6nellatésra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek
részére biztosit lehetoséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni
étkezését.
Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalatdban nem gondozhaté az a személy, aki veszélyeztetd
magatartast tanusit, orvosi ellatast és alland6 apolast igényel.
A felvételhez sziikséges a fogyatékossag a kovetkezd dokumentumok alapjan igazolhato:
= tanuldsi képességet vizsgald szakértdi és rehabilitacios bizottsag, illetve az orszagos szakértdi és
rehabiliticids tevékenységet végzd bizottsag szakértdi véleménye,
* afogyatékossag jellege szerinti szakorvosi lelet,
* fogyatékossagi tdmogatasardl, vakok személyi jaradékardl, illetve magasabb Osszegli csaladi
potlékrol sz616 hatéarozat, igazolas

Az intézmény szolgaltatasai:
- Esetkezelés

- Etkeztetés

- Feliigyelet

- Gondozas

- Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas
- Készségfejlesztés

- Kozosségi fejlesztés

- Pedagdgiai segitségnyuijtas

- Gyogypedagogiai segitségnyuijtas
- Tanacsadas

Az alapellatisban meghatérozott kotelezd szolgéltatasokon tul nyujtott, napi és heti rendben szervezett
szolgaltatdsokért az ellatottak téritési dijat nem fizetnek.

A Nappali Szolgalattol napi 1-szeri étkezés (ebéd) igényelhetd.

Ebédido: 11.30 — 12.30 kozott.

Az étkezést lemondani irdsban, vagy szoban a 94/ 509-694 telefonszamon lehet.

Az étkezés lemondéséanak rendje: minden nap reggel 8.30 6rdig lehet lemondani a méasnapi ebédet.
Elelmiszereket csak az intézmény éltal biztositott hiitészekrényekben szabad elhelyezni.

Reggeli ideje: 7.00-8.30 kozott. Helyszine: 2. emeleti étkezd




Az intézményben a fogyatékos nappali ellatashoz kapcsoloan miikédik a fejlesztd foglalkoztatas napi 4,
illetve 6 6raban.
Formai:

* Munka tdrvénykonyve szerinti jogviszonyban térténd foglalkoztatés

* Szocialis Torvény szerinti jogviszonyban térténd foglalkoztatas
Munkaidé: 8.00 — 14.30 kozdtt — Az egyéni munkaidd beosztasok az tigyfelek foglalkoztatasi tervében
kertilnek rogzitésre.
Az intézmény éltal szervezett foglalkoztatasbol szarmazéd bevétel a foglalkoztatottak szabadid®s, sport
és rekredcios tevékenységeire keriil felhasznalasra.

A szolgdltatds igénybevételének médja:

Az igénybevétel az ellatast igényld, illetve annak torvényes képviseldje az intézményvezetdjéhez
benyujtott kérelmére torténik. Ha az ellatast igényld cselekvoképtelen, a kérelmet a térvényes képvisel
terjeszti el6. A korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét torvényes képviseldje beleegyezésével,
vagy Onélldan inditvanyozza.

A kérelemhez csatolni kell a jévedelem tipusanak megfelelé igazolast, illetve a haziorvos vagy
kezeléorvos dltal kitsltstt egészségi allapotra vonatkozé adatlapot.

Az igénybevevével az intézményi jogviszony létesitésérdl felnétt személy esetén a 1993. évi I11. torvény
94/D. §, illetve kiskoruiakndl a 1993. évi IIl. torvény 94/C. § alapjdn irasbeli megéllapodast két, amely
tartalmazza az ellatas idétartamat, igényelt szolgaltatdsokat, az intézményi jogviszony megsziinésének
modjait €s a megallapitott téritési dijat.

Az intézményvezet$ az ellatottakr6l sorszamozott nyilvantartast vezet. A szolgéaltatas igénybevételét a
szolgalat munkatarsa a TAJ alapi Kézponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben is rogziti.

Cselekvoképességiikben korlatozott ellatottak csak a gondnok irdsos engedélyével tavozhatnak az
intézménybol.

Az intézménybe viltocipdt, valtoruhat - akinél sziikséges, egészségiigyi betétet, TENA pelenkat, eldkét
— sziikséges hozni.

Amennyiben az ellatott rendszeresen gyogyszert szed, az adagolds az orvos rendelése alapjan helyben
megtorténhet.

Lazas, fertozésre gyantis személy a kézdsségbe nem hozhaté. Ha valaki napkozben megbetegszik, akkor
a hozzatartozonak az értesitést kvetden a hazavitelrdl gondoskodnia kell.

Betegség miatti hianyzés utén orvosi igazolast bemutatésa sziikséges.

Agressziv viselkedés (Gnagresszié vagy mésokkal szembeni) a hazirend stlyos megsértésének mindsiil.

Alkoholfogyasztas az intézmény teriiletén tilos.

Dohanyozni csak az épiileten kiviil kijelolt helyen lehet (az épiilet minden helyisége fiistérzékelével és
riasztoval ellatott)!

A felvond liftet az ellatottak csak feliigyelettel hasznélhatjak.

Az intézménybe torténd szallitast igény esetén a Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellato
K&zhasznti Nonprofit Kft. Témogatd Szolgélata is biztosithatja.

Teritési dijak:

Az 1993. évi III. tdrvény a szociélis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol, illetve a tobbszor médositott
29/1993.(11.17). kormanyrendelet felhatalmazasa alapjén a Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalataban
az intézményi téritési dij Gsszegét a Fogyatékkal El6ket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhaszni Nonprofit
Kft. 4llapitja meg.

Az intézményi téritési dij:

2022. év augusztus hé 1. napjatol a napi 6sszeg: ebéd 1040 Ft, diétas ebéd 1150 Ft, napi dij 2195 Ft.




Az igénybevevo éltal fizetendd személyi téritési dij 0sszege fligg az igénybevevd jovedelmi helyzetétsl.
Az adott hdnapra fizetend6 személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata.
A személyi téritési dij Osszege a megallapitas id6pontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és véltoztathaté meg, kivéve ha az ellatott Jovedelme olyan mértékben csokken, hogy
az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési kételezettségének nem tud eleget tenni; vagy az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-4t meghaladé mértékben novekedett.

A megillapitott személyi téritési dijat havonta, utélag targyhé utolsé napjdig szamla ellenében a téritési
dijat beszed6 FENSZ munkatarsanak kell befizetni.

Az elldtds lemonddsdnak, sziineteltetésének szabdlyai:
A hidnyzast minden esetben elére kell jelezni, vagy a hidnyzast megel6zéen az erre rendszeresitett
»Uzend flizet”-ben irasban, vagy a hianyzas napjan a 94/509-694-es telefonszdmon reggel 8.00. oéraig.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megsziinik
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- hatdrozott idejii ellatas esetén a megjelslt idétartam lejartaval.
- a94/C. § szerinti megallapodas felmondaséval.
A 1993. évi IIl. torvény 94/C. § szerinti megallapodést az ellatott, illetve torvényes képviseldje
indokolés nélkiil, a fenntart6 vagy az altala megbizott személy barmikor irasban mondhatja fel.
A jogviszony felmondasénak akkor van helye, ha:
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy €ritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.
A felmondasi id6 tizenot nap.

Jogorvoslat/Panaszkezelés:
* Az igénybevev az ellatas koriilményeit érinté kifogdsok orvoslasa érdekében az intézmény
vezetdjénél jelezheti észrevételeit.
* Az intézményvezetd tizenét napon beliil koteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz
kivizsgélasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezet$ hatariddben nem intézkedik,
vagy a panasztev6 nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd] szamitott nyolc

napon beliil a Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhasznii Nonprofit Kft. ligyvezetd
igazgatdjahoz fordulhat jogorvoslattal.

Ervényes: Szombathely, 2023. januar Zy‘lx Fogyatékkal 2161
L\} Hajléktalanokat Elf§to
13 Nonprof Bt N S e s
9700 Szombathely, 11-es Huszar Nétheth Klara
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HAZIREND

ATMENETI SZALLAS
Fenntarto ¢s miikddteté: Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhasznu
Nonprofit Kft.
Flérhettség: Szombathely, Zanati ut 1.
94/513-318
Férohely: 86
Nyitva tartas: folyamatos

Az atmeneti szallas feladata

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa azoknak a hajléktalan személyeknek az
clhelyezését biztositja, akik az életvitelszerli szallashasznalat és a szocidlis munka
segitségével képesek az Onellatasra.

Az atmeneti szallas szolgaltatasairol a kérelmezét tajékoztatni kell.

A tajékoztatas formaja:

szdban, irdsban (tdjékoztatd fiizet)
hirdet6tablan

A tajékoztatas tartalmazza:

az cllatas tartalmat és feltételeit,

a vezetett nyilvantartasokat,

a panaszjogok gyakorlasat,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit,

az intézmény hazirend;jét

az igénybe vehetO szolgaltatasokat

az ellatott jogi képviseld altal nydjthatd segitségnyijtasi lehetOségekrol és az ellatott
jogi képviseld elérhetdségérol

a kft miikddésével kapcsolatos tulajdonosi dontésekrdl

Az atmeneti szallasra torténé felvétel feltételei:
A szolgaltatast igénybevevonek:

rendelkeznie kell érvényes tiiddgondozoi igazolassal, illetve az intézmény orvosanal
vizsgalaton meg kell jelennie,

az intézmény hazirendjét meg kell ismernie, s azt el kell fogadnia,

a szocidlis munkdéssal az egyéni fejlesztési és szolgaltatasi tervben foglaltak szerint
szerzodest kell kotni,

nyilatkoznia kell jovedelmérol.

Atmeneti szdllison csak azok a hajléktalan személyek helyezhetok el akik:

onallo életvitelre képesek,
fert6z6 betegségben nem szenvednek,



Intézményi jogviszony lésitése:
Az igénylé firasbeli kérelmet nydjt be az Atmeneti szallas vezetdjéhez, aki azonnal
nyilvantartasba veszi a kérelmet.

Elhelyezés esetén az atmeneti szallas vezetdje intézményi jogviszonyt Iétesit 30 napos
id6tartamra. Harminc napot meghaladé elhelyezés esetén az igényl6vel a Fogyatékkal Eloket
és Hajléktanokat Ellato Kozhasznd Nonprofit Kft. igyvezetdje megéallapodast kot.

A szolgiltatas igénybevételét az Atmeneti szallis vezetbje a TAJ alapu Kozponti
Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben is rogziti.

A megaillapodas a kovetkezoket tartalmazza:

e az clhelyezés idotartamat,
a téritési dij fizetésére vonatkoz6 szabalyokat,
az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok felsorolasat,
az igénybevevo altal rendelkezésre bocsatott adatokat,
az intézményi jogviszony megszinésének szabalyait,
a jogviszony megszinéséig fizetend6 téritési dij Osszegének egyeztetésére vonatkozo
szabalyokat,
a kartéritésre vonatkozo szabalyokat,
a vitas kérdésekre vonatkozo szabalyokat,
az igénybevevd erre vonatkozd jogorvoslati lehetéségeit,
a megallapodas modositasara vonatkozd szabalyokat.
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AZ ATMENETI SZALLAS SZOLGALTATASAIL SZOLGALTATASI ELEMEK

Lakhatas biztositasa
Eletvitelszer( tartozkodés az atmeneti szallas lakoszobaiban.

Esetkezelés

Az igénybevevd hajléktalan személy problémainak megoldésa érdekében, egyiittmiikodik
az 6t gondozd szocidlis munkéssal, koézOsen szamba veszik és mozgdsitjak az
igénybevevd sajat és tdmogatd komyezete erdforrasait, és azokat a szolgaltatisokat ¢s
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelzésébe.

Ugyintézés

Az igénybevevl kérésére, illetve barmilyen jogosultsaganak fennallasa esetén a
jogosultsidg megszerzése érdekében az ligyintézd szocidlis munkastol kérhet segitséget.
Ugyintézés sordn az intézmény beszerzi a sziikséges dokumentumokat, elkésziti az
igazolasokat, masolatokat.

Gondozas
Azigénybevevihajléktalanszemélyekrészérenyujtottolyanszolgaltatasok, melyek a
meglévilehetdségekfelhasznalasavalbiztositjdkazemberhezméltoéletminoségeléréset.



Tanacsadas

Az igénybevevd kérésére az atmeneti szallason szolgdlatot teljesitd szocidlis munkas
megszervezi a jogi, pszichologiai tandcsadast, illetve az igénybevevd szamara életvezetési
tanicsot nyujt.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Személyi tisztalkodas
A szolgéltatas soran az intézmény az alabbiakat biztositja:
firdohelyiség hideg-melegvizes ellatassal,
tisztdlkodashoz sziikséges textilia,
sziikség esetén tisztalkodo szerek,
hajszarito.

Személyes ruhdzat tisztitdsanak
A szolgaltatas sordn az intézmény az alabbiakat biztositja:
e mosodahelyiség,
e mosashoz sziikséges gépek,
o sziikség esetén mosdpor.

Etel melegitéséhez, talaldsahoz, elfogyasztasahoz sziikséges feltételek, Etkeztetés
e konyhahasznélat

e konyhai felszerelési targyak
e cvleszkdz
e élelmiszer hiitészekrényben taroldsa (névvel ellatott tarolé dobozban)
e ¢tkezési lehetOség biztositdsa: munkanapokon az RSZTOP program keretében
meleg ebéd, illetve adomanyok forméjaban hideg élelmiszer
Feliigyelet

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd hajléktalan személyek, személyi és
vagyontargyainak biztonsaga érdekében végzett szolgaltatas, melyet erre a feladatra
megbizott személy alkalmazasaval és kamerarendszerrel biztositunk.

Csomag-, érték-, vagyonmegorzés (Lasd: csomag-, érték- €s vagyonmegorzésre atadott
targyak atvételének és atadasanak szabalyozésa.)

Szallitas

Az lgyfeleknek — sziikségleteihez igazodva -, egészségiigyi intézményekbe, egyeb
hivatalos tlgyeik intézéséhez, szervezett szabadidds programok, csalddi és tarsas
kapcsolatok apoldsdhoz, ingdsagaik szallitasahoz nyujtunk segitséget. Indokolt esetben a
szolgaltatast az intézmény gépkocsijaval biztositjuk.

Csomag-, érték-, vagyonmegorzés (Lasd: csomag-, érték- és vagyonmegdrzésre atadott
targyak atvételének és dtadasanak szabélyozasa.)



Postacim, telefonhasznalat
Az igénybevevo irasos kérelmére az intézmény postacimet biztosit. Killdemény érkezésekor
az lgyeletes szocidlis munkas az atvételrdl és az atadasrdl postakdnyv utjan gondoskodik.

Informacionyijtas
Az igénybevevl® kérésére az intézmény szocidlis és egyéb informaciét nydjt. Az
informacionyjtas torténhet szoban és irdsban.

Egészségiigyi alapellatas megszervezése
Az intézmény orvosa az igénybevevo kérésére az egészségligyi alapszolgaltatast biztositja.

Betegszobai elhelyezés

Betegség esetén, illetve korhazi apolds utdn az igénybevevo kérheti betegszobai elhelyezését.
Betegszobai elhelyezést csak az intézmény orvosdnak javaslata alapjan, a javaslatban
megjeldlt idopontig lehet igénybe venni.

Egészségiigyi szakellatas, korhazi ellatas megszervezése
Az intézmény orvosa sziikség esetén intézkedik a szakellatdshoz vald hozzajutasrol, illetve
korhazi beutalasrol.

Természetbeni juttatasok

Az igénybeveve, aki jovedelemmel nem, vagy atmenetileg nem rendelkezik, a szocialis
munkasnal kérelmezhetnek természetbeni juttatast. Odaitélésének feltétele: egyiittmiikodes a
szocialis munkassal.

Természetbeni juttatds kiilondsen: gydgyszer kivéltasdhoz nyujtott tdmogatds, élelem
biztositdsa, okmanyok megszerzéséhez tamogatas.

Készségfejlesztés, szabadidés programok szervezése, azokon valo részvétel biztositasa
Az igénybevevé egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald csoportos
tevékenységek lehetdségenek biztositasa, azok gyakorlasara.

Szabadidds programok: TV-nézés, radidhallgatas, Gjsagolvasas, konyvkolesonzés, iinnepekre
valo készilodés.

A szabadidds programok szervezése soran a szocidlis munkas programtervet készit, amelyben
r0gziti a programhoz sziikséges eszkdzoket is.

Utogondozas / reintegracio/

Mindazok, akiknek az intézményi elhelyezése megsziinik, igényelheti az utégondozast.
Utdgondozasra a szocialis munkéssal megallapodast kell kotni. Az utdgondozas torténhet az
intézményi jogviszony fenndlldsa mellett (kiils6 intézményi féréhely), illetve intézmeényi
jogviszony fennallasa nélkiil.

A kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe nem tartozd szocialis szolgaltatasokert,
valamint az intézmény altal szervezett szabadidés programokért eseti téritési dij allapithato
meg. A dij mértékét az ligyvezetd igazgatd megallapodasban rogziti.

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa segiti a mas szolgiltatisokhoz valo
hozziférést.



Munkavégzés lehetdségének megszervezése

1. Fejleszto foglalkoztatas
Az adtmeneti szallas szolgaltatasait igénybevevd hajléktalan személyeknek joguk van fejleszté
foglalkoztatasban részt venni (fejlesztési jogviszony, munkaviszonyban  torténd
foglalkoztatas).

A foglalkoztatas elofeltétele:
e intézményi jogviszony
e munka-, szervezetpszichologus javaslata, vagy
e hatalyos munka-rehabilitaciot javasld szakvélemény
o foglalkozas egészségiigyi alkalmassagi vizsgalaton valé megfelelés

Telephelyek:

Fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatas:
e Szombathely, Vorosmarty 1t 36.
e Szombathely, Lovas utca 23.

Munkaviszonyban tortend foglalkoztatas:
e Szombathely, V6résmarty ut 36.
e Szombathely, Lovas utca 23.

2. Szocioterapias foglalkoztatas

Szocioterapias foglalkoztatdsra van lehetoéség az intézményben, az igénybevevik
képességeinek szinten tartasa ¢s fejlesztése érdekében.

Feltétele:
A szakmai vezetd javaslatara az Ulgyvezetd igazgatd engedélyezése sziikséges, a
foglalkoztatashoz.

Forméja:
e Munkaterapia
Munkaterapia keretében végezhetd tevékenységek az intézmény kornyezetében, és az
intézményen kiviil:
e Szemétszedés,
e Takaritas
e Zoldteriilet gondozas
Munkaterapiara fordithato id6 naponta (munkanap) maximum 2 ora.

3. A munkaiigyi kirendeltség altal megkiildott allasajanlatok, valamint a sajtéban
megjelené allashirdetések és a tarsasag munkalehetoségének alapjin munka
ajanlatok megtétele.



Téritési dij fizetésének szabalyai

Az 4tmeneti szallason az igénybevevonek 30 napon tdli elhelyezés esetén téritési dijat kell
fizetni.

A téritési dijat a Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhaszni Nonprofit Kft.
allapitja meg.

A téritési dijat havonta utdlag szdmla ellenében, a téritési dij fizetésére kijeldlt napon a
szocialis munkasnal kell befizetni.

A téritési dij befizetésének elmulasztésa esetén a tarsasdg 8 napos hataridé megjelolésevel
felszolitja a fizetésre kotelezett személyt, s felhivia a figyelmét az elmaradt téritési dij
befizetésére.

Ha az ellatott téritési dij fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt
jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetévé tennék. és hat honapon at folyamatosan
intézményi jogviszonya megsziintethetd. A tartozis esetén harom honap elteltével irdsban
tajékoztatni kell az igénybevevdt jogkovetkezményekrdl. Annak megallapitasara, hogy a
tartozds a jovedelmi viszonyok véltozdsa miatt all-e fenn, jovedelemvizsgalatot kell
lefolytatni.

Ha az intézményi jogviszony téritési dij tartozds miatt kerill megsziintetésre a kft. iigyvezetoje
a végrehajtasrdl irasban intézkedik.

Egyiittélési szabalyok

A szolgaltatast igénybevevore vonatkozé szabalyok

e A szolgéltatast igénybevevd a nyilvantartasba valé felvétel érdekében, valamint a
szolgaltatasok igénybevétele esetén koteles a szocidlis munkdassal egylittmiikddni.

o A szobdk és a kozosségi helyiségek takaritasa a lakok feladata. A szocidlis munkésok és
az intézmény orvosa a szobdkban ellendrzést tarthat, ez azonban nem zavarhatja a lakok
nyugalmat, nem sértheti intimitasukat.

o Az igénybevevd felel az 4ltala haszndlt helyiségek rendjéért, rendeltetésszerii
hasznélataért. A szolgaltatas soran személyre szoldan atadott eszkozoket hasznalat utan az
igénybevevd az atadonak koteles visszaszolgéltatni. Kdrokozas esetén az iigyvezetl
vizsgdlia a kdr keletkezésének okdt és a véiség fiiggvényében érvényesiti a kartéritési
igenyt,

e Az igénybevevOknek joguk van vallasuk szabad gyakorlasahoz. Ennek megszervezés¢hez
az intézmény igény esetén segitséget nyujt!

e Az dtmeneti szalldson €16k kotelesek az intézmény higiénés szabalyait betartani.

e A szobakban tilos romlando élelmiszert tarolni!

A szobakban csak azok tartozkodhatnak, akik oda felvételt nyertek, illetve, akik az ot

€lokto]l meghivast kaptak.

A lakok az intézményben vendéget / vendégeket / fogadhatnak.

Vendégek fogadasara kijelolt helyiség: foldszint kozdsségi helyiség

Idépont: naponta: 16-19 oréig.

A lakoknak joguk van a szallast barmikor elhagyni, de a tvozasukrol és visszatérésik

varhat6 id6tartamarél tajékoztatni kell az iigyeletes munkatarsat.

e Az intézménybe 23 brdig be kell érkezni, utdna csak eldzetes bejelentés kovetden lehet
tavol maradni.

e Dohanyozni csak a kijel6lt helyen — udvaron- lehet.



e Az atmeneti szallds igénybevevdi magatartasukkal nem zavarhatjdk a jelenlévok
nyugalmat, az intézmény munkajat.

o Ittas személy az atmeneti szdllison nem tartézkodhat. Alkoholt az intézménybe
behozni tilos. A behozott alkohol megsemmisitésre keriil.

e Kabitoszer, illetve egyéb tudatmoédosité szer hatisa alatt all6 személy az dtmeneti
szallds szolgaltatasait nem veheti igénybe!

Teendok és kotelezettségek jarvanyiigyi készenlét idején:

e Intézménybe torténd belépéskor a kihelyezett kézfert6tlenitd hasznalata kotelezd

e FEllatottak testhdmérséklete napi 2 alkalommal kontrolldlasra keriil, ami minden ellatottra
nézve kotelezd

e Koz0s helyiségekben 1,5 méteres véddtavolsagot kell tartani

e Ebéd és adomanyok osztdsdndl sorban allds kozben kotelezd a szajat és orrot eltakard
arcmaszk hasznalata

o tiinetek ¢észlelése esetén, azonnal jelezni kell azt az intézmény egészségiigyi
személyzetének

e Kijarasi tilalom elrendelése esetén az intézményt engedély nélkiil elhagyo ellatott
visszatérését kdvetden 14 napig elkiilonitésre keriil.

Az intézmény dolgozdira vonatkozo6 kotelezettségek

e Az intézmény dolgozoi munkajuk soran a titoktartasra, s az adatvédelemre vonatkozo
szabalyokat kdtelesek betartani.

e A szolgaltatdasokat igénybevevokrdl adatot csak a szocidlis hataskort gyakorld, a
gyamiigyl feladatot ellatd, az igazsagszolgaltatasi, tarsadalombiztositasi szerveknek,
valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményeknek szolgaltathatnak.

e Rendori szervek a lakonyilvantartasba betekinthetnek, a rendérségi eljarasi szabalyokat
betartva hazkutatast végezhetnek.

e Mas szervek megkeresése esetén csak az igénybevevd felhatalmazisival adhaté ki
informacio.

e A szocialis munkas koteles a kliens méltdsagat tiszteletben tartani, a kozos munka soran
az alapvetd emberi és személyiségi jogokra tekintettel lenni.

Az atmeneti szallasra bevihetd targyak kore

Az igénybevevd jogosult személyes hasznalati targyait az intézménybe bevinni. Elektromos
eszkdzok, miiszaki berendezések az atmeneti szalldson csak érintésvédelmi feliilvizsgalat utan
haszndlhatoak. Az érintésvédelmi feliilvizsgalatot az érintett kérelmére az intézmény végezteti
€l

Az atmeneti szallas szobaiba bevihetOk olyan kisbutorok, amelyek kiegészitéként szolgdlnak
a szoba berendezési targyaihoz.

Az intézménybe beviheté személyes hasznalati targyak megorzésére vonatkozo
szabalyok
Az atmeneti szallason lakok haszndlati targyaiért - ha azok megérzésére az intézmény nem

kapott megbizast - az intézmény nem vallal felelosséget.



Az intézmény az atmeneti szalldson él6k részére csomag-, érték-és vagyonmegorzést
biztosit, az alabbi szabalyok szerint:

A csomagmegorzé helyiségben clhelyezett nagyobb méretli haszndlati targyak atadasi-
atvételi jegyzOkonyvvel tételesen kerlilnek atadasra-atvételre.

A jegyzdkdnyv 1 példanyat az igénybevevé kapja meg, 1 példanyat pedig az irattarban kell
megOrizni.

A csomagmegérzében elhelyezett targyak kivételére csak a hivatali idoben 8-16 oOraig
keriilhet sor. A csomagok 1 hénapon tili megdrzését az intézmény nem tudja biztositani, ha
az igényld eltavozik az intézményb6l, és nem rendelkezik irdsban a megdrzésrol.

Pénz, betétkonyv, értékes vagyontargy kezelése letéti kezelés formajaban torténik (lasd.
letéti kezelés szabdalyai)

Az igénybevevotdl atvett pénzt pénzintézetben, betét formdjaban kell megérizni, ha ezt az
igénybevevd kéri. A készpénz betétben vald elhelyezésérél 4 munkanapon beliil a szocialis
munkas gondoskodik.

Készpénz kezelésére csak akkor keriilhet sor, ha az, ha az igénybevevo a készpénz kezelését
irasban kéri.

Pénzkivétel, pénzatadas a munkanapokon 8-16 éra kozott torténhetett.

Az atmeneti szalldison miikodo kozosségek
A lakogyiilés

A lakdgyiilés célja:

A hajléktalanok atmeneti szallasan élok tajékoztatdsa az Oket érintd kérdésekrdl, a
mukodésrdl, a feladatokrol, a kft mikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb
dolgokrol.

A lakégytilést az Ugyvezetd igazgato vezetdje hivja dssze.

Napirendje:
e tajékoztatas a két lakogyiilés kozti idében torténtekrol,
lakok mukodéssel kapesolatos észrevételeinek, panaszainak meghallgatasa,
felmeriil6 konfliktusok kezelése,
az 1j feladatok megbeszélése.

A lakogyiilés résztvevoi:

A hajléktalanok atmeneti szalldsanak, éjjeli menedékhelyének lakoi, a kit ligyvezetdje, a
részlegvezet6k és a hajléktalan ellatasban dolgozd szocidlis munkésok.

A lakogytilésrdl jegyzokonyvet kell késziteni.



Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszonya megsziinik ¢s a megallapodas felbontasra kertl:

Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

e Azigénybevevo halalaval

e az cllatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt, elhelyezése mar nem indokolt,

a megallapodasban rogzitetett idétartam lejartaval, kivéve, ha elhelyezés idGtartamat az

ligyvezetd igazgatd meghosszabbitja

barmely fél részErdl torténd felmondassal a felek megegyezése szerinti idopontban

ha az igénybevevé az intézménybdl eltavozik és hét egymist kovetdé napon beliil

tavollétét nem jelzi, tartozkodasi helyérdl az intézményt nem tajékoztatja

Az ligyvezeto igazgaté az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

e a hazirendet sulyosan megsérti,

e agressziv, botranyt okozd magatartaséval a szolgaltatast igénybevevok nyugalmat,
az intézmény mikodését zavarja,

e atarsak vagy az intézmény dolgozoinak sérelmére blincselekményt kdvet el

e nem mikddik egyiitt az 6t gondozd szocialis munkdssal,

o téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (ldsd. téritési dij fizetésének
szabadlyai)

Az intézményi jogviszony megsziintetésének szabalyai:

e Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve annak tdérvényes
képviseléje kezdeményezheti. Ezen esetben a jogviszony a felek megegyezése
szerinti idépontban szlinik meg.

e Ha az igénybevevd intézményi jogviszonya megsziintetésre kerlil és az ellen
panasszal nem é€l, illetve ha panasza kivizsgalasat kovetGen az intézményi
jogviszony megsziintetése jovahagyasra kertil.

Panaszkezelés:

Az igénybevevd az ellatds koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében az Atmeneti
szallas vezet6jénél, valamint az intézményben kifliggesztett panaszkonyvben jelezheti
¢szrevételeit.

Az Atmeneti szallas vezetje a kifogast, panaszt 15 napon belill megvizsgalja, s irdsban
tajékoztatja az igénybevevot a vizsgalat eredményérdl, s a vizsgédlat megallapitdsait az

tigyvezeto elé terjeszti.



Ha az Atmeneti szallas vezetdje az intézkedést elmulasztja, vagy az igénybevevé az Atmeneti
szallas vezettje intézkedését sérelmezi, panaszdnak vizsgalatit a Fogyatékkal Eléket és
Hajléktalanokat Ellaté Kozhaszna Nonprofit Kft. ligyvezetdjétdl kérheti. Az ligyvezetd
intézkedése ellen a panaszos a polgari jog szabalyai szerint birésdghoz fordulhat.

Szombathely, 2023.01.01..
Foayatékkal Elket és
\* Hajléktalanokat Ellato Kdzhasznl
Nonprofit Kft.
8700 Szombafhely, 11-es Huszar ut 116.

Jovahagyta:

Németh Klara
ugyvezetd igazgato



, HAZIREND
EJJELI MENEDEKHELY

Fenntarté és mitkédtetd:  Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhaszni

Nonprofit Kft.
Elérhetdség: Szombathely, Zanati ut 1.
94/513-318
Férohely: 25 16 (+20 16 iddszakos férdhely)
Nyitva tartas: minden nap: 18-08 oraig

Az éjjeli menedékhely feladata:

A hajléktalanok ¢jjeli menedékhelye hajléktalan személyek éjszakai pihenésére szolgald
intézmény. Az intézmény szolgéltatasait azok vehetik igénybe, akik éjszakaikat kdzteriileten
vagy nem lakas céljara szolgalo helyiségben toltik.

Tajékoztatasi kotelezettség:
Az ¢jjeli menedékhely szolgéltatasairdl a kérelmez6t tajékoztatni kell.

A tajekoztatas formaja:
e szOban, irasban (tajékoztato fiizet)
e hirdet6tablan

A tajékoztatas tartalmazza:

az ellatas tartalmat és feltételeit,

a vezetett nyilvantartasokat,

a panaszjogok gyakorlasat,

az intézményi jogviszony megszlinésének eseteit,

az intézmény hazirendjét,

az igénybe vehet6 szolgaltatasokat,

az ellatottjogi képviseld 4ltal nyujthaté segitségnyjtasi lehetéségekrdl és az
ellatottjogi képviseld elérhetdségérol,

o akft. mikddésével kapcesolatos tulajdonosi dontésekrol

Felvétel, intézményi jogviszony létesitése:

Az ¢jjeli menedékhely szolgéltatisa kérelemre indul. A szolgaltatdsok igénybevételének
szandékardl a kliens irasban nyilatkozik.

A szolgaltatas igénybevételét aszakmai vezeté a TAJ alapi Kozponti Elektronikus
Nyilvantartasi Rendszerben is rogziti.

A férbhely erejéig eldnyt élveznek, illetve ellatdsukat biztositani kell:
e az 50 ev felettiek, egészségiikben karosodottaknak,
e arokkantaknak,
e amentalis, egészségi allapotuk miatt raszorultaknak




Az ¢&jjeli menedékhely igénybevétele soran a hajléktalan személynek az lgyeletes
munkatérsnal kell bejelentkeznie.Uj kliens esetén az iigyeletet ellaté szocidlis munkés
megismerteti a hazirendet, amit az igénybevevdvel alairattat.A hazirend aldirt példinya a
kliens iratanyagéba kertil.

A szocialis munkas 1j igénybevevé esetében vizsgilja a hajléktalansag tényét, valamint
tajékoztatja a jogosultat a szolgaltatasokrél. A szolgaltatast igénybevevo 24 érdn belill - ha a
szolgaltatast tovébbra is igénybe kivanja venni - tidégondozoi vizsgalaton koteles reszt
venni. Ezt kovetden a szocidlis szolgaltatdsi részleg vezet6je irdsban intézkedik az
intézményi jogviszony létesitésérol.

Szolgaltatisok, szolgaltatasi elemek, tAmogatasnyujtas:

Lakhatas, éjszakai pihenés biztositasa
Ejszakai pihenésre az éjjeli menedékhelyen az tigyeletes altal kijelolt 4gyon van lehetoség.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

e Személyi tisztalkodas feltételeinek biztositasa
- furddéhelyiség hideg-melegvizes ellatassal,
- tisztalkodashoz sziikséges textilia (napi valtassal),
- tisztalkodo szerek (fiird6hab, sampon),
- hajszérité

e Személyes ruhazat tisztitasanak biztositasa
- mosodahelyiség,
- mosashoz sziikséges gépek (mosdgép, centrifuga, szaritégep)
- mosopor

Etel melegitéséhez, talalasihoz, elfogyasztasihoz sziikséges feltételek biztositisa,
Etkeztetés
Konyhahasznalat 18-08 oraig
Konyhai felszerelési targyak
o evleszkoz
e ¢tel hiitdben torténd tarolasa (tarold dobozban, névvel ellatva)
e FEtkezési lehetdség biztositdsa: munkanapokon az RSZTOP program keretében 1
tal meleg étel, illetve adomanyok forméajaban hideg ¢lelmiszer

Esetkezelés

Az igénybevevd hajléktalan személy problémainak megoldasa érdekében, egylittmiikodik az
6t gondozé szocialis munkassal, kozosen szdmba veszik és mozgositjak az igénybevevl sajat
és tamogat6 kornyezete eréforrasait, €s azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésebe.

Ugyintézés

Az igénybevevé kérésére, illetve barmilyen jogosultsiganak fennallasa esetén a jogosultsag
megszerzése érdekében az {igyintéz6 szocidlis munkéstdl kérhet segitséget. Az lgyintézés
feltétele: egyiittmiikodési szerzodést kell kotni az tigyintézést végzé munkatarssal.

Ugyintézés soran az intézmény beszerzi a szikséges dokumentumokat, elkésziti az
igazolasokat, masolatokat.



Gondozas

Az intézmény szolgaltatasait igénybevevd hajléktalan személyek részére nytjtott szolgaltatas,
mely c€lja az ellatott részére a meglévo lehet6ségek felhasznalasaval biztositani az emberhez
meélto életmindség elérését.

Feliigyelet

Az intézmeny szolgaltatasait igénybevevé hajléktalan személyek, személyi és
vagyontdrgyainak biztonsaga érdekében végzett szolgaltatds, melyet erre a feladatra
megbizott személy alkalmazasaval és kamerarendszerrel biztositunk.

Csomagmegorzés

A csomagmegorz0 szekrénybe a kisméreti hasznélati tirgyakat a szekrény kulcsénak irasos
ataddsa-atvétele utan az igénybevevo helyezi el. Az elhelyezés utan a szekrény kulcsat az
informacios szolgalatnak le kell adni.

A csomagmegbrzé szekrényben, valamint a csomagmeg6rzd helyiségben romlando
¢lelmiszert, valamint az intézmény tulajdonaban 1évé hasznalati targyakat (pl. t6rolkozo,
pléd), eszk6zoket tilos tarolni!

Az igénybevevO két hetet meghaladd tavolléte esetén a csomagmegdrzd szekrényt két tant
jelenlétében a szocidlis munkas kiliriti. A kitiritésr6] jegyzOkonyvet kell késziteni és a kiliritett
targyakat egy honapig a csomagmeg6rz6 helyiségben kell tdrolni. Egy hénap utdn, ha
felszolitasra a jogosult nem jelentkezik vagy tartozkodasi helye ismeretlen az intézmény a
targyakat megsemmisiti vagy felhasznalja.

A csomagmego0rzd helyiségben elhelyezett nagyobb méretli hasznalati targyak atadasi-atvételi
jegyzokonyvvel tételesen keriilnek atadasra-atvételre. A jegyzOkonyv 1 példanyat az
igénybevevl kapja meg, 1 példanyat pedig az irattarban kell megdrizni.

A csomagok 1 hénapon tili megérzését az intézmény nem tudja biztositani, ha az igényld
eltavozik az intézménybdl, és nem rendelkezik irdsban a megdrzésrol.

Pénz, betétkonyv, értékes vagyontirgy kezelése letéti kezelés formajaban torténik (l4sd.
letéti kezelés szabalyai)

Az igénybevevotol atvett pénzt pénzintézetben, betét formajaban kell megbrizni, ha ezt az
igénybevevd kéri. A készpénz betétben val6 elhelyezésérél 4 munkanapon beliil a szocidlis
munkés gondoskodik.

Készpénz kezelésére csak akkor keriilhet sor, ha az, ha az igénybevevd a készpénz kezelését
irasban kéri.

Pénzkivétel, pénzatadas a munkanapokon 8-16 6ra kozott torténhetett.

Postacim, telefonhasznalat
Az igénybevevd kérelmére az intézmény postacimet biztosit. Kiildemény érkezésekor az
lgyeletes szocidlis munkas az atvételrdl és az atadasrol postakonyv Gtjan gondoskodik.

Szallitas

Az lugyfeleknek —sziikségleteihez igazodva-, egészségligyi intézményekbe, egyéb hivatalos
ligyeik intézéséhez, szervezett szabadidés programok, csaladi és tarsas kapcsolatok
apolasahoz, ingdsagaik szallitdsdhoz nyujtunk segitséget. Indokolt esetben a szolgaltatast az
intézmény gépkocsijaval biztositjuk.



Tanacsadas

Az igénybevevd kérésére az éjszakai menedékhelyen szolgalatot teljesité szocialis munkas
megszervezi a jogi, pszichologiai tanacsadast, illetve az igénybevevo szamara €letvezetesi
tanacsot nyujt.

Informacionyujtas
Az igénybevevd kérésére az intézmény szocidlis és egyéb informaciot nyujt. Az
informacionyujtas térténhet szoban €s irasban.

Egészségiigyi alapellatas megszervezése
Az intézmény orvosa az igénybevevo kérésére az egészségligyi alapszolgaltatast biztositja.
Betegszobai elhelyezés
o Betegség esetén, illetve korhazi apolas utdn az igénybevevo kérheti betegszobai
elhelyezését.

e Betegszobai elhelyezést az intézmény orvosdnak javaslata alapjdn, a javaslatban
megjeldlt iddopontig lehet igénybe venni.

e Egészségligyi szakellatas, korhazi ellatds megszervezése.
e Az intézmény orvosa sziikség esetén intézkedik a szakellatashoz vald
hozzajutasrol, illetve kérhazi beutalasrol.

Természetbeni juttatasok

Az igénybevevé, aki jovedelemmel nem, vagy atmenetileg nem rendelkezik, a szocidlis
munkasnal kérelmezheti a természetbeni juttatdst. Természetbeni juttatds kiilondsen:
gyogyszer kivéltasdhoz nyujtott timogatés, élelem biztositisa, okmanyok megszerzéséhez
tamogatas.

Készségfejlesztés, szabadidds programok szervezése, azokon valé részvétel biztositasa
Az igénybevevd egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld csoportos
tevékenységek lehetoségének biztositasa, azok gyakorlasara.

Szabadidds programok kiilonosen: TV-nézés, radiohallgatas, ujsagolvasas, kdnyvkolcsonzes,
tinnepekre valo késziilodés.

A szabadidés programok szervezése sorn a szocialis munkdas programtervet készit, amelyben
rogziti a programhoz sziikkséges eszkozoket is.

Esetkezelés

Az igénybevevé hajléktalan személy problémainak megoldésa érdekében, egyiittmiikodik az
6t gondozo szocialis munkéssal, kozosen szamba veszik és mozgositjak az igénybevevo sajat
és tamogatd kornyezete erdforrasait, és azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe.

Az éjjeli menedékhely szolgaltatasai téritésmentesek.
A hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye segiti a mas szolgiltatasokhoz valé
hozzaférést.



Munkavégzés lehetéségének megszervezése

A munkatgyi kirendeltség éltal megkiild6tt allasajanlatok, valamint a sajtéban megjelend
allashirdetések és a tarsasdg munkalehet6sének alapjan munka ajanlatok megtétele.

Fejleszto foglalkoztatas

Az ¢jjeli menedékhely szolgéltatasait igénybevev$ hajléktalan személyeknek joguk van
fejleszté foglalkoztatisban részt venni (fejlesztési jogviszony, munkaviszonyban torténd
Jfoglalkoztatas).

A foglalkoztatas eldfeltétele:
e intézményi jogviszony
e munka-, szervezetpszichologus javaslata, vagy
e hatalyos munka-rehabiliticiot javaslo szakvélemény
e foglalkozds egészségiigyi alkalmassagi vizsgalaton valé megfelelés

Telephelyek:

Fejleszteési jogviszonyban torténd foglalkoztatds:
e Szombathely, Vérdsmarty Gt 36.
e Szombathely, Lovas utca 23,

Munkaviszonyban tortend foglalkoztatas:
e Szombathely, Vérosmarty ut 36.
e Szombathely, Lovas utca 23.

Szocioterapias foglalkoztatas:
Szocioterapias foglalkoztatisra van lehetdség az intézményben, az igénybevevik
képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekében.

Feltétele:
A szakmai vezetd javaslatira az {igyvezetd igazgatd engedélyezése sziikséges, a

foglalkoztatashoz.

Formaja:Munkaterapia
Munkaterapia keretében végezheté tevékenységek az intézmény kérnyezetében, és az
intézményen kiviil:
e Szemétszedés,
e Takaritas
e Zoldteriilet gondozas
Munkaterapiara fordithaté id6 naponta (munkanap) maximum 2 éra.



EGYUTTELESI SZABALYOK

A szolgaltatast igénybevevire vonatkozo szabalyok

e A szolgaltatdst igénybevevé a nyilvéantartasba valo felvétel érdekében, valamint a
szolgaltatasok igénybevétele esetén koteles a szocidlis munkdssal egyiittmiikodni.

e A szobak és a kozosségi helyiségek takaritasa a lakok feladata.

e Az igénybevevé felel az altala hasznalt helyiségek rendjéért, rendeltetésszerti
hasznalataért. A szolgéltatds sordn személyre szoldan atadott eszkdzoket hasznalat
utan az igénybevevé az atadonak koteles visszaszolgéltatni. Kdrokozds esetén az
ligyvezetd vizsgdlja a kar keletkezésének okdt és a vétség fiiggvényében érvényesiti a
karteritési igényt.

e A szobakban csak azok tartézkodhatnak, akik oda felvételt nyertek.

e A lakok az intézményben vendéget / vendégeket / fogadhatnak. Vendégek fogaddsara
kijelélt helyiség: foldszint kozosségi helyiség. Idopont: naponta: 18-20 oraig.

e Az intézménybe 23 6raig be kell érkezni

e Dohanyozni csak a kijeldlt helyen — udvaron- lehet.

e Az &jjeli menedékhely igénybevevdi magatartasukkal nem zavarhatjdk a jelenlévok
nyugalmat, az intézmény munkajat.

e Az igénybevevéknek joguk van vallasuk szabad gyakorlasdhoz. Ennek
megszervezéséhez az intézmény igény esetén segitséget nyujt!

o Ittas személy az éjjeli menedékhelyen nem tartézkodhat. Alkoholt az
intézménybe behozni tilos! A behozott alkohol megsemmisitésre keriil.

e Kabitoszer, illetve egyéb tudatmoédosité szer hatisa alatt allé személy az éjjeli
menedékhely szolgaltatasait nem veheti igénybe!

Teendok és kotelezettségek jarvanyiigyi készenlét idején:

e Intézménybe torténd belépéskor a kihelyezett kézfert6tlenité hasznalata kotelezd

e Ellatottak testhémérséklete napi 2 alkalommal kontrollalasra keriil, ami minden ellatottra
nézve kotelezd

e Ko6z06s helyiségekben 1,5 méteres védotavolsagot kell tartani

e Ebéd és adomanyok osztasanal sorban allas kdzben kotelezd a szdjat és orrot eltakard
arcmaszk hasznalata

e tinetek észlelése esetén, azonnal jelezni kell azt az intézmény egészségiigyi
személyzetének

Az intézmény dolgozéira vonatkozo kotelezettségek

e Az intézmény dolgozéi munkajuk soran a titoktartasra, s az adatvédelemre vonatkozo
szabalyokat kotelesek betartani.

e A szolgiltatasokat igénybevevokrol adatot csak a szocidlis hataskort gyakorlo, a
gyamiigyi feladatot ellato, az igazsagszolgaltatdsi, tarsadalombiztositasi szerveknek,
valamint a személyes gondoskodast nyujto szociélis intézményeknek szolgéltathatnak.

e Rendéri szervek a lakényilvantartasba betekinthetnek, a rendOrségi eljarasi
szabdlyokat betartva hazkutatast végezhetnek.

e Mais szervek megkeresése esetén csak az igénybevevo felhatalmazasaval adhato ki
informacio.



e A szocialis munkas koteles a kliens méltdsagat tiszteletben tartani, a kozés munka
soran az alapvetod emberi és személyiségi jogokra tekintettel lenni.

Az éjjeli menedékhelyre beviheté targyak kore

Az igénybevevd jogosult személyes hasznélati targyait az intézménybe bevinni. A személyes
higiéné biztositdsahoz szilkséges elektromos eszkdzoket (borotva, hajszaritd stb.) csak
érintésvédelmi feliilvizsgalat utdn haszndlhatoak. Az érintésvédelmi feliilvizsgalatot az
érintett kérelmére az intézmény végezteti el.

Az ¢jjeli menedékhelyre nem vihetd be butor, televizid, haztartasi gép.

A személyes hasznilatra behozott eszkozok, targyak, ruhdzat csak a csomagmegérzd
szekrényben helyezhetdk el.(részletes szabdlyai lasd. Csomagmegdrzés)

Az éjjeli menedékhelyen miitkodo kozosségek
Az gjjeli menedékhely szolgaltatasait igénybevevok az intézményben szervezett lakogy(ilésen
részt vehetnek.

A lakogyiilés
A lakogyiilés célja:
A hajléktalanok atmeneti szallasan, ¢jjeli menedékhelyén élok tdjékoztatisa az Oket érintd

kérdésekrdl, a milikodésrdl, a feladatokrol, a kft. mikodésével, gazdalkodasaval kapcesolatos
legfontosabb dolgokrol. A lakégyiilést az ligyvezetd igazgatd hivija 6ssze.

Napirendje:

tajckoztatas a két lakogyiilés kozti idében torténtekrol,

lakék miikodéssel kapesolatos észrevételeinek, panaszainak meghallgatdsa,
a felmeriil6 konfliktusok kezelése,

az uj feladatok megbesz¢lése.

A lakogyiilés résztvevoi:

A hajléktalanok 4tmeneti szalldsanak, éjjeli menedékhelyének lakoi, a kft. tigyvezetdie, a
részlegvezetok, a hajléktalan ellatasban dolgozd szocialis munkdsok.

A lakogytilésrol jegyzOkonyvet kell késziteni.

Az intézményi jogviszony megsziinésnek szabalyai:

Az igénybevevd intézményi jogviszonya megszilinik:
e amennyiben az igénybevevd 30 egymast kovetd napon jogviszonyat az éjjeli
menedéekhelyen nem gyakorolja
e azintézmény jogutdd nélkili megsziinésével
e azigénybevevo haldlaval

Az intézményi jogviszonyt a szakmai vezetd megsziinteti, ha a jogosult:
e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt
e hézirendet sulyosan megsérti
e agressziv, botrdnyt okoz6é magatartasaval a szolgaltatast igénybevevék nyugalmat, az
intézmeény mikodését zavarja
e atarsak vagy az intézmeény dolgozdinak sérelmére blincselekményt kdvet el



Az intézményi jogviszony megsziintetésének szabalyai:

e Az intézményi jogviszony megszintetését a jogosult, illetve annak torvényes
képviseldje kezdeményezheti. Ezen esetben a jogviszony a felek megegyezése
szerinti id6pontban szlinik meg.

e Ha az igénybevevd intézményi jogviszonya megszlintetésre keriil és az ellen
panasszal nem él, illetve ha panasza kivizsgdldsat kovetéen az intézményi
jogviszony megszintetése jovahagyasra keriil.

Panaszkezelés:

Az igénybevevd az ellatds koriilményeit érinté kifogasok orvosldsa érdekében a szakmai,
valamint az intézményben kifliggesztett panaszkonyvben jelezheti észrevételeit.

A szakmai vezetd a kifogast, panaszt 15 napon beliil megvizsgalja, s irasban tajékoztatja az
igénybevevit a vizsgilat eredményérdl, s a vizsgalat megéllapitdsait az ligyvezetd elé
terjeszti.

Ha aszakmai vezetd intézkedést elmulasztja, vagy az igénybevevé a szakmai vezetd
intézkedését sérelmezi, panaszéanak vizsgalatat a Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellato

Kodzhaszni Nonprofit Kft. tigyvezet6jétd] kérheti. Az ligyvezetd intézkedése ellen a panaszos
a polgari jog szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Szombathely, 2023. januér O1.
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HAZIREND

NAPPALI MELEGEDO

Fenntart6 és miikodteté: Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhaszni

Nonprofit Kft.
Cim: Szombathely, Zanati ut 1.
Telefonszam: 94/513-310
Nyitva tartas: minden nap 8-18 ériig
Férohely: 40 fo

A Nappali melegedd elsésorban az éjjeli menedékhely szolgéltatasait igénybevevoket, s az
utcan éloket szolitja meg, de a rehabiliticios programokba be kivanja vonni azokat a
potencidlisan hajléktalan embereket is, akiknek egészségi allapotuk, szocialis- és
munkaerd-piaci kompetencia-hidnyuk miatt az 6nallé lakhatdsuk megtartsa veszélyben van,
munkaerOpiacra torténd kivezetésiik pedig csak foglalkoztatdsi rehabilitacié utan valdsulhat
meg.

A Nappali melegedé szolgaltatasainak igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylé
kérelmére torténik.

A Nappali melegeddbe a szolgaltatast igénybe vevd az informacids szolgalatnal jelentkezik
be. A nyilvantartasba veételt, az ligyeletet teljesitd szocidlis munk4s a nappali melegedd
eseménynaplojaban rogziti a nyujtott szolgaltatdsokkal egyiitt.

A szolgaltatas igénybevételét a nappali melegedé munkatirsa a TAJ alapi Kézponti
Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben is rogziti.

Tajékoztatasi kotelezettség

ANappali melegedd szolgaltatasairdl, az elérhetdségrol minden igénybe vevét a szolgaltatis
kezdetén tajékoztatni kell.

A tajékoztatas torténhet:
e szoOban,
e irasban,
e interneten,
e az informacidés helyiségben elhelyezett tajékoztatok és informaciés fiizeteken
keresztiil.

A tajékoztatas tartalmazza:
e az ellatas tartalmat és feltételeit,
a vezetett nyilvantartasokat,
a panaszjogok gyakorlasat,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit,
az intézmény hazirendjét
az igénybe vehet6 szolgaltatisokat,



o az ellatott jogi képviseld altal nyujthatd segitségnyujtasi lehetoségekrol és az ellatott
jogi képviseld elérhetdségérdl
e akft miikodésével kapcsolatos tulajdonosi dontésekrol

Szolgaltatasok, szolgaltatasi elemek bemutatasa

Nyitott klub
Nyitva tartas: Hétfotol - vasarnapig: 08-18 6raig

A nyitott klub az elsd talalkozas helyszine, ami a hazirend szabélyainak elfogaddsa esetén
mindenki szaméra szabadon latogathato.

A klubban kulturalt korilmények kozott lehetoséget biztositunk:
kozosségi egyiittlétre

ujsagolvasasra

¢tel melegitésére, elfogyasztasara

ital automata hasznélatara

televizios miisorok megtekintésére

® ®© o o e

Alacsony kiiszobii szolgaltatasok, haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas
o Személyes ruhazat tisztitasahoz feltételek megteremtése

e Mosodahelyiség

e Mosashoz sziikséges gépek

e Mosopor

e Személyi tisztalkodas feltételeinek biztositasa
e Fiirdéhelyiség hideg meleg vizes ellatassal
e Tisztalkodashoz sziikséges textilia (napi véltassal)
e Tisztalkodo szerek (flird6hab, sampon)
e Hajszaritod

Etkeztetés, étel _melegitéséhez, talaldsahoz, _elfogyasztisahoz sziikséges feltételek
biztositasa
e Konyha hasznélata
e Konyhai felszerelési targyak
e Etel hiitoben t6rténd taroldsa (tarolé dobozban, névvel ellatva)
o [Etkezési lehetdség biztositdsa: munkanapokon az RSZTOP program keretében
meleg ebéd, illetve adomanyok formajaban hideg élelmiszer

Esetkezelés

Az igénybevevd hajléktalan személy problémaéinak megoldasa érdekében, egyiittmikddik az
6t gondoz6 szocialis munkassal, k6zosen szdmba veszik és mozgositjak az igénybevevo sajat
és tamogatd kornyezete erdforrasait, és azokat a szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémdak megelzésébe.



Gondozas

Az intézmény szolgaltatdsait igénybevevo hajléktalan személyek részére nyujtott szolgaltatas,
mely c€lja az ellatott részére a megléve lehet6ségek felhasznalasaval biztositani az emberhez
mélto életmindség elérését,

Feliigyelet

Az intézmeény szolgdltatdsait igénybevev® hajléktalan személyek, személyi &s
vagyontargyainak biztonsdga érdekében végzett szolgaltatds, melyet erre a feladatra
megbizott személy alkalmazasaval és kamerarendszerrel biztositunk.

e Csomagmegorzés biztositasa
A csomagmegodrzé szekrénybe a kisméretli hasznalati targyakat a szekrény kulcsanak
irasos dtadasa-atvétele utdn az igénybevevé helyezi el. Az elhelyezés utan a szekrény
kulcsat az informacios szolgalatnak le kell adni.

A csomagmegdrzé szekrényben, valamint a csomagmegbrzé helyiségben romlandé
¢lelmiszert, valamint az intézmény tulajdondban 1évé hasznilati targyakat (pl. t6rolkozd,
pléd), eszkozdket tilos tarolni!

Az igénybevevé két hetet meghaladé tivolléte esetén a csomagmegérzé szekrényt két
tani jelenlétében a szocidlis munkas kiiiriti. A kitiritésrol jegyzkonyvet kell késziteni és a
kitiritett targyakat egy honapig a csomagmegorzé helyiségben kell tarolni. Egy honap utén, ha
felszolitasra a jogosult nem jelentkezik vagy tartozkodasi helye ismeretlen az intézmény a
targyakat megsemmisiti vagy felhasznalja.

A csomagmegdrzd helyiségben elhelyezett nagyobb méreti hasznilati targyak atadési-
atvételi jegyzokonyvvel tételesen keriilnek atadasra-dtvételre A jegyzokonyv 1 példanyat az
igénybevevd kapja meg, 1 példanyat pedig az irattérban kell megérizni.

A csomagok 1 honapon tili megérzését az intézmény nem tudja biztositani, ha az igényls
eltavozik az intézményb6l, és nem rendelkezik irdsban a megdrzésrol.

Pénz, betétkonyv, értékes vagyontirgy kezelése letéti kezelés formdajaban torténik (ldsd.
letéti kezelés szabdlyai).

Az igénybevevOtol atvett pénzt pénzintézetben, betét forméjaban kell megdrizni, ha ezt az
igenybevevé kéri. A készpénz betétben valo elhelyezésérdl 4 munkanapon beliil a szociélis

munkés gondoskodik.

Keészpénz kezelésére csak akkor kertilhet sor, ha az, ha az igénybevevé a készpénz kezelését
irasban kéri.

Pénzkivétel, pénzatadas a munkanapokon 8-16 6ra kozott torténhetett.

Az ertékek elhelyezésérdl az intézmény biztonsagos helyen gondoskodik.



Szallitas

Az tigyfeleknek — sziikségleteihez igazodva -, egészségligyi intézményekbe, egyeb hivatalos
tigyeik intézéséhez, szervezett szabadidés programok, csalddi és trsas kapcsolatok
4polaséhoz, ingdsagaik szallitasahoz nydjtunk segitséget. Indokolt esetben a szolgaltatast az
intézmény gépkocsijaval biztositjuk.

Informacids szolgaltatas
o internet hozzaféréssel (az igénybevevdknek éndlidan, illetve sziikség esetén a

szocidlis munkdsok segitségeével lehetSséget biztositunk internet hasznalatdara),
e tajékoztatod anyagok igénybevételével,
e szobeli tajékoztatassal,
o telefonszolgaltatassal

Tanacsadé szolgaltatas
e egyéni esetkezelés,
e ligyintézeés,
e jogosultsagokhoz valé hozzajutashoz segitségnyjtas,
e koézvetités mas intézmeények felé.
Az igénybevevd kérelmére az ligyeletes szocidlis munkds megszervezi a jogi,
pszicholégiai tandcsadast, illetve az igénybevev$ szdmadra életvezetési tanacsot

nyujt.

Természetbeni juttatasok biztositasa

Az igénybevevd, aki jovedelemmel nem, vagy atmenetileg nem rendelkezik, a szocialis
munkasnal kérelmezheti a természetbeni juttatist. Természetbeni juttatds kilondsen:
gyogyszer kivéltdsdhoz nyujtott tdmogatds, élelem biztositisa, okmanyok megszerzés¢hez
tamogatas.

Ugyvintézés

Az igénybevevd kérésére, illetve barmilyen jogosultsdganak fennalldsa esetén a jogosultsag
megszerzése érdekében az tigyintézd szocialis munkastol kérhet segitséget..

Ugyintézés soran az intézmény beszerzi a szikséges dokumentumokat, elkésziti az
igazoldsokat, mésolatokat. A nappali melegeddben torténik valamennyi hajlektalan
személynek az {ligyintézéssel kapcsolatos szolgaltatasnyujtas. Az intézmény az igénybevevo
kérelmére - Zanati ut 1 szam ald postacimet biztosit.

Munkaerd-piaci szolgaltatasok
o 4llaskereséshez segitségnyujtas (sziikség esetén telefonhasznalat biztositasa)
e tajékoztatds a tarsasag tamogatott foglalkoztatasi programjairdl
e tajékoztatds a munkaiigyi kdzpont szolgaltatasairol

o Fejleszt6 foglalkoztatas
A nappali melegedd szolgaltatasait igénybevev$ hajléktalan személyeknek joguk van
fejleszté foglalkoztatisban részt venni (fejlesztési jogviszony, munkaviszonyban tériénd
foglalkoztatds).



A foglalkoztatas elifeltétele:
e intézményi jogviszony
e munka-, szervezetpszicholégus javaslata, vagy
e hatdlyos munka-rehabiliticiot javaslo szakvélemény
o foglalkozés egészségligyi alkalmassagi vizsgalaton valé megfelelés

Telephelyek:

Fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatds:
e Szombathely, Vorésmarty ut 36.
e Szombathely, Lovas utca 23.

Munkaviszonyban torténd foglalkoztatds:
e Szombathely, Vorosmarty 1t 36.
e Szombathely, Lovas utca 23.

e Szocioterapias foglalkoztatas
Szocioterapids foglalkoztatdsra van lehetéség az intézményben, az igénybevevok
keépességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében.

Feltétele:
A részlegvezetd javaslatira az lgyvezetd igazgaté engedélyezése szitkséges, a
foglalkoztatashoz.

Formaja:Munkaterapia
Munkaterapia keretében végezhetd tevékenységek az intézmény kornyezetében, és az
intézményen kiviil:
e Szemétszedés,
e Takaritas
e Zoldteriilet gondozas
Munkaterapiara fordithaté id6 naponta (munkanap) maximum 2 6ra.

Készségfejlesztés, szabadidés programok

Az igénybe vevé egyéni €s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalé csoportos
teveékenységek lehetoségének biztositasa, azok gyakorldsara.

Szabadidbs programok kiilondsen: TV-nézés, radidhallgatds, tjsagolvasas, konyvkélesdnzés,
tnnepekre valo késziilodés. A szabadid8s programok szervezése soran a szocialis munkés
programtervet készit, amelyben rdgziti a programhoz sziikséges eszkozoket is.

Egészségiigyi ellatas megszervezése

Az intézmény orvosa az igénybevevd kérésére egészségiigyi alapszolgaltatast nyuijt, illetve
javaslatot tesz betegszobai elhelyezésre, valamint sziikség esetén megszervezi a szak illetve a
koérhazi ellatast.

(@_pont hasznalata

A szolgaltatast igénybe vevd az informacids szolgalattal egyezteti a rendszer hasznalatét.
(idOpont egyeztetés, segités kérése, stb.)



Egyiittélési szabalyok a nappali melegeddben

A szolgaltatast igénybevevére vonatkozo szabalyok:

A szolgéltatast igénybevevé a nyilvantartasba valé felvétel érdekében, valamint a
szolgaltatasok igénybevétele esetén koteles a szocialis munkdssal egyuttmiikodni.

Az igénybevevéknek joguk van vallasuk szabad gyakorldsahoz. Ennek megszervezéséhez az
intézmény igény esetén segitséget nyujt!

A nappali melegedd alapszolgéltatésait igénybevevék a konyhat, a kozfirdot, illetve a
mosodés a nyitvatartasi id6n beliil minden nap hasznéalhatjak. A szolgaltatds soran biztositott,
személyre szoloan atadott eszkdzoket haszndlat utdn az igénybevevd az atadonak koteles
visszaszolgaltatni.

A nappali melegeddben tartozkoddk kdtelesek az intézmény higiénés szabalyait betartani, €s a
helyiségek rendjét megdrizni.

Elelmiszereket csak az intézmény éltal biztositott hiitészekrényekben szabad elhelyezni.
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Dohanvozni csak az épiileten kiviil kijelolt helyen lehet(az épiilet minden helyisége
fiistérzékelovel és riasztoval ellatott)!

Ittas személy a nappali melegedében nem tartézkodhat. Alkoholt az intézménybe
behozni tilos! A behozott alkohol megsemmisitésre keriil.

Kabitészer, illetve egyéb tudatmédositéo szer hatisa alatt all6 személy a nappali
melegedé szolgaltatasait nem veheti igénybe!

A nappali melegedét latogatok magatartasukkal nem zavarhatjak a jelenlévok nyugalmat, az
intézmény munkdjat.

Teend6k és kotelezettségek jarvanyiigyi készenlét idején:

o Intézménybe torténd belépéskor a kihelyezett kézfertdtlenitd hasznalata kdtelezd

e FEllatottak testhdmérséklete napi 2 alkalommal kontrollalasra keriil, ami minden ellatottra
nézve koitelezd

e Koz0s helyiségekben 1,5 méteres védbtavolsagot kell tartani

e FEbéd és adomanyok osztasanal sorban allas kozben kotelez a szdjat és orrot eltakaro
arcmaszk hasznélata

o tiinetek észlelése esetén, azonnal jelezni kell azt az intézmény egészséggyi
személyzetének



Az intézmény dolgozoira vonatkozo kitelezettsegek:

Az intézmény dolgozoi munkdjuk sordn a titoktartasra, s az adatvédelemre vonatkozo
szabalyokat kotelesek betartani.

A szolgaltatasokat igénybevevokrol adatot csak a szocidlis hataskort gyakorld, a gyamiigyi
feladatot ellatd, az igazsagszolgaltatasi, tarsadalombiztositasi szerveknek, renddrségnek
valamint a személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézményeknek szolgaltathatnak.

Mas szervek megkeresése esetén csak az igénybevevO felhatalmazisaval adhatdé ki
informaciod.

A szocialis munkas koteles a szolgaltatast igénybevevo emberi méltosagat tiszteletben tartani,
a k6zos munka sordn az alapvetd emberi ¢s személyiségi jogokra tekintettel lenni.

A nappali melegeddébe bevihet6 targyak kore

Az igénybevevd jogosult személyes hasznalati targyait az intézménybe bevinni. A személyes
higiéné biztositdsahoz sziikséges elektromos eszkdzoket (borotva, hajszarité stb.) csak
érintésvédelmi feliilvizsgalat utdn hasznilhatoak. Az érintésvédelmi feliilvizsgalatot az
¢rintett kérelmére az intézmény végezteti el.

A nappali melegedébe nem vihetd be butor, televizid, haztartasi gép.
A személyes hasznalatra behozott eszkozok, targyak, ruhdzat csak a csomagmegdrzod

szekrényben helyezhetdk el. (részletes szabalyai lasd. Csomagmegérzés)

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével
e azigénybevevo halalaval

A szakmai vezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
e a hazirendet silyosan megsérti,
e agressziv, botranyt okozé magatartasaval a szolgaltatast igénybevevOk nyugalmat,
az intézmény mitkodését zavarja,
e atarsak vagy az intézmény dolgozodinak sérelmére biincselekményt kdvet el

Az intézményi jogviszony megsziintetésének szabalyai:

e Az intézményi jogviszony megszintetését a jogosult, illetve annak torvényes
képviseldje kezdeményezheti. Ezen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban szlinik meg.

e ha az intézményi jogviszonya megsziintetésre keriil és az ellen panasszal nem él,
illetve ha panasza kivizsgalasat kovetden az intézményi jogviszony megsziintetése
jovéahagydsra kertil.



Jogorvoslat/Panaszkezelés:

Az igénybevevd az ellatds koriilményeit érintd kifogasok orvoslédsa érdekében a szakmai
vezet6énél, valamint az intézményben kifiiggesztett panaszkdnyvben jelezheti észrevételeit.

A szakmai vezeté a kifogast, panaszt 15 napon beliil megvizsgélja, s irasban tajékoztatja az
igénybevevdt a vizsgalat eredményérdl, s a vizsgilat megallapitasait az lgyvezet ele

terjeszti.

Ha a szakmai vezetdaz intézkedést elmulasztia, vagy az igénybevevd a szakmai
vezetdintézkedését sérelmezi, panaszanak vizsgélatat a Fogyatékkal ElSket és Hajléktalanokat
Ellaté Kozhasznt Nonprofit Kft. iigyvezet6jétél kérheti. Az ligyvezeté intézkedése ellen a
panaszos a polgéri jog szabélyai szerint birdsaghoz fordulhat.
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