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A FOGYATEKKAL ELOKET ES HAJLEKTALANOKAT ELLATO
KOZHASZNU NONPROFIT KFT. SZOLGALTATASI RENDSZERE

A szervezet olyan integralt, komplex szolgaltatasi rendszert kivan miikddtetni, amelynek célja
a fogyatékos ¢és a hajléktalan emberek lehetd legszélesebb korben torténd bevondsa az

ellatorendszerbe.

A szervezeti integracio megvalositasat segiti, hogy tobb ellatasi tipus egy intézmény keretein
kerul biztositasra, az alap-, nappali, bentlakésos intézményi formak egymasra épulésevel.

Az egyes szolgaltatdsok, ellatasi tipusok egymasra épiilésével, szoros egyiittmiikodésével

biztosithaté a célcsoportok komplex rehabiliticidja (egészségi, foglalkozasai, szociélis),

illetve életkoruknak, egészségi allapotuknak megfeleld ellatas biztositasa.

Az elmult években komplex szolgaltatasi rendszer kialakitasara kerilt sor a fogyatékos és
hajléktalan célcsoport segitésére, ennek a rendszernek a tovabbfejlesztése a szervezet tovabbi
celjai kozott szerepel.

A komplex rendszer miikodtetéséhez folyamatosan biztositja a szervezet az anyagi hdtteret,

képezi a sziikséges humdn erdforrast, megteremti és fejleszti az infrastrukturat.

A komplex szolgaltatas nyajtasanak célja:
- a hdtranyos helyzetii emberek tarsadalmi integraciojanak eldsegitése;
- az 6nallo életvitel tamogatasa
- a foglalkoztatas elosegitése

- acélcsoport mikro- és makro kornyezetének tamogatasa, fejlesztése

- esélyegyenloség tamogatasa

A szervezet fogyatékos embereket segitd szolgaltatdsainak legfontosabb alapelvei:
- egyénre szabott banasmaod
- anormalizacio
- 0nallo életvitel elosegitése
Cél, hogy a fogyatékos fiatalok és felnottek egyedi képességeikhez és sziikségleteikhez mérten

onallova valjanak a mindennapi életvezetesiukben. Alakuljanak ki olyan szocialis képességek

benniik, melyek lehetové teszik a normal kézosségi életben valo részvételt.



FOGYATEKOS EMBEREK TAMOGATO SZOLGALATA

A Fogyatékos Emberek Tamogat6 Szolgalata szocialis alapellatas keretében biztositja a
Szombathely Megyei jogu Véaros kozigazgatasi terlletén, valamint a Szombathelyi jarast
alkoto telepiilések kozigazgatasi teriiletén €16 fogyatékos személyek részére a tamogatd
szolgéltatast.

Fenntarto:

Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellatd Kozhasznt Nonprofit Kift.
Szombathely, 11-es huszar Gt 116.

Intézmény:
Fogyatékos Embereket Segitd Szolgaltatasok
Szombathely, 11-es huszér u. 116.

Szolgaltatés:
Fogyatékos Emberek Tamogatd Szolgaltatasa
Szombathely, 11-es huszar u. 116.

A tamogato szolgaltatas célja:

A fogyatékos személyek sajat lakokornyezetében torténd segitése, Onallo életvitelének
megkonnyitése, elsddlegesen a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitésével,
valamint az 6nallésag megdrzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyu;jtas biztositasa.
A Témogatoé Szolgalat tovabbi célja a tarsadalmi tudat formélasa, a tarsadalmi latasmod
alakitdsa, az intézmény miikodési teriiletén ¢él6 fogyatékos személyek felkutatdsa, a
szolgaltatds igénybe vevOi részére a fogyatékossaguknak megfeleld civil szervezetekkel,
orszagos érdekképviseleti szervekkel valo kapcsolatfelvétel lehetdségének biztositasa.

A tamogato szolgaltatas feladata:
Az intézmény mukodeési teriiletén €16 fogyatékos személyek sajat lakokornyezetében torténd
segitése, fogyatékossaguk jellegének megfelelden kiilondsen:

o az alapvetd sziikségletek kielégitését segitod szolgaltatasokhoz,
kdzszolgaltatdsokhoz vald hozzajutés biztositasa (specialis személyi szallitas, szallitd
szolgalat miikddtetése),

o az A&ltalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejleszté tevékenységéhez vald
hozzajutas személyi és eszkdzfeltételeinek biztositasa,

e informdcionyujtas, ligyintézés, tandcsadds, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa,

o segitségnyujtas a fogyatékos emberek kapcsolatkészségeének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez, specialis, 6nsegitd csoportokban valé részvételiilkhoz,
o egyes szocialis alapellatasi reszfeladatok biztositasa fogyatékos emberek specialis

szlikségleteihez igazodoan,



crer

. segitségnyujtas a fogyatékkal ¢€l6 személyek tarsadalmi integraciojanak
megvalosulasahoz, a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidds kapcsolatokban
vald egyenrangu részvétellikhoz szukseges feltételek biztositasa,

e a fogyatékos emberek munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok
elérhetéségének, igénybevételének eldsegitése.

A szolgalat ellatorendszerben betoltott szerepe, létrejovo kapacitasok, hatasok

A Tamogatd Szolgalat évente 60-70 6 ellatasat végzi, legaldbb a befogadott feladatmutatd
erejéig. A feladatmutat6 szamitdsanak modja: a vallalt, ill. teljesitett feladategységek szama. 1
feladategység tamogaté szolgélat esetén halmozott fogyatékos, vagy pervaziv fejlédési
zavarral rendelkezd szocialisan raszorult személy segitésével toltott 40 perc, mas szocialisan
részorult személyek segitésével toltott 60 perc, Il. a szociélisan raszorult szemeélyek széllitasa
kdzben megtett 5 kilométer.

2023-ban a vallalt feladategység 6908 FE.

Feladatmutaté TERV 2023
Szallitashoz
Honap Szemelyi | kapcsolodo | o ) 40 Osszesen
segités személyi
segités

januar 60,0000 50,0000| 500,0000 610,0000
februar 60,0000 50,0000| 550,0000 660,0000
marcius 60,0000 50,0000| 550,0000 660,0000
aprilis 60,0000 50,0000| 550,0000 660,0000
majus 60,0000 50,0000| 500,0000 610,0000
junius 60,0000 50,0000| 500,0000 610,0000
. félév Ossz 360,0000 300,0000 | 3150,0000 3810,0000
julius 50,0000 40,0000| 400,0000 490,0000
augusztus 50,0000 40,0000| 400,0000 490,0000
szeptember 60,0000 50,0000| 500,0000 610,0000
oktober 60,0000 50,0000| 500,0000 610,0000
november 60,0000 50,0000| 500,0000 610,0000
december 60,0000 50,0000| 400,0000 510,0000
1. félév 6ssz 340,0000 280,0000 | 2700,0000 3320,0000

2023. 6ssz 700,0000 580,0000 | 5850,0000 7130,0000

finansz. szerz. 1200 5708 6908

Mas intézményekkel torténdé egyiittmikodés modja:

A Fogyatékkal FEloket és Hajléktalanokat Ellatd Kozhaszna Nonprofit Kft. szervezeti
egységeként a Tamogatd Szolgalat folyamatos, napi szakmai kapcsolatban all az intézmény
altal nyujtott szolgaltatdsokkal. A szolgaltatasok egymast kiegészitve, erdsitve, komplexen
miikddnek egyiitt a szolgaltatast igénybe vevok egyéni igényeinek megfelelden.



A tamogatd szolgdlat feladatainak eredményes megoldasa érdekében rendszeres, €16
kapcsolatot tart fenn Szombathely Megyei Jogu Varos egészségigyi-, és szocialis alapellato
intézményeivel, a megyei szakositott ellatast biztositd intézményekkel, valamint a fogyatékos
embereket segitd nevelési, oktatasi intézményekkel, érdekvédelmi és civil szervezetekkel. Az
egylttmiikodés az adott szolgaltatas jellegétol fliggden lehet rendszeres vagy alkalmi. A
kapcsolattartas torténhet telefonon, e-mailben vagy személyesen.

Az ellatando célcsoport jellemzoi:

A tdmogatd szolgéalat azoknak a szocidlisan részoruld, fogyatékos embereknek nyujt
segitséget, akik Szombathely Megyei jogu Varos kozigazgatasi teruletén valamint a
Szombathelyi jaras telepuléseinek kozigazgatési teruletén életvitelszeriien tartozkodnak és a
szolgéltatasokat igénybe kivanjak venni.

A szolgaltatas valamennyi fogyatékossagi csoportba tartoz6 személyre kiterjed, igy:
e mozgasfogyatékkal,
o latasfogyatékkal,
¢ hallasfogyatékkal,
o ¢rtelmi fogyatékkal €16 személyekre,
valamint:
e pervaziv fejlédési zavarral él0k (autista),
e halmozott fogyatékkal €10,
o cgyéb fogyatékossaggal €16 személyekre.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szol6 1993. évi lll. tv. értelmében a tamogatd
szolgaltatas igénybevétele sordn szocialisan raszorultnak mindsiil az a sulyosan fogyatékos
személy, aki fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb
0sszegli csaladi potlekban részestil.

A szolgalat ellathat szocidlisan nem rédszorultnak mindsiilé személyeket szabad kapacitas
terhére, a résziikre nyujtott szolgéltatas nem vehetd figyelembe a feladatmutatd szamitaskor.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége:

A tamogaté szolgaltatas feladatkdrébe sorolhatd minden olyan tevékenység, mely a
fogyatékossdg okan bekdvetkezd funkcioképesség altal érintett sziikséglet-kielégitd
tevékenység tamogatasat végzi.

A segitd tevékenység hiarom fokozatban valosulhat meg, a segitett szemeély
funkcioképességének megfelelden:

o Eredeti tevékenység segitése,

o Alternativ tevékenység tamogatasa,

e Onallo segitdi tevékenység.

A tdmogatd szolgaltatds céljait, feladatait-tevékenységeit a hatdlyos jogszabalyok és az
azokhoz illeszked6 szakmai irdnyelvek hatarozzak meg.



Szolgéltatasi elemek:
Tanacsadas

A tandcsadast igénybe vehetik a fogyatékos személyek, a kornyezetiikkben €16 személyek,
csaladtagjaik, specialis esetben a vellk kapcsolatban allé csoportok, szervezetek is.
A tanécsadas formaja lehet:

e &ltalanos informécionyujtas, tajékoztatas,

e specialis, célszervezetek felé torténd atiranyitas,

e specialis, beavatkozast igényl6 esetekben megallapodas kotése utan esetkezelés.

A szolgalat informaciot nyujt a fogyatékos embereket érintd eseményekrol, szolgaltatasokrol,
juttatasokrol a rendelkezésre allo és folyamatosan frissitett és bovitett adatbazisbol.

Lehet6ség nyilik az életvezetéssel kapcsolatos problémak feltardsara, segitésére, sziikseg
esetén a megfeleld szakemberrel valo kapcsolatfelvételre.

Esetkezeles

Az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitésére iranyuld, megallapodason, illetve
egyuttmiikodésen alapulod tervszerli segitd kapcsolat. Egy vagy tobb szolgaltatasi elem
egylttes vagy 0nalld igénybevételével jar egyiitt. Jellemzden hosszatava egyiittmiikodéshez,
vagy rovid, intenziv segitdi kapcsolathoz kotddik.

Szallitas
A szallito szolgaltatas célja az igénybe vevo szallitasi igénye alapjan a lakokornyezeten kivili
alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatisokhoz, valo
hozzaférés biztositasa specidlisan kialakitott gépjarmiivel, megfeleld targyi feltételrendszer
biztositasaval, sziikség esetén megfeleld segitd jelenlétében( jogszabaly altal meghatarozott
igazolas alapjan).
A szolgalat 2 személygépjarmiivet tart tizemben.

e 1db9 személyes Ford Transit tipusu gépjarmi, elektromos emeldszerkezettel,

e 1db 5 személyes Ford Focus személyauto.
A szolgaltatas teljesitése elére egyeztetett modon, a kiindulés és érkezési allomas, illetve az
idépontok pontos meghatarozéasa alapjan torténik.
Amennyiben az iigyfél mozgasdban vagy t4jékozodasaban korlatozott, a gépkocsivezetd
segitséget nyljt a be- és kiszallasnal, a biztonsagos kozlekedés feltételeinek betartasaban
(biztonsagi Ov bekdtése, kerekesszék rdgzités) Specidlis kisérési igény esetén a személyi
segitd munkatirs a gépkocsiban a sziikséges gondozasi feladatokat ellatja (szallitdshoz
kapcsolddo személyi segités).
LehetOség van alkalmi, illetve rendszeres szallitas igényléseére.

A szolgaltatdas dokumentacidja a menetlevélen és a szallitasi elszdmold adatlapon torténik,
indikatora a megtett szallitasi kilométer.

A szallitashoz kapcsolodo személyi segités dokumentacidja a gondozasi naploban torténik,
indikétora a tevékenység percekben kifejezett idétartama.

Gondozas



A gondozas az igénybe vevl bevondsaval torténd, tervezett, célzott segités minden olyan
tevekenység végzésében, melyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Olyan
rendszeres testi-lelki tamogatas, fejlesztés, mely segiti az igénybe vevo jobb életmindségének
elérését, a csaladban, tarsadalmi statuszaban megtartasat, visszaillesztését.

Tevekenységcsoportok:

személyes higiéniat biztositd tevékenységek,

fizikai sziikségletek kielégitését tamogatd tevékenységek,

hely és helyzetvaltoztatd mozgas tamogatasa, mozgatas,

alapvetd mentalhigiénés sziikségletek biztositasat timogatd tevékenységek.

A gondozas szolgaltatasi elem dokumentécidja a gondozasi naploban torténik, indikatora a
tevékenység percekben kifejezett idtartama.

Héaztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdséban,
mindennapi tigyeinek intézésében. A tevékenység az igénybevevé kozvetlen személyes terére,
kornyezetére iranyul. Epitve az igénybevevd meglévo képességeire, az 6nallo életvitelt segitd,
tdmogato tevékenység.

A lakdson beliili segitségnyujtds sordn a személyi segitd jelenléte biztonsagot ad az
igénybevevOnek, hogy segitségével minél 6néllébban tudja elvégezni az onkiszolgaléssal
kapcsolatos feladatokat (mosdas, f6zés, étkezés) és haztartdsi munkdak tobbségét (mosogatas,
mosas, takaritas).

A lakason kiviili segités altalaban bevasarlasban vald kozremiikddés, vagy iligyintézés
forméjaban valdsul meg a segit6 altal.

A haztartasi, vagy haztartast potld szolgaltatasi elem dokumentécidja a gondozasi naploban
torténik, indikatora a tevékenység percekben kifejezett idotartama.

Feltgyelet

A feliigyelet célja az igénybe vevé biztonsaganak fenntartasa a szolgaltatas adott helyszinén.
Megvalosulhat a lakokornyezetben, kiilsd helyszinen, illetve a szallitd szolgaltatashoz
kapcsolodoan a gépjarmiiben. Minden esetben személyesen keriil biztositasra.

A fellgyelet dokumentéciéja a gondozasi napldban torténik, indikatora a tevékenység
percekben kifejezett idétartama.

Készségfejlesztés
Célja, hogy az igénybe vevo a lehetd legnagyobb mértékben képessé valjon az Onellatasra,
onallo életvitelre, kozosségi részvétele, kapcsolatai erdsddjenek, ezaltal tarsadalomba vald
Részteruletei:

e Onkiszolgalasi képességek fejlesztése,

e személyes kapcsolatok kialakitasanak, fenntartasanak fejlesztése,

e kommunikacids készségek fejlesztése,

e dontéshozatal képességenek fejlesztese.
Valamennyi esetben fontos a meglévo kompetenciadk megérzése, fenntartasa, bovitése a minél
nagyobb onallésag érdekeben.
A készségfejlesztés dokumentacidja a gondozasi napldban torténik, indikatora a tevékenység
percekben kifejezett idotartama.

Gydgypedagogiai segitségnyujtas



Célja a fogyatékossaggal érintett funkciok fenntartasa és fejlesztése a fogyatékos emberek
¢letében, az életmindség megorzése €s javitdsa. A tevékenység célja az allapotromlés, és ezzel
a tarsadalmi részvetel karosodasanak megakadalyozasa, a magasabb gondozasi sziikséglet
kialakulasdnak megel6zése. Nem célja a koznevelési intézményekben  torténd
gyogypedagogiai tevékenység kivaltasa, ahhoz kiegészité modon illeszkedik.

A gyogypedagogiai segitségnyujtas dokumentacioja a gondozasi napléban torténik, indikatora
a tevékenység percekben kifejezett idotartama.

Gydgyaszati segédeszkdzok kolcsonzése

A tamogatd szolgdlattdl olyan gyoOgyaszati segédeszkozok és terdpids eszkdzok
kolcsondzhetok téritésmentesen, amelyek fogyatékos tligyfelek mindennapjait konnyebbé
teszik  (digitdlis vérnyomasmérd, specidlisan  vakoknak  kifejlesztett ,beszéld”
vérnyomasmérd, vércukorszint-mérd, tii nélkiili akupunkturas késziilék, Bioptron lampa,
izomfejlesztésre hasznélatos TENS készllék, 0sszecsukhato kerekesszék, mobil rdmpa).

A tdmogato szolgaltatas igénybevételének idopontja

Hétf6t61 — péntekig: 6:30 - 15:30 Oraig (mas idopontban elézetes egyeztetés alapjan)

A szolgéltatas igénybevételének mddja

A tamogatd szolgaltatas igénybevevoi szocidlisan raszorult, stlyosan fogyatékos emberek
lehetnek.

Szocialisan raszorultnak mindsiil az a stlyosan fogyatékos személy, aki fogyatékossagi
tdmogatasban, vakok személyi jaradékédban, illetve magasabb 0Osszegli csaladi podtlékban
részesul.

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet: az ellatas megallapitasat, illetve folyodsitasat
igazol6 hatarozattal vagy mas okirattal, vagy az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgald, a
fogyatékossag fennallasat igazold szakvéleménnyel.

A szolgaltatasokat igénybe vehetik olyan fogyatékos emberek is, akik nem szocialisan
raszorultak, illetve nem sulyosan fogyatékosok. A szdmukra nyujtott személyi segités és
szallitas feladatmutatéi nem képezik az elszamolt feladatmutatok részét.

Az igénybevétel onkéntes, az ellatast igényld, illetve annak térvényes képviseldje a timogato
szolgalat vezetdjéhez benyujtott irdsbeli kérelmére torténik.

Az igénybevételhez sziikséges dokumentumok:

e Keérelem a Tamogatd Szolgalat szolgaltatasainak igénybevételéhez

1. szamU melléklet a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelethez:

e egészségi allapotra vonatkozo igazolas

e |l. jovedelemnyilatkozat

e Fénymasolat a jovedelmekrél (munkabér, nyugdij, fogyatékossagi tamogatés,
egyéb jovedelem...) Ez lehet: par honapon beliili szamlakivonat, postai szelvény,
igazolas...

e Fénymasolat a Magyar Allamkincstar &ltal kiadott hatarozatrdl, mely a
fogyatékossagi tdmogatas vagy az emelt 0sszegli csaladi potlék megallapitasarol



szOl, vagy az ellatds megallapitasanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag
fennallasat igazold szakvéleményrdl.

o Az ellatast igénylod személy személyes jognyilatkozata.

e Gondnoksag alatt all6 személynél - fénymasolat a gondnoksagrol szélo
hatarozatrol

A kérelem elfogadasa utan a szolgalat vezetdje személyes talalkozas alkalmaval részletes
felvilagositast ad a szolgaltatasrol.

A szolgalat vezetdje az igénybevevovel/torvényes képviseldjével az intézményi jogviszony
1étesitésérdl irasbeli megallapodast kot, amely tartalmazza az igénybevevd természetes
személyi adatait, az elldtas kezdetének idGpontjat, az ellatas idejét, idGtartamat
(hatarozott/hatarozatlan), az igényelt szolgaltatasok tartalmat, a téritési dij megallapitasara,
fizetésére vonatkozo szabalyokat.

A szolgalat a tamogatd szolgaltatasban részesiilé személyekr6l nyilvantartast vezet.

A szolgaltatasi elemek dokumentélasa (a tandcsadas és az esetkezelés kivételével) az
igénybevev0 alairasaval hitelesitett gondozasi napléban torténik.

A szallitasok alkalmaval a sofér a szallitasi elszamol6 adatlapot és a menetlevelet vezeti.
A fuvart az igénybe vevo, vagy torvényes képviseldje, vagy az altala megbizott személy a
szallitasi elszamolé adatlapon alairasaval igazolja.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megszlinik:

az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

hatarozott idejii ellatas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval.
a 94/C. § szerinti megallapodas felmondéaséaval.

A 1993. évi Ill. torvény 94/C. 8 szerinti megallapodast az ellatott, illetve torvenyes
képvisel6je indokolas nélkil, a fenntartd vagy az altala megbizott személy barmikor irashan
mondhatja fel.

A jogviszony felmondasanak akkor van helye, ha:
e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
o az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
e az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
A felmondasi 1d6 tizendt nap.

Téritési dijak:

Az 1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol, illetve a tébbszor
modositott 29/1993.(11.17). kormanyrendelet felhatalmazasa alapjan a Fogyatekos Emberek
Tamogatd Szolgédlatdban az intézményi téritési dij Osszegét a Fogyatékkal Eldket és
Hajléktalanokat Ellat6 Kdzhaszni Nonprofit Kft. allapitja meg.




A tamogatd szolgalat téritési dija a személyi segitésre tervezett koltségek alapjan
megallapitott tamogatd szolgalati 6radijodl és az ellatasra tervezett koltségek alapjan
megallapitott szallitasi kilométerdijbol all.

Az igénybevevo altal fizetendd személyi téritési dij Osszege fiigg az igénybevevo jovedelmi
helyzetétol.

A személyi téritési dij Gsszege a megéllapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato felll és valtoztathatd meg, kivéve ha az ellatott jovedelme olyan mértékben
csokken, hogy az e torvényben meghatérozott téritési dij fizetési kotelezettsegének nem tud
eleget tenni; vagy az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegéenek 25%-at meghalado
meértékben novekedett.

Téritésmentes szolgaltatasok:
¢ informacionyujtas, tanacsadas, esetkezelés,
e (gyOgyéaszati segédeszkoz kdlcsonzes,
e necurologus/pszichiater szakorvosi igazolassal rendelkezd ligyfelek kisérete szallitas
soran.

A téritési dij befizetésének modja

Személyi segités szolgaltatasi elemeinek esetéen:
- azigénybevevo lakasan a személyi segitének készpénzben a kiallitott szamla ellenében,
- atutaldssal, a kiallitott szamla ellenében.

Széllitas esetén:

- rendszeres szallitasoknal: a gépkocsivezetonek készpénzben a kiallitott szamla ellenében,

- atutalassal, a kiallitott szamla ellenében

- alkalmi széllitisoknal: a megtett kilométer utan atvételi elismervény ellenében
készpénzben a gépkocsivezetdnek, havi zards utdn a kiallitott szamlat postai uton kiildi
meg a szolgalat.

A szolgalat és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja

Az igénybevevdvel, illetve hozzatartozojaval, torvényes képviseldjével a tdmogatd szolgalat

munkatarsai rendszeresen kapcsolatban allnak, mely lehet:

- személyes Kkapcsolattartds a szolgalat irodahelyiségében, az Ugyfél lakasan/
lak6kornyezetében,

- telefonos vagy irasban torténd kapcsolattartas.

Az igénybe vevé és a szolgaltatast végzé személyek joginak védelmében kapcsolatos
szabalyok

Az ellatottak jogai:

e Az ellatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
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A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg
kell tartani.

Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazésa alapjan készilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az
intézményben jol lathatd helyen kifuggeszti, illetve szlikség esetén szdéban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.

A személyes gondoskodast nyUjté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara, kulonos
figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
valo jogra.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Amennyiben az ellatast igénybe vevO egészségi allapotanal vagy egyéb
korilményeinél fogva kozvetlenil nem képes a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd szervek megkeresésére, a szolgalatvezetd segitséget nyujt ebben, illetve
értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviseldt az ellatott
jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitsegnyujtas céljabol.

Az ellatottak és hozzatartozoi tajékoztatdst kapnak az ellatott jogi képviseld
elérhetdségérdl, ligyfélfogadasi idejérdl.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesilése érdekében figyelemmel kell lenni
kllonosen:

az akadalymentes kornyezet biztositasara,

az informacidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,

a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy -javitas
lehetdségeinek megteremtésére,

az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara

tarsadalmi integraciojukhoz valé jogra, mdas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére,
elérésére.

Jogorvoslat

Az tugyfel a szolgaltatds koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében a szolgalat
vezetdjénél jelezheti észrevételeit.

A szolgalatvezet6 a kifogast, panaszt 15 napon beliil megvizsgalja, s irdsban tajékoztatja az
igénybevevOt a vizsgalat eredményérdl és a vizsgalat megallapitasait az ligyvezetd elé
terjeszti.

Ha a szolgélatvezetd az intézkedést elmulasztja, vagy az ligyfél a szolgalatvezetd intézkedését
sérelmezi, panaszéanak vizsgélatat a Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhasznt
Nonprofit Kft. tigyvezet6jénél kérheti. Az ligyvezetd intézkedése ellen a panaszos a polgari
jog szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
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Az ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujtd alapellatast biztositd igénybe vevo,
illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyljt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége: Huszarné Torok Katalin: +3620/4899-661

A szocialis szolgéaltatast végzok jogai

A munkaviszonyban 116 személyeknek biztositani kell, hogy:

- amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsulést megkapjak,

- tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,

- munkajukat elismerjék,

- valamint a munkaltato megfelelé munkavégzési korilményeket biztositson szamukra.
A tamogat6 szolgalat munkavallaloi kozfeladatot ellatd személyeknek mindsiilnek.

A szolgéltatasokrol szolo tajékoztatés:

Maodjai:
o Szobeli és telefonon keresztiil torténd tajékoztatas érdeklddés esetén,
o Médiaban, helyi radioban, TV-ben, irott sajtoban kézzétett informaciok,
e  Szorolapok, tajékoztatd anyagok készitése, eljuttatasa az érintettekhez.

Kapcsolattartas:
o a fogyatékkal ¢é16k érdekvédelmi szervezeteivel, civil szervezeteivel,
e a véroshan, illetve megyében mikod6 szocialis intézményekkel, a fogyatékos
embereket ellatd oktatasi-, és fejleszté intézményekkel,
e ahaziorvosi szolgalattal, korhdzakkal, egészségugyi ellato intézményekkel,
e a fogyatékos embereket foglalkoztatd munkahelyekkel, és a rehabilitacios
intézményekkel.

A tajekoztatas célja:

A Téamogatd Szolgélat célja a szolgaltatassal kapcsolatba keriil egyének, csoportok, illetve

szervezetek tajékoztatdsa az igényelhetd, 6ket megilletd tdmogatasok, szolgéltatasok 1étérdl,

tartalmardl, a hozzajutas modjarol, feltételeirdl.

Az informécios szolgaltatas esetében alapvetden harom célcsoporttal szamolhatunk:

- aszolgaltatas igénybevevoi és csaladjuk,

- aszolgaltatas igénybevevdivel, lehetséges igénybevevdivel kapcsolatba keriil formalis és
informalis szervezetek,

- lakossag, nyilvanossag.

A szolgaltatas igénybevevoi és kozvetlen kornyezetiik (csaladjuk, hozzatartozok és baratok)

esetében a szolgalat feladata legtobbszor a fogyatékossaggal, ellatasokkal, szolgaltatasokkal

kapcsolatos informécidk nyuljtasa. (pénzbeli ellatasok és a fogyatékosokat érinté jogszabalyi

valtozasok).

A Kkapcsolodd szervezetek esetében legfontosabb cél, hogy a szervezetek illetve a
szervezeteken keresztiill az igénybevevOk, a potencidlis igénybevevok pontos és korrekt
informéacidkhoz jussanak a szolgaltatassal kapcsolatban.

A szolgélat rendszeres kapcsolatot tart egészségugyi intézmeényekkel (haziorvosokkal és a
Megyei Markusovszky Korhaz Rehabilitacios Osztalyaval) szocidlis intézményekkel,
fogyatékos emberek képzési és foglalkoztatasi intézményeivel, érdekvédelmi szervezetekkel,
civil szervezetekkel, egyéb szolgaltatokkal.
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A lakossag viszonylataban legfontosabb feladat a tajéekoztatas a szolgaltatasrol, a fogyatékos
emberek jogairdl, eldsegitve tarsadalmi integracidt, illetve csokkenteni a veliik kapcsolatos
elditéleteket. A tdmogatd szolgalat fontos feladata az érzékenyités, a tarsadalmi
szemléletvaltas elésegitése.
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FOGYATEKOS EMBEREK FEJLESZTO FOGLALKOZTATASA

I. A szolgalat megnevezése, helye

A Fogyatékkal ElSket és Hajléktalanokat Ellatd Kozhaszni Nonprofit Kft., Fogyatékos
Embereket Segité Szolgaltatasok, Fogyatékos Emberek Fejleszté Foglalkoztatasa
Szombathely, 11-es huszar Gt 116.

1. A szolgalat fenntartdja

A Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellato Kozhaszna Nonprofit Kft.
Szombathely, 11-es Huszar Gt 116.

Az 1993. evi lll. torvény A szocidlis igazgatésrol és a szocialis ellatasokrdl 99/B. § szerint a
fejlesztd foglalkoztatas célja a gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacids tervben foglaltak
szerint az egyén egészségi allapotanak, kordnak, fizikai és mentdlis allapotanak megfeleld
fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas biztositasa Utjan, az egyén felkészitése az 6nalld
munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon torténo elhelyezkedésre.

I11. A fejleszté foglalkoztatas szabalyozasa
Fejleszt6 foglalkoztatasban részesiilhet a ra irdnyado oregségi nyugdijkorhatar eléréséig az,
aki intézményi jogviszonya alapjan

a) kozosségi alapellatast,

b) tdmogatd szolgaltatast,

c) nappali ellatast,

d) atmeneti elhelyezést nyujté intézmenyi ellatast,

e) apolast, gondozast nyujtd intézményi ellatast,

f) rehabilitacios intézményi ellatast,

g) lakootthoni ellatést vagy

h) tamogatott lakhatast vesz igénybe.

Alkalmazott jogszabalyok

- 1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
- Magyarorszag Alaptorvénye XII. cikk (1) bekezdés

- 33/1998.VI.24. NM rendelet a munkakari, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmasséag
orvosi vizsgalatarol és véleményezésrol

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

- 2012. évi I. torvény a Munka Torvénykonyvérdl

- 57/2013. (11.27.) Korm. rendelet a telepengedély, illetve a telep létesitésének bejelentése
alapjan gyakorolhato egyes termeld és egyes szolgaltato tevékenységekrdl, valamint a
telepengedélyezés rendjérdl €s a bejelentés szabalyairol

- 1997. évi LXXX. Torveény a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra
jogosultakrol, valamint e szolgaltatdsok fedezetérdl

- 3/2002. (1. 8.) SzCsM-EUM egyittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérdl
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- 1993. évi XCIII. Torvény a munkavédelemrdl

- 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjto szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

- A tamogatd szolgaltatds ¢és a kozosségi ellatdsok finanszirozasanak rendjérél szolod
191/2008. (VII. 30.) korm. rendelet

- A szocialis, gyermekjoléeti és gyermekvedelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol szold 369/2013. (X. 24.) Korm. Rendelet

- A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. Rendelet

- A személyi jovedelemadorél sz616 1995. évi CXVII. Torveny

- A pénziigyi tranzakcios illetékrdl szol6 2012. évi CXVI. Torvény

- A kozbeszerzésekrol szolo 2015. évi CXLIIIL torvény

IV. A fejleszto foglalkoztatas formai

e Mt. szerinti jogviszonyban torténd foglalkoztatas
e Szt szerinti jogviszonyban torténd foglalkoztatés

A fejleszté foglalkoztatasban ,alapeset” a munkaviszonyban torténd foglalkoztatas.
Magyarorszag Alaptorvénye XII. cikk (1) bekezdés értelmében mindenkinek joga van a
munka és a foglalkozés szabad megvélasztasahoz.

MLt. szerinti jogviszonyban torténé foglalkoztatés:

Az Mt. szerinti hatarozott idejli munkaviszonyban torténd foglalkoztatas célja az 6nalld
munkavégzést segitd képességek, készségek fenntartasa, fejlesztése, 1j munkafolyamatok
megismerése, Uj szakma elsajatitasa, az ellatott felkészitése a nyilt munkaerépiacon torténd
munkavégzeésre.

Mt. szerinti hatarozott munkaviszonyban torténé foglalkoztatds soran a Munka
Torvénykonyve szerinti szabalyok az irdnyadok, attol eltérni csak az Szt.-ben felsorolt
esetekben lehet.

Szt. szerinti jogviszonyban torténé foglalkoztatas:

A Szt. szerinti jogviszonyban torténd foglalkoztatas célja az ellatott testi és szellemi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel 0Osszefiiggd készségeinek helyreéllitasa,
megbrzése és fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az onalldé munkavégzésre. Az e
jogviszonyban torténd foglalkoztatasra akkor van sziikség. amikor az ellatott kompetenciai
nem érik el az 6nall6 munkavégzéshez sziikséges szintet.

A Szt. szerinti jogviszony

- a foglalkozas-egészségiigyi orvos, a munka-szakpszichologus vagy munka- és szervezet-
szakpszicholdgus, valamint a szocidlis szolgéltatast biztositd intézmény vezetdjének egyiittes
javaslata vagy a rehabilitacios alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatalyos,
munka-rehabilitaciot javasold szakvélemény alapjan, egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak
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szerint akkor hozhato létre, ha az ellatott kompetenciai nem érik el az 6nall6 munkavégzéshez
szlikséges szintet,

- az egylttes javaslat kidllithsa abban az esetben szlkséges, ha a foglalkoztatott
szakvéleménye lejart, vagy ujonnan Keriilt bevonasra a fejleszt6 foglalkoztatasba,

- a jogviszony fejlesztési szerzddéssel jon létre, amelyet az ellatott, illetve torvényes
képviseldje irasban, kot a fejleszté foglalkoztatast nyujtd szolgaltato, intézmény vezetdjével
az alabbiak szerint:

A fejlesztési szerzodés tartalmazza

- a fejlesztd foglalkoztatas keretében végzett tevékenység részletes leirasat,

- a fejlesztd foglalkoztatas id6beosztasat és helyét azzal, hogy a foglalkoztatds idétartama nem
haladhatja meg a napi 6 orat és a heti 30 6rat, de az ellatott — az egyéni szlikségleteire
tekintettel — egyenl6tlen napi munkaid6-beosztassal is foglalkoztathato,

- a fejlesztési foglalkoztatasi Oradij Osszeget, amely nem lehet kevesebb a mindenkori
kotelezo legkisebb orabér 30%-anal,

- az ellatott szandéknyilatkozatat arra nézve, hogy testi és szellemi képességeihez mérten
elvarhaté médon kozremiikodik a fejlesztd foglalkoztatasban, és

- a fejlesztd foglalkoztato munkavégzéssel 0sszefliggd kotelezettségeit.

A fejlesztd foglalkoztatas keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott, amelyet
egészségi allapota és szellemi képességei alapjan tartdsan és folyamatosan képes ellatni.

A fejleszté foglalkoztatd koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani — az ellatott
specialis sziikségleteinek megfelelden — az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkavégzés személyi, targyi, szakmai és miiszaki feltételeit.

Ha a fejleszté foglalkoztatds munkaviszonyban torténik,

az ellatott — a fiatal munkavallalé kivételével — havi munkaidékeretben, egyenl6tlen napi
munkaidd beosztassal is foglalkoztathato.

Ha a fejlesztd foglalkoztatas munkaviszony keretében torténik, annak soran:

- 16. életévét betoltott személy foglalkoztathato,

- az Mt. 192. § (2) bekezdésétdl eltéréen a munkaviszony a fejleszté foglalkoztatés
1d6tartamara meghosszabbithato,

- az Mt. VI. fejezete, 53. 8-a, 94. §-3, 98. §-a, 100. 8-a, 103. § (1)—(2) és (6) bekezdése, XV.
fejezete — kivéve a 192. 8 (1) bekezdéseét és a 212. 8-t —, a XVI., XVII. és XVIII. fejezete nem
alkalmazhato,

- a munkavallaldé rendkiviili és tobbmiiszakos munkavégzésre, ligyeletre, készenlétre nem
vehetd igénybe,

- a napi munkaidd a 8 orat, illetve a heti 40 6rat nem haladhatja meg,

- ha a munkavallal6 napi munkaideje a négy és fél 6rat meghaladja, részére legalabb 30 perc
munkakozi szunetet kell biztositani.

- a munkaviszonyban torténd foglalkoztatds esetén legalabb a minimalbért koteles biztositani
a munkaltaté. Részmunkaidében torténd munkavégzés esetén a munkaidd aranyaban kell a
munkabért is ardnyositva meghatarozni.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a munkaviszony, illetve a fejlesztési jogviszony
is megszlnik.
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Egyéni foglalkoztatési terv tartalma:

A fejlesztési szerzodés, illetve a munkaszerzodés megkotését kovetd 30 napon beliil egyéni
foglalkoztatési tervet kell késziteni.

Az egyéni foglalkoztatasi terv tartalmazza

- a foglalkoztatott személy fizikai, mentélis allapotanak, készségeinek, jartassagainak,
munkavégzo képességének jellemzait,

- fejlesztési jogviszony esetében a munka- es szervezetpszichologus javaslatat vagy a
rehabilitaciés alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatalyos, munka-
rehabilitaciot javasolo szakvélemenyt,

- az ellatasban részesiil6 allapotanak megfelelé foglalkoztatasi célokat, feladatokat és azok
megvalositasanak maédszereit,

- a foglalkoztatassal kapcsolatos motivacid, mentélis tdmogatas €s segitd szolgaltatds modjait,
- a foglalkoztatas id6tartamat és idobeosztasat.

Az egyéni foglalkoztatasi terv

- a fejlesztd foglalkoztatasban részesiild ellatott,

- az intézményi jogviszony alapjan szocidlis szolgaltatast nydjt6 szocialis szolgéltato,
szocialis intézmény vezetdje, és

- a segit6 munkakorben foglalkoztatott

személyes egyeztetése alapjan készil el.

Az egyéni foglalkoztatasi terv alapjan elért eredményeket a foglalkoztatasi tervet egyeztetd
személyek évente értékelik, és szlikség esetén modositjak.

V. A fejleszto foglalkoztatasban végzett tevékenység bemutatasa

Szolgaltatoi nyilvantartasban meghatéarozott 1étszam, egyidejiileg foglalkoztathato
személyek szdma: 50 6

Tervezett éves munkaidd: 17 000,- 6ra
A munkavégzés megszervezése
A foglakoztatas soran torténé munkavégzés szabalyai:

» Munkavédelem: a foglalkoztatds sordn az fejlesztést igénybevevo egészségi allapotahoz,
megmaradt és fejleszthetd készségeinek, képességeinek szintjéhez mérten a munkavédelmi
szabalyok fokozott biztositasardl kell gondoskodni. A foglalkoztatas keretében végzett
munka soran a fokozott munkavédelmi, egészségligyi szabalyok betartasaért a
foglalkoztatast segit6, illetve az intézményvezetd a felelds

= Feliigyelet: a fejlesztd foglalkoztatas soran a munkavégzés idétartama alatt folyamatos
felligyeletet biztosit az fejlesztést igénylok védelme érdekében, a folyamatos felligyeletet a
fejlesztd foglalkoztatast segitd latja el.
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Fejleszto foglalkoztatas keretében végzett tevékenységek bemutatasa

TEAOR 81.29 Altalanos épuilettakaritas:

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalatanak, a Fogyatékos Emberek Tamogato
Szolgalatanak, valamint a Fejleszt6 foglalkoztatdsnak helyt adé kdzel 1000 négyzetméter
teriiletli éplilet helységeinek takaritdsa, tisztan tartdsa: portorlés, butorapolds, seprés,
porszivozés, karpitos butorok tisztitasa, mosdok, csapok, tikrok takaritasa, felmosas,
ablaktisztitas.

Az épllethez tartozo kiilsé terek takaritasa, rendben tartisa az évszakoknak megfelelden. Az
udvar seprése, a lehullott falevelek, fadgak Osszegytijtése, és komposztalasa, a lehullott ho
eltakaritasa, valamint a szemét 9sszegytjtése.

TEAOR 82.92 Csomagolas:
Kézzel kdnnyen végezhetd, egyszerli papirhajtassal, vagassal, ragasztassal jar6 csomagolasi
miveletek, a termékek stancolésa és szortirozésa, a megrendeld igényeinek megfelelden.

A csomagolasi munkakat bérmunka tevékenyseég keretében végezziik két szombathelyi
nyomdaipai vallalkozas szamara. Jellemz6en olyan bedolgozoi munkakat kapunk és végziink
el, melyek gépi kivitelezése nem megoldott, és a vallalkozasok alkalmazotti kapacitasa nem
képes hatékonyan ellatni. A nyomdai muveletek végrehajtasa utdn hozzank keriilo félkész
termékeken végezzik el tébbnyire az utols6 munkafolyamatokat, é€s a készterméket juttatjuk
vissza a megrendel6hoz.

VI. A fejleszto foglalkoztatas feltételei:

A fejleszto foglalkoztatashoz sziikséges személyi feltételek:

1 f6 intézményvezetd
2 f6 segitd

A szocidlis foglalkoztatashoz sziikséges targyi feltételek:

A fejleszté foglalkoztatas a Fogyatékos Emberek Nappali Ellatasa mellett egyazon épuletben
és szinten a Il. emeleten val6sul meg. Az épilet minden helysége teljesen akadalymentes, az
emeletre 1épcson és személyi felvono segitségével juthatunk fel.

A munkavégzés megfeleléen jol megvilagitott, klimatizalt, az egészségligyi és higiéniali
feltételeknek is megfeleld teremben, munkaszobaban torténik. Ez a helység 41,8 négyzetméter
nagysagu és egy 5 mX2.5m-es zarhatd beépitett szekrény szolgal az eszk6zok és anyagok
tarolasara. A teremben 4 nagy munkaasztalnal Osszesen 24 f6 tud ilé munkat végezni
ergondmiailag megfeleld székeken. A munkaszobahoz tartozik egy raktarhelység mely 3,5
négyzetméter nagysagu és egy 3mX2.5m méretli Salg6 polc nyujt lehetéséget a munkavégzés
anyagainak tarolasara. A munkaszobahoz mosdo és wc is tartozik mely 5 négyzetmeteren
kerQlt kialakitésra.

Oltozkodéshez, sziikséges infrastruktlra biztositott a nappali ellatas keretén belll, zarhato
szekrényekkel.

A munkavégzéshez sziikséges szerszamok:
Vago, darabol6 szerszamok
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Hajlitd, nyomo, hajlitast segit6 szerszamok

Vago ¢és hajlito, illetve vagast és hajlitast jelold, valamint 6sszeallitd sablonok.
Ragaszto szerszamok és eszkdzok

Osszeallitast, ragasztast segitd nyomatd szerszamok.

Rajzol0, jelold, mérd eszkdzok.

Takarito eszkdzok: sepriik, partvis, lapatok, gereblyék, porszivok, karpittisztitd gép,

A munkavégzéshez sziikséges anyagok:

Kiilonféle tipusti a célnak megfelelé papiranyagok és kiegészitd anyagok (eszkozok, pl.
kapcsok, betétek stb.)

Ragaszt6 anyagok

Csomagolo anyagok az adjusztalashoz

Kézi nyomdai eszkzok, cimkék.

Tisztitoszerek

Egyéni védoeszkozok, védo felszerelések:

Munkakdpeny
Védo (gumi) kesztytl, védo szemiiveg.

VII. A fejleszté foglalkoztatas keretein beliil végzett tevékenységek tematikaja

Takaritas témakorének kifejtése:

Kiilso- belso takaritas muveleteinek megismerése:
A takaritds formainak részletes megismerése — felmosas, porszivozas, portorlés, seprés,
udvarrendezés.

A takaritas helyszinei:
Kiils6 és bels6 kornyezetben végrehajtandd feladatok elkiilonitése. A helységek funkcid
szerinti megkulonboztetése (vizes helységek, szaraz helységek).

A takaritas eszkozei:
Kézi és gépi takaritdé eszk6zok megismerése, hasznalatuk elsajatitasa. Mit, mikor és milyen
maodon alkalmazhatunk.

Tisztitoszerek megismerése:

Vegyszerek jellemzo6i, alkalmazasi terliletek, fokozott eldvigyazatossag, ¢s megfeleld
védofelszerelés hasznalata. A  tisztitoszerekkel vald helyes munkavégzés elsajatitasa,
megfeleld adagolas.

Munkavédelem, balesetvedelem:

A munkavégzés alapvetd balesetmegel6z6 szabalyai. A balesetmentes munkavégzés napi és
heti munkarendjének kialakitasa. Elektromos eszk9z0k, csatlakozok a teremben. A veszélyes
helyekre és eszkdzokre utald piktogramok.

Teenddk baleset esetén:
Az elsOsegély nyljtas egyszerlibb modjai. Azonnali jelzés a munkavezetonek.
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Csomagolasi, papiripari munka témakoreinek kifejtése

A papir gyartasa:
A gyartas fobb mozzanatai (daralés, aztatas, szlrés, szaritas, préselés). Alapanyagok.

Papirfajtak: ’
A kilonféle papirfajtak tulajdonsagai, kivalogatasuk. Legfontosabb jellemz6ik. Irdlapok,
ujsagapir, csomagold papir.

Ragaszt6anyagok:

A ragasztéanyagok szerepe a papirral végzett munkaban. A ragasztdanyagok Osszetevoi és
Osszeallitasuk. Kész ¢és félkész (keverendd) ragasztd anyagok. A ragasztd anyagok
csoportositasa olddszerek szerint. Gyorsabb és lassubb hatasu ragasztd anyagok. A ragaszto
anyagok keverése. Felhasznalési tertiletiik. Kotéanyagok a ragasztoban.

A ragasztas mellett hasznalt koto eljarasok anyagai: rozsdamentes kapcsok.

A papir darabolasa, vagasa:

Tépés, olldval torténd vagas egyenes és gorbe elérajzolas nyoman. A papir darabolasanak
eszkozei. A kulonféle élformdk a darabolds sordn. Egyenes és mintas format kialakitd
darabolés.

A papir hajtésa:

Tagolt egyszerli és tobbszords hajtdsok. Hajtds elOkarcolt és eldnyomott jelolés mentén.
Tobbszoros és dsszetett hajtasok. Hajtas es 0sszedllitas kialakitott fulek és rések segitségével.
Doboz 6sszeallitasa lapolassal.

A papir ragasztasa:

Hajtott élek és lapok dsszeillesztése. A ragasztas algoritmizalasa, munkamenete. Kilonféle
papirok szerelése ragasztassal. Ragasztas lapolassal, élben, vagy sarkozva. A ragaszté anyag
felhordasanak eszkdzei és mobdozatai. A ragasztott fellletek rogzitése. A ragasztas
utomunkalatai.

Csomagolas, adjusztalas:
Kész munkadarabok mindségi ellendrzése. Kotegelés. Osszeforgatds, 0Osszeillesztés.
Csomagolés. Cimkézés.

Munkavédelem, balesetvedelem:

A munkahely balesetvédelme:

A munkaterem rendje. A munkavégzés alapvetd balesetmegel6zd szabalyai. A balesetmentes
munkavégzés napi és heti munkarendjének kialakitasa. Elektromos eszk6zok, csatlakozok a
teremben. A veszélyes helyekre és eszkozokre utald piktogramok.

Darabolas, nyiras balesetvédelme:
A darabol6 és nyird eszk6zok egyedi balesetvédelme. Kiilonféle véddeszkdzok hasznalata.

Hajtogatas, alakitas balesetvédelme:
A kéz fokozott védelme. A papir ¢élének balesetveszélyei. A beszorulds, becsipddés

lehetdségei. A hajtogatashoz hasznélt szerszamok balesetveszélye.

Ragasztas balesetvédelme:
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A ragasztd anyagok lehetséges egészség karositd hatdsai. A ragasztd szajba, szembe
keriilésének veszélyei. Gyorsan szdradd ragasztd borkarositd hatdsa. A nem megfeleld helyre
kerllt (kiomlott, szétfolyt stb.) ragaszté balesetveszélye (pl.: elcsuszas, félig megszaradva
elbotlés stb.)

TeendOk baleset esetén:
Az elsésegélynytjtas egyszeriibb modjai. Azonnali jelzés a munkavezetonek.

VIIIl. Szolgaltatasok értékesitési terve

Az altalanos épllettakaritdst a Fogyatékos Embereket Segité Szolgaltatasok ellatasi
egysegein belil Szombathelyen a 11-es Huszér Gt 116. szam alatt végezzik, mely a sajat
koltségeink csokkentése révén eredményez bevétel. A kézel 1000 négyzetméter alapterileten
elhelyezkedd szolgaltatisi egység valamint a hozza tartozé udvar takaritdsat igy egyetlen
foallasu takaritod foglalkoztatdsaval meg tudjuk oldani. Tehat két f6allast takaritd személyzet
teljes éves bér és jarulék raforditasat tudjuk kvazi bevételként elszamolni.

A csomagolasi munkakat elsdsorban nyomdaipari vallalkozasok szdmara kinaljuk. Olyan
feladatok végzésére vallalkozunk, melyek nehezen gépiesitheték. Azokat a feladatokat
melyek sokszor ismétlédd, monoton muveleteket igényelnek az értelmi fogyatékos személyek
altalaban szivesen és nagy hatékonysaggal végezik. Ezt a specialitast kiemelve értékesitjik
szolgaltatdsunkat a nyilt piaci vallalkozasok szamara. Garanciat jelent a megrendel6k
szdmara, hogy a bérmunkaszerzddést a fejlesztd foglalkoztatast végzd intézménnyel, illetve
annak fenntartojaval kotik.

Az értékesitett szolgaltatdsunk bedolgozoi jellegébdl addodik, hogy az alapanyagot és a
legsziikségesebb eszkozoket a megrendeld biztositja, igy a munkavégzéshez sziikséges
koltségeink nagyon alacsonyak.

2017. januartél egy kisvallalkozason keresztil a MAM Hungéria Kft. részére végzink
bedolgoz6i munkat, évrdl évre ndvekvd volumenben. Az elsd évben a gyar szakemberei
auditalast tartottak az intézményunknél, és nagyon jonak tartottdk a munkavégzés rendszerét,
modszereit, mely garanciat jelent a hosszatavu egytittmiikodésre.

A Kkapacitasunknak az elnyert feladategység szab hatart, mert a foglalkoztatotti kor
bovitésével, 1) foglalkoztatottak bevonasdval alkalmunk lenne ndvelni a vallalt munkak
mennyiségét, mely a bevételek emelkedését eredményezi.

A fejleszto foglalkoztatasban résztvevo ellatott munkavégzés terén torténo tovabblépési
lehetdségek biztositasa:

Azok a fejlesztd foglalkoztatasba bevont személyek, akiknél nem, vagy csak kis mértékben
alakultak ki a munka végzéséhez sziikséges képességek a fejleszté foglalkoztatds elsd
Iépcsdjén a Szt. szerinti foglalkoztatasi viszonyba kezdik meg a munkaerd-piacra torténd
felkészitést. Ebben a foglalkoztatasi formaban a feladattudat kialakitasa, a munka fogalmaval
val6 ismerkedéssel kezdddik meg a fejlesztés.

A fejlesztésnek egy masik eszkoze €s terepe a munkakdrbdvités €s a munkaidd novelés.

A tovébblépés érdekében tovabba a tevékenységi kort boviteni sziikséges.
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FOGYATEKOS EMBEREK NAPPALI SZOLGALATA

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata szocialis alapszolgaltatas keretében a
Szombathelyen és Szombathelyi jards telepulésein ¢é16 fogyatékossaggal é16 személyek
nappali intézményi ellatasat biztositja.

Fenntarto:
Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhaszni Nonprofit Kft.
Szombathely,11-es huszar u. 116

Intézmény:

Fogyatékos Embereket Segitd Szolgaltatasok
Szombathely, 11-es huszar u. 116.
Szolgéltatas:

Fogyatékos Emberek Nappali Szolgélata
Szombathely, 11-es huszar u. 116.

Miikodési engedély szerinti féréhelyek szama: 65 o

I. A szolgalat célja, feladatai:

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgédlata a Szombathely, vagy Szombathelyi jaras
telepllésein allando lakcimmel rendelkezd, vagy életvitelszeriien ott tartozkodo, harmadik
életévét betoltott, onkiszolgalasra részben képes, vagy Onellatasra nem képes, de felligyeletre
szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetéséget a napkozbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni étkezését.

crer

timogatasa. A fogyatékossaggal €16 ellatottak egyedi képességeikhez és sziikségleteikhez
mérten Onallova valjanak a mindennapi életvezetésiikben. Alakuljanak ki olyan szocialis
képességek benniik, melyek lehetévé teszik a normal k6zosségi életben vald részvételt.
Ezen céloknak megfelel6 a szakmai, és technikai hattérrel igyekszik megfelelni.
A szervezet fogyatékos embereket segitd szolgaltatasainak legfontosabb alapelvei:

= egyénre szabott banasmaod

» anormalizacio

»  §nallo életvitel elésegitése
A szolgalat szerves egységet alkot a Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellato Kozhasznu
Nonprofit Kft. altal mikodtetett, fogyatékossaggal ¢16 embereket segitd szolgaltatasokkal.

I1. A nappali szolgalat dolgozoi:

- 1 16 intézményvezetd
- 3 6 terapids munkatars
- 316 szocialis gondoz6
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Az intézmény alkalmazottai a hatalyos szakmai rendeletben foglaltak alapjan rendelkeznek az
eldirt szakmai képesitésekkel.

Intézményvezeto feladatai:

Felel6s az intézményben miikod6 szakmai és technikai munka szinvonaléért.
Tervezi, szervezi, iranyitja és ellendrzi az intézmény miikodését.

Javaslatot tesz 0 szolgéltatasok bevezetésére, projektek inditasara.

Biztositja az ellatasra vonatkozo jogszabalyok, szakmai szabalyok érvényre jutasat.

Terapias munkatars feladatai:

Tervezi es szervezi a gondozottak mentélis és fizikai foglalkoztatasat.

Feladata a megszerzett ismeretek szinten tartasa €és az egyéni sziikségleteknek megfeleldéen a
fiatal és feln6tt fogyatékosok képességeinek fejlesztése.

Tarsadalmi integraciot elosegitd foglalkozasokat, szabadidds tevékenységeket, programokat
SZervez.

Szocialis gondozé feladatai:

Ellatja a gondozottak egész napos felligyeletét. Gondoskodik a napirendben meghatarozott
tevékenységek végrehajtasarol.

Személyre szabottan segiti a szocialis érintkezés szabalyainak elsajatitasat és a tarsadalmi
norméakhoz val6 alkalmazkodést.

Eldsegiti a mindennapi élethez sziikséges szokasok és készségek kialakitdsat.

Kozremiikodik a gondozottak kdzosségi tevékenységeinél.

I11. Az ellatottak kore, jellemzéi

Az ellatottak kore:

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata ellatottjai a Szombathelyen és Szombathelyi

jaras telepilésein é16 fogyatékossaggal €16 személyek lehetnek.

A fogyatékossag a kovetkezd dokumentumok alapjan igazolhato:

» tanulasi képességet vizsgald szakértéi €s rehabilitacidos bizottsag, illetve az orszagos
szakértdi és rehabilitacids tevékenységet végzd bizottsag szakértdi véleménye,

= afogyatékossag jellege szerinti szakorvosi lelet,

» fogyatékossagi tdmogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb Osszegl
csaladi potlékban részesiild személy

Az ellatottak jellemzoi:

A KSH 2011-ben végzett népszamlalasa soran a fogyatékkal él0 személyekre alkalmazott
kategoriak:

Mozgassérilt az a szemely, akinel a mozgasos tapasztalatszerzes, szocializacio jelentés és
maradandd akadalyozottsaga all fenn. Ennek oka a tartd és/vagy a mozgatd szervrendszer
sériilése, karosodasa, funkciozavara.

Autista az a személy, akinek tarsas viselkedési készségek teriiletén hianyossagai vannak.
Ertelmi fogyatékos az a személy, akinek &ltalanos értelmi képessége az atlagostol
szamottevden elmarad, 6nallo életvezetése jelentdsen akadalyozott.

Mentélisan sérult (psziches sérilt) az a személy, aki elmeorvosi, pszichiatriai (nem
pszicholdgiai!) kezelés alatt all, vagy allt kordbban. A pszichés sérilés tehat nincs
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Osszefuggésben az értelmi képességekkel, nem azonos az ertelmi fogyatékossaggal! Kordbban
az ilyen személyt nevezték pszichiatriai betegnek.

Beszédhibés a személy, ha a beszédképz6 szervei anatomiai sériilésének, fejletlenségének
vagy mukodési zavaranak kovetkeztében beszéd kozben kiejtési hibakat vét (pl. poszeség,
selypités, raccsolés, dadogas, orrhangzds beszéd).

Beszédfogyatékos az a személy, akinek a beszéd- és nyelvi fejlédése kiillonb6z6 okok
kdvetkezményeként nem indult meg, lassan indult meg, kérosan késik, vagy a mér kialakult
beszéd szenved kiilonféle szintl sériilést..

Gyengeénlato, aliglato az a személy, akinek sulyos latdsgyengilése van, latasa szemiiveggel,
kontaktlencsével, gydgyszerrel vagy mitéttel nem javithatd, de a targyak meglétét, helyét
érzékeli.

Vak az a személy, aki egyik szemére sem vagy csak egyik szemére lat fényt, illetve
fényérzese van ugyan, de éleslatdsa nem alkalmas targyak felismerésére.

A nagyothallé halldkésziléket haszndlva vagy orvosi rehabilitdcidval és fejlesztéssel,
jelnyelv hasznalata nélkiil képes a masokkal torténd beszédbeli (hangos) kommunikéciora.

A siket hallasa hallokészilékkel, orvosi rehabilitacidval és fejlesztéssel nem javithato,
altalaban jelnyelv hasznalataval érintkezik mas személlyel.

Siketvak az a személy, akinél a latas- és hallassériilés egyidejlileg fennall. Vele kapcsolatot
felvenni, kommunikécidt kialakitani, fenntartani csak specialis mddszerekkel lehet.

A fogyatékossaggal €él0k iskolazottsaganak és foglalkoztatottsaganak szintje még mindig
jelentésen elmarad a népesség egészében mért értéktdl. A népesség egészéhez hasonloan a
lakhatasi koriilményeik is javultak, de valtoztatni sziikséges a lakas alapvetd kritériumainak
nem megfeleld egyéb lakodegységben és sziikséglakasban ¢l fogyatékossaggal €16k lakhatasi
koriilményein. Az idds, sokszor halmozottan fogyatékos emberek gondozasa a szocialis
ellatorendszer szamara jelent specidlis és novekvd sulyu feladatot. Az egyediil ¢é16k, valamint
az olyan csalddok tdmogatasa, ahol fogyatékossaggal él6k nevelnek fogyatékossaggal €16
gyermeket ugyancsak kiemelt figyelmet érdemel a szocialis és a gyermekvédelmi ellaté
rendszertol.

A fizikai és infokommunikéacids akadalymentesités tertiletén Iényeges elmaradasok vannak.

I1V. A feladatellatas szakmai tartalma, modija

= A szakmai feladatok ellatasa 8 gondozasi csoportokban torténik.
A szocidlis gondozé feladata a személyi gondozasi feladatok ellatdsa mellett a szolgaltatasi
tervben meghatarozott tevékenységek végrehajtasanak segitése.

= A fejleszté foglalkoztatasban nem foglalkoztatott ellatottak csoportos és egyéni fejlesztése
8-12 ora kozott torténik. A fejleszté foglalkoztatasban résztvevo ellatott egyéni és csoportos
fejlesztése 12-16 Ora kdzott torténik.

= A pedagogiai és gyogypedagogiai segitségnyuijtas, a készségfejleszté foglalkozasok, és a
kdzbsségi programok rendjét a havi munkaterv tartalmazza.

= Az ¢értelmi fogyatékos fiatalok, felndttek fejlesztésének kiemelkedd részteriilete a
pedagdgiai és gyogypedagogiai segitségnyujtas, a készségfejlesztés és kozossegi fejlesztés,
valamint az 0nalld életvezetés vald felkészités: haztartasi vagy haztartast potlé
segitségnyujtas keretében.

= A kiilonb6z6 terapias foglalkozéasok eldsegitik a gondozottak fizikai és mentalis allapotanak
szinten tartasat, ill. fejlesztését, melynek végsé célja a minél teljesebb tarsadalmi integracio
megvaldsulasa.
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= Kiemelten fontos szdmunkra a csaladtagokkal, hozzatartozokkal, illetve a fogyatékosokat
tdmogato intézményekkel, személyekkel valo kapcsolattartas.

» Az ellatottak t&rsadalmi integraciojat segiti a foglalkoztatasi rehabilitacio, melynek
keretében képességeik szerint fejleszt6 foglalkoztatasban vesznek részt.

V. A biztositott szolgaltatasok formai, kdre, rendszeresséqge

Szolgéltatasok:

- Fellgyelet

- Gondozas

- Etkeztetés

- Esetkezelés

- Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas
- Készségfejlesztés

- Kozosségi fejlesztés

- Pedagdgiai segitségnyujtas

- Gyobgypedagdgiai segitségnyuijtas
- Tanéacsadas

Fellgyelet

A nappali szolgalat nyitva tartasi idejében az ellatottak szaméara személyes felligyeletet
biztosit. A felligyeletet a szocialis gondozok biztositjak.

A szolgélat nyitva tartas idejét az intézmeny hazirendje tartalmazza.

Gondozés

Az ellatottak egyeéni szlkségleteinek megfeleldé megfeleléen valosul meg a nappali
szolgélatban a gondozés. A szociélis gondozdk végzik a feladatellatast.

A gondozas célja az ellatottak testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, az Onallosaguk lehetd
legnagyobb fokt megdrzése mellett, illetve, hogy segitse az ellatottak csaladban, tarsadalmi
statuszban val6 megtartasat, visszailleszkedését.

A szolgéltatds 8 gondozési csoporton belll valésul meg egy-egy felelés gondozond
bevonasaval. A gondozasi csoportok kialakitasa az ellatottak életkoranak és a fejlettségi
szintjének figyelembe vételével torténik.

Etkeztetés

A szolgalatban napi egyszeri meleg étel- ebéd igényelhet6. Az étel elfogyasztasara az
intézmény étkezbhelyiségében van lehetdseég.

Az ebéd rendelését, lemondasat, valamint az elfogyasztdsara vonatkozd szabalyokat az
intézmény héazirendje tartalmazza.

Esetkezelés

A szolgalat ellatottainak segitése felmeriild problémaik megoldasaban, céljaik elérésében.
Ko6zos egylittmiikodésen alapuld tervszerti kapcsolat, amely soran a szolgalat szamba veszi és
mozgositja az ellatott sajat és tamogatdo kornyezetének erdforrasait, valamint azon
szolgéltatasokat és juttatasokat, amellyel a probléma megoldasat segiteni tudja.

Leggyakoribb esetkezelések: fogyatékossaghoz kapcsolodo ellatasok segitése, kiilonbozo
szolgaltatasok elérésének segitese.

Héaztartasi vagy haztartast potlo segitsegnyujtas
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Az ellatottak ©nall6 életvitelének segitése: a mindennapi életviteliikben, személyes
kdrnyezetik rendben tartasaban, mindennapi tgyeik intézésében.

A szolgalat éves feladattervének megfeleléen Kis csoportos, vagy egyéni foglalkozasok
keretében valosul meg.

A foglalkozasok celja: A fejlesztésben résztvevok a képességeikhez mérten a lehetd
legdnallébb modon tudjak elvégezni az 6nkiszolgalasukkal kapcsolatos haztartasi munkakat,
mindennapi életiikben keletkez6 feladatokat. A tevékenységet természetes teendéként épitsék
be mindennapi életukbe.

Terapids munkatérs és szociélis gondoz6 iranyitasaval torténik.

Készségfejlesztés
A tarsadalmi beilleszkedést segitdé magatartdsformak kialakitasanak, egyéni és tarsas
készségek kialakitasanak, fejlesztésének segitése.
Formai:

- Kompetenciafejleszté foglalkozdsok: Egészségmagatartas és a szocialis kompetenciak

fejlesztése, Manualis készségfejlesztes,

Egészségmagatartas és a szocialis kompetenciak fejlesztésének célja, az egészsegi allapotot
javito, fejleszté magatartds és szokasrend kialakitasa. Torekvés a tiszta, egészséges kornyezet
megteremtésére. Felismertetni a helyes dontések szerepét a felnétt €letre, 6nalld életvezetésre
vonatkozoan, a dontési kompetencia kialakitasa.
A manudlis készségfejlesztéssel cél a fogyatékos fiatalok finommanipuléciéjanak szinten
tartasa, fejlesztése. A fejlesztd foglalkoztatas sordn a megfeleld finommanipulacio kiemelt
fontossagu, hiszen a foglalkoztatas soran kézzel konnyen végezhetd feladatokat latnak el.
- Kondicionalis képességek fejlesztése:
Csoportos munka forméban az éves munkatervben meghatarozott médon torténik kiilonb6z6
tornafoglalkozasok  (napi  torna, joga, tancfoglalkozéds, csapatjatékok, eszkozos
sporttevékenység: kerékpar, evezopad, elliptikus tréner) megvalositasaval
Az ellatottak nagy része egyrészt fogyatékossaguk miatt, masrészt pedig a nem megfeleld
életvitele miatt elhizott. A szolgalat folyamatosan kdveti allapotuk véltozasat, jelez a
hozzatartozok feleé is.

Kozosségi fejlesztés

A normalizidcio elvét szem elott tartva szervez szabadidds programokat, kozdsségi

rendezvényeket a szolgalat az ellatottak szamara.

Programok:

- varosi kulturdlis intézmények, szervezett programok, események latogatasa : konyvtar,
muvelddési haz, mazeumok, stb

- vallasi és nemzeti események, tnnepnapok kdzds Unneplése

- kozosségi programok: farsangi bal, Valentin nap, halloween party, kerti buli

- kirandulasok

- sportprogramok

- integralt, érzékenyitd programok didkok bevonasaval: pl. hulladékgytijtés, sportversenyek

- kozos taladlkozok més fogyatékos embereket segité egyiittmiikodé szervezettel

A szolgalat szamos tarsasjatékkal, fejlesztd jatékkal, konyvallomannyal is rendelkezik, melyet

az ellatottak a nappali ellatas soran rendszeresen hasznalnak.

Pedagogiai segitségnyujtas

Olyan ismeretek, ertékek, viselkedések, attittidok, értékek atadasa, gyakoroltatasa, amely az
ellatottak fejlodését segiti.

A szolgaltatas kompetenciafejleszt6 foglalkozasok keretében valosul meg.
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Anyanyelvi  kompetencia fejlesztésének kiemelt terlilete, a verbalis és irott
kommunikacidfejlesztése. Az anyanyelvi kommunikaci6 magaban foglalja a gondolatok,
érzések és érzelmek kifejezesét és értelmezését szoban és irasban egyarant, valamint a helyes
és kreativ nyelvhasznalatot az élet minden teruletén: csaladon belul, az intézményben,
tarsadalmi érintkezések, szabadidés tevékenységek soran.

A digitalis kompetencia fejlesztése, az infokommunikécios eszk6zok hasznalatanak
elsajatitdsdval és gyakoroltatasaval torténik. A fejlesztése magaban foglalja az informacios
tarsadalom technologidinak magabiztos es kritikus hasznalatat, az informacié megkeresesét,
alkalmazasat, a valos és virtualis kapcsolatok megkulonbdztetését

Gyolgypedagobgiai segitsegnyujtas

A fogyatékossagbdl adddo akadalyoztatottsag kompenzaciojara szolgald - a gyogypedagdgia
korébe tartozd - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevO, csaladja és kornyezete
képessegeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitacio
érdekében. A szolgaltatas sziikség szerint biztositott.

Tanacsadas

Az ellatottak a fogyatékossdgahoz és a mindennapi életvezetéséhez kapcsolddd kérdések
nehézségek megoldasat segitd szolgaltatas.

A szolgalat segiti az ellatottakat, hogy kérdéseikre megfelelé tajékoztatast kapnak,
véleménylket nyiltan, hatranyos kovetkezmények nelkil elmondjak, kérésiiket,
visszajelzésiiket, esetleges panaszukat megfeleld modon, tisztelettel kezeljék.

VI. A szolgaltatasok igénybevételének feltételei, modja

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalatdba az a fogyatékos személy vehet6 fel, aki a
mikodési teriiletre vonatkozdan allandd lakcimmel rendelkezik, vagy életvitelszeriien ott
tartézkodik, harmadik életévét betoltdtte, onkiszolgalasra részben képes, vagy onellatasra nem
képes, de feliigyeletre szorul, veszélyeztetd magatartast nem tantsit, orvosi ellatast és allandd
apolast nem igenyel.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is biztosithato,
akire nézve sziiléje vagy mas hozzatartozdja gyermekgondozasi  segélyben,
gyermekgondozast  segitd  ellatisban, gyermeknevelési tamogatasban, gyermekek
otthongondozasi dijaban vagy apolasi dijban részesil.

Nem gondozhaté nappali intézményben az a fogyatékos gyermek, aki koznevelési
intézményben torténd nevelésre, oktatdsra alkalmas és felvétele, elhelyezése koranak,
allapotanak megfelelé koznevelési intézmenyben biztosithatd.

A fenti tilalom nem vonatkozik:

- a tankdteles €s a tanitasi év soran kdznevelési intézményi ellatdsban részesiild fogyatékos
gyermek tanitasi sziinet idején torténd ellatasara,

- arra a gyermekre, aki kdznevelési intézményben korai fejlesztésben és gondozéasban vagy
fejlesztd nevelésben részesiil,

- a nemzeti kdznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. térvény 15. § (5) bekezdése szerinti esetre,
valamint az egyéni munkarendben tanulméanyokat folytaté gyermekre.

A szolgaltatasok igénybevételének moédja:
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Az igénybevétel onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselbje szobeli vagy

irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igényl6 cselekvOképtelen, a kérelmet a

torvényes képviseld terjeszti eld.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvbképtelen kiskorti vagy a cselekvOképességet teljesen

korlatozé gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét

lehetéség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan

cselekvOképes kiskora ¢€s a cselekvoképességében a szocidlis ellatas igénybevételével

Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét,

inditvanyat a torvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti eld. A kiskordsadg miatt

korlatozottan cselekvOképes 16 ¢és 18 ¢év kozotti személynek a nappali ellatassal

Osszefiiggésben tett jognyilatkozatdhoz nem sziikséges a torvényes képviseld beleegyezése

vagy utdlagos jovahagyasa.

A kérelemhez csatolni kell a jovedelem tipusanak megfelel6 igazolast.

A fenntart6 az igénybevevOvel az intézményi jogviszony létesitésérdl a 1993. évi Ill. tdrvény

94/C. §, alapjén irasbeli megallapodéast kot, amely tartalmazza:

- az ellatas id6tartamat, igényelt szolgaltatasokat, az intézményi jogviszony megsziinésének
madjait, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat

- azellatas kezdetének idépontjat,

- az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idotartam megjelolését),

- azigénybevevl szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben az
ellatas teritési dij-fizetési kotelezettséggel jar,

- azigénybevevl természetes személyazonositd adatait.

Az intézményvezet6 az ellatottakrol sorszamozott nyilvantartast vezet a 1993. évi Ill. térvény
20. § alapjan. A nyilvantartas vezetésének célja az e torvényben meghatarozott jogok
érvényesiilésének eldsegitése.

Az intézmény az ellatottakat, a szolgaltatasok igénybevételét a KENYSZI rendszerben rogziti.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megsziinik
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- hatarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval.
- a94/C. § szerinti megéllapodas felmondasaval.

A 1993. évi Ill. torvény 94/C. 8§ szerinti megallapodast az ellatott, illetve torvenyes
képvisel6je indokolas nélkiil, a fenntartdé vagy az altala megbizott személy barmikor irasban
mondhatja fel.

A jogviszony felmondésanak akkor van helye, ha:
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet sulyosan megserti,
- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
A felmondasi 1d6 tizendt nap.
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Téritési dijak:

Az 1993. évi IlI. torvény a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl, illetve a tobbszor
modositott 29/1993.(11.17). kormanyrendelet felhatalmazasa alapjan a Fogyatékos Emberek
Nappali Szolgalatdban az intézményi téritési dij 6sszegét a Fogyatékkal ElSket és
Hajléktalanokat Ellaté Kézhasznd Nonprofit Kft. allapitja meg.

Az igénybevevo altal fizetendd személyi téritési dij Osszege fiigg az igénybevevo jovedelmi
helyzetétol.

Az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok
szorzata.

A személyi téritési dij Gsszege a megéllapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato felll és véltoztathatd meg, kivéve ha az ellatott jovedelme olyan mértékben
csokken, hogy az e torvényben meghatérozott téritési dij fizetési kotelezettsegének nem tud
eleget tenni; vagy az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegenek 25%-at meghalado
meértékben novekedett.

A megallapitott személyi téritési dijat havonta, utdlag targyho utolsé napjaig szamla ellenében
a téritési dijat beszedd FENSZ munkatarsanak kell befizetni.

A szolgaltato és az igénybevevé kozotti kapcsolattartas modja:

A fogyatékos személlyel valo kapcsolattartds modja, személyes kapcsolattartas.
Hozzatartozéval, vagy torvényes képviselovel vald kapcsolattartds modja a személyes,
telefonos vagy irasbeli kapcsolattartas.

A szolgaltatd és mas intézményekkel valé kapcsolattartas:
Mas intézményekkel vald kapcsolattartas személyesen szakmai programok alkalmaval, illetve
telefonon és levelezéssel torténik.

VII. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok joginak
védelmeében kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai:

= Az ellatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi es mentalis allapotara
tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes korli ellatdsra, valamint egyéni
szllkségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

= A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazéasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

= Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben jol
lathatd helyen kifuiggeszti, illetve sziikseg esetén szOban ad tajékoztatast az ellatast igénybe
vevo részére.

= A személyes gondoskodast nyUjto szocidlis intézmény az &ltala biztositott szolgaltatast
olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel
az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.
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= Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvedelem.

» Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezo targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k testi épségére.

» Az intézményvezetonek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfelelé és - szikseg esetén -
biztonsagos elhelyezésérol.

» Ha az ecllatast igénybe vevd vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabol
specialis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyuUjtani az ellatast igénybe
vevo részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

» Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotdnal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezd szervek
megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott
torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorldsdhoz
szlikséges segitségnyujtas céljabol.

» Az ellatottak és hozzatartozoi tajékoztatast kapnak az ellatott jogi képviseld elérhetdségéral,
ugyfélfogadasi idejérol.

A fogyatékos személyek jogainak érvényestlése érdekében figyelemmel kell lenni
kalénosen:
= 3z akadalymentes kornyezet biztositasara,
» az informaciokhoz, az elldtottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara,
= a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy -javitas
lehetségeinek megteremtésére,
= az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartaséra
» tarsadalmi integraciojukhoz val6 jogra, mas személyekkel torténé kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére,
elérésére.

Az ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto alapellatast biztositod igénybe vevo,
illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képvisel elérhetésége: Huszarné Torok Katalin: +3620/4899-661

Tajékoztatasi kotelezettség
A Nappali Szolgalat szolgaltatasair6l a kérelmezét tajékoztatni kell.
A t4jékoztatés forméja:
- szo6ban, irasban
- hirdet6tablan
- interneten
- tajékoztatd fuzet
A tajékoztatas tartalmazza:

- az ellatas tartalmat és feltételeit,

- avezetett nyilvantartasokat,

- apanaszjogok gyakorlasat

- az intézmény hazirendjét.

- azigénybe vehetd szolgaltatdsokat
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- az ellatott jogi képviselo altal nyjthatd segitségnyujtasi lehetdségeket €s az ellatott jogi
képviselo elérhetdségét
- akft mikodésével kapcsolatos tulajdonosi dontéseket

Jogorvoslat:

Az tugyfél a szolgaltatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében a szolgalat
vezetdjénél jelezheti észrevételeit.

A szolgalatvezet6 a kifogast, panaszt 15 napon beliil megvizsgalja, és irdsban tajékoztatja az
igénybevevot a vizsgalat eredményérdl és a vizsgalat megallapitasait az ligyvezetd elé
terjeszti.

Ha a szolgélatvezetd az intézkedést elmulasztja, vagy az ligyfél a szolgalatvezetd intézkedését
sérelmezi, panaszéanak vizsgalatat a Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhasznt
Nonprofit Kft. ligyvezet6jénél kérheti. Az ligyvezet6 intézkedése ellen a panaszos a polgari
jog szabdlyai szerint birésaghoz fordulhat.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:
A munkaviszonyban allé személyeknek biztositani kell, hogy,
» amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsulest megkapjék.
= tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat
* munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfelelé munkavégzési
korilményeket biztositson szamukra.

VIII. Mas intézménvyekkel torténo egvittmiukodés modja

Folyamatos szakmai egyiittmiikodés valosul meg a Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat
Ellaté Kézhaszni Nonprofit Kft. TdAmogatd Szolgalataval.

Rendszeresen egyiittmiikodik a Nappali Szolgélat a Szombathely Megyei Jogu Varos
szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészsegugyi intézményeivel, valamint a
gyogypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal, a koznevelési, oktatasi intézményekkel,
valamint a fogyatékos embereket segité érdekvédelmi és civil szervezetekkel és a megyében
miikodo szakositott ellatast biztositd intézményekkel.

IX. A szolgaltatasokrol sz6lo tajékoztatas helyi médja

= Sziil6i értekezlet keretében

= Médiaban, helyi radidban, TV-ben, weboldalon, irott sajtdban kdzzétett informaciok.

= Szérélapok, tajékoztatd anyagok készitése, eljuttatasa az érintettekhez.

» Kapcsolattartas a fogyatékos személyek érdekvédelmi szervezeteivel, civil
szervezetekkel.

= Kapcsolattartas a varosban miikodo alapellatashoz tartozo szocialis intézményekkel.

= Kapcsolat a varos teriiletén miitkodd fogyatékos gyermekek oktatdsi intézményeivel és
fejleszté intézményével.

= A véarosban, a megvaltozott munkaképességli személyek és fogyatékosok embereket
foglalkoztato cégekkel valo folyamatos kapcsolattartas.

Szombathely, 2023. januéar 02.

Hatalyos:2023. januar 2-t6l.
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Juranovits-Racker Rita
intézményvezetd

Mellékletek:

Megallapodas tervezet - Tamogat6 szolgéalat

Megaéllapodas tervezet - Nappali szolgélat

2021. évi kozosségi fejlesztés programterv- Nappali szolgéalat

2021. évi szolgéltatasi tervezet- Nappali szolgélat

Hazirend

Anamnézis - Fejleszt6 foglalkoztatés

Foglalkoztatasi terv - Fejleszt6 foglalkoztatas

Foglalkoztatasi terv fellilvizsgalata - Fejleszt6 foglalkoztatas
Jelenléti iv- Fejleszté foglalkoztatas

10 Ho végi 0sszesito- Fejleszto foglalkoztatas

11. Havi feladatmutat6 6sszesitd- Fejleszt6 foglalkoztatas

12. Foglalkoztatasi formak valtozasat kovetd iv- Fejlesztd foglalkoztatés
13. Foglalkoztatasi tevékenységek éves naploja- Fejleszté foglalkoztatas
14. Eves feladatmutato és bérkifizetés osszesitd iv- Fejlesztd foglalkoztatas
15. Szervezeti és Miikddési Szabalyzat

CoNoA~WNE

A Fogyatékos Embereket Segité Szolgaltatasok Szakmai Programjat jovahagyom:

Szombathely, 2023. januar 2.

Németh Klara
igyvezetd igazgato
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Fenntarto neve:

Fogyatékkal El6ket és Hajléktalanokat Ellat6
Kozhaszna Nonprofit Kft.

Intézmény neve:

Hajléktalan Embereket Ellato Szocialis
Intézmények

SZAKMAI PROGRAM







A Fogyatékkal El6ket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhasznti Nonprofit Kft. dltal
fenntartott Hajléktalan Emberek Ellaté Intézmények célja, feladatai:

A hajléktalan ellatas filozéfiaja:

,Lakhatds, megfelelé élelem, biztonsag, emberi kapcsolatok nélkil az Ut nem jarhaté az
utcdrol vissza a tdrsadalom felé. A tarsadalmi kirekesztés ellen nem elég segélyeket osztani,
az emberek koril kialakult tarsadalmi Grt kell kitolteni. Hissziik, hogy a tarsadalmi
rehabilitacio, reintegracié terepe a munka vilaga, eszkdze pedig, a munkavégzés lehet.”

Filoz6fidnk megvalositasa érdekében olyan integralt programokat miikodtetiink, amelyek
célja a hajléktalan emberek képzettségi szintjének ndvelése, foglalkoztatasa, 6nallsd lakhatasuk
megteremtésének segitése. Azoknak a hajléktalan embereknek, akik allapotuk miatt sem a
nyilt-, sem a védett munkaerb-piacon nem foglalkoztathatok, intézményen beliili
foglalkoztatas keretében biztositjuk munkaképességiik javitsat, munkaerd-piaci integraciojuk
elékészitését.

Hajléktalan Embereket Ellaté Szocidlis Intézmények keretében miikodtetett ellatasi
tipusok:
e Hajléktalan személyek nappali intézménye, nappali melegedd
(Férdhely: 40 £6; 9700 Szombathely, Zanati 0t 1. )
e Utcai szocidlis szolgalat L. (9700 Szombathely, Zanati Gt 1.)
o Utcai szocialis szolgalat I1.(9700, Szombathely, Vérosmarty utca 36.)

e Hajléktalan személyek atmeneti szallasai:

- Hajléktalan személyek atmeneti szalldsa (Féréhely: 86 16; 9700 Szombathely, Zanati
u. 1., Rohonci utca 36.)

- Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye (Férhely: 25 16; 9700 Szombathely,
Zanatiu. 1.)

- Hajléktalan személyek részére idészakos &jjeli menedékhely (Férdhely: 20 £6; 9700
Szombathely, Zanati u. 1.)




Hajléktalan Emberek Elliaté Szocialis Intézmények keretében nyujtott szolgdltatasi
elemek:

Tandcsadéds: Az igénybevevé hajléktalan személy jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, szikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informacid atadasa valamilyen egyszeril vagy specialis felkésziiltseget
igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6szténéz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Esetkezelés: Az igénybevevd hajléktalan személy problémainak megolddsa érdekében,
egylittmiikdik az 6t gondozod szocidlis munkasal, kézosen szémba veszik és mozgositjak az
igénybevevdk sajat, és tamogatdé kornyezete erGforrasait, és azokat a szolgaltatisokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe.

Gondozas: Az intézmény szolgaltatasait igénybevevo hajléktalan személyek részére nyujtott
szolgéltatas, mely célja az cllatott részére a meglévé lehetdségek felhasznalasaval biztositani
az emberhez méltd €letmindség elérését,

Etkeztetés: Az intézmény gondoskodik hideg, illetve meleg ételrSl alkalmilag, vagy
rendszeresen, a szolgaltatast igénybe vevd hajléktalan személy részére. Az étkeztetés
lehetdségének biztositasa 2017, évidl a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal egytittmiikddve
palyazati program keretében torténik. Napi egy tal elérecsomagolt ebédet biztositunk
valamennyi igénybevevd részére. Az étel melegitéséhez és elfogyasztasdhoz kulturalt
koriilmények allnak rendelkezésre.

Feliigyelet: Az intézmény szolgaltatasait igénybevevd hajiéktalan személyek, személyes és
vagyontargyainak biztonsdga érdekében végzett szolgaltatas, melyet erre a feladatra
megbizott személy alkalmazasaval és kamerarendszerrel biztositunk.

Haztartasi, vagy haztartist potlé segitségnydjtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes szikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek ¢s eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

Szallitds: Az tigyfeleknek - szitkségleteihez igazodva -, egészségligyi intézményekbe, egycb
hivatalos iigyeik intézéséhez, szervezett szabadidés programok, ingdsdgaik széllitisahoz
nyUjtunk segitséget.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek ¢s alternativak
kidolgozésa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara.

Lakhatas: Alapveto sziikségleteik kiclégitésének keretében a rdszoruld hajléktalan személyek
igényeihez, egészségi allapotukhoz igazodd lakhatasi megoldast biztositunk.




Megkeresés: szocidlis problémék altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése, vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz vald
hozzajuttatds céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgiltatdsra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjak,

ALAPSZOLGALTATASOK
I-IL. SZAMU UTCAI SZOCIALIS MUNKAS SZOLGALAT

A két szolgalat egységes szakmai elvek alapjan végzi tevékenységét, ezért nem indokolt a két
szolgalat szakmai programjinak kiilon vélasztdsa, A székhely, az ellatdsi teriilet, illetve a
szemelyi feltételek esetében a két szolgdlatra vonatkozd informacidkat kiilon-kiilon
ismertetjiik. '

1. A szolgiltatas célja, feladata:

Az utcai szocidlis munka célja az ellatatlan, de az intézményes ellatassal szemben
bizalmatlan, az utcan tartézkodé egyének, csoportok szocilis és mentalis segitése, elsdsorban
életmentés, megelGzés, integralas céljabol.

Az utedn él6 hajléktalan személyek tarsadalmi visszailleszkedésének segitése érdekében
tovabb kivanjuk bdviteni az utcan ¢él6 hajléktalan emberek 4ltal igénybe vehet
szolgaltatasokat:

Uj intézményi befogadd szolgaltatasok nyijtasa, melyek az utcai hajléktalanok korabbi
életforméjuk fokozatos megvaltoztatisat segitik, a megszokott intézményi clhelyezéshez
képest specialis feltételek, szolgaltatasok biztositasaval.

o FEls6ként lakhatas biztositasa (Housing first): utcan €l6 az intézményes ellatassal
szemben bizalmatlan hajléktalan emberck 6nalld lakhatasba juttatasa, az intézményes
ellatas mell6zésével, intenziv szakmai munka biztositasaval

o Addiktologus szakorvos foglalkoztatdsa

o Betegszobai clhelyezés és egészségligyi felligyelet biztositdsa az alkoholelvonas
id6északéban

e Mentalis allapotjavité programok miikédtetése

o Munkaterapias foglalkoztatés, illetve atmeneti foglalkoztatas lehet6ségének biztositisa
(egyszerlsitett foglalkoztatds keretében, illetve a tarsasdg munkavallalojaként) az
clsddleges munkaer6-piacon térténé munkavallalas elékészitése érdekében

Az I, szamu utcai szocidlis munkis szolgalat ellatasi teriilete Szombathely nyugati fele.
Székhelve:  Szombathely, Zanati u. 1.
Tel: 94/513-318

Az IL. szdmu uteai szocidlis munkas szolgalat ellatasi teriilete Szombathely keleti fele
Székhelye: Szombathely, Zanati u. 1.

Tel: 94/513-318
Hattér iroda: Szombathely, Vordsmarty utca 36.




2. Mas intézménnyel torténé egyiittmiikodés modjai:

Az intézmények kbzott egyiittmiikodés, tajékoztatas, informacionyijtas az aldbbi mddokon
torténhet:
. irasos formaban
levél formajaban
elektronikus ton
szdbeli formaban
személyesen
telefonon.

Az intézmény a hajléktalan személyek minél szélesebb korii és zavartalan ellatdsa érdekében
egylittmiikodési megallapoddst irt ald a Nyugat-dunantali Regionalis Diszpécserszolgalattal, a
Mentészolgalattal, a Rendorséggel, a Kozteriilet feliigyelettel, valamint a Markusovszky
Korhazzal.

Rendszeres kapcsolatunk van a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal, az orszigban miko6do
hajléktalan ellaté szervezetekkel, a régidban miikédd egészségligyi és mas szocidlis
intézményekkel, a munkaligyi kozponttal, a Nyugdijbiztositasi Igazgatosaggal, az
Egészségbiztositasi Pénztarral stb,

A tevékenységlink nyilvanosabba tétele, a kozvetlenebb informacidaramlas eldsegitése
céljabdl az utcai szolgdlat munkatarsai egyedi, tobbfunkciot ellaté kabétot, valamint az
évszaknak megfeleld ruhdzatot (egyenpdlé-puldver) viselnek. A krizis iddszakaban
szolgaltatdsaink szélesebb kérli nyilvanossdga érdekében a helyi médidval folyamatos
kapcsolatot tartunk,

3. Az utcai szocidlis munka szakmai tartalma, szolgaltatisi elemek bemutatasa:

Bejelentések fogadasa, kliensek felkutatasa

A hajléktalan emberekre, illetve kozteriileten veszélyhelyzetbe keriilt emberekre vonatkozd
bejelentéseket - melyek érkezhetnek széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban - az
informaciés szolgalatot ellatd munkatars fogadja a nap 24 Orijaban. Az informacids
szolgdlatot ellatd munkatars feladata az Informdcios lap kitdltése.

Az Informacios lap tartalmazza:

o kitd] jOtt a bejelentés (a bejelentd nevét lehetdleg 61 kell venni),
ki vette a bejelentést,
a bejelentés idGpontja,
a bejelentés tartalma (hol és mit tapasztalt a bejelentd),
a megtett intézkedés és ennek id6pontja, (az utcai szocidlis munkds altal
hozott dontés - késébb keriil kitoltésre).
Az informdcids szolgalatot ellatdé munkatars telefonon értesiti az utcai szocialis munkas
szolgdlatot, akik értékelik a bejelentést (a bejelentett informdciok és kordbbi informdcioi
alapjan), majd dontenek és intézkednek. A dontést, illetve a megtett intézkedést az
Informacios lapon rogzitik.




Belsé bejelentés esetén (utcai szocidlis munkds, vagy més munkatars a bejelentd) szintén ki
kell tolteni az Informdacios lapot.

Az utcai szocidlis munkds - a dontése fuggvényében, Oj kliens esetében minden alkalommal -
megkisérli a kliens felkutatdsat, illetbleg a kapcesolat felvételét. A klienssel valo taldlkozaskor
fel kell mérni, hogy a kliens az azonnali intézkedést igénylok csoportjaba tartozik-e.

Azonnali intézkedés szikséges akkor, ha a kliens:

o kiskord,
varandos nd,
anya gyermekével,
kiilsérelmi nyomok vannak a kliensen,
blincselekményre utald kériilményck,
tudata nem tiszta,
kommunikécidra nem képes,
betegségre utald jelek talalhatok rajta,
barmilyen egyéb korilmény, amely arra utal, hogy élete, testi épsége
veszélyben van.

A kapcsolatfelvételrdl az utcai szocidlis munkds Gondozdsi lap az utecai szocidlis munka
dokumentaldsdhoz t6lt ki, A Gondozdsi lap az utcai szocialis munka dokumentdlasdhoz ciml
adatlapon meg kell adni a kliens azonositasara alkalmas ismertetd jeleket is, példaul:
e anyajegy,
arcszbrzet,
becenév,
egyéb kiilonds ismertetd jelek,
hajszin/hossz,
nem,
sebhely,
testmagassag,
tetovalas.

A kapcsolat felvételekor az utcai szocialis munkds azonositja, hogy a kliens melyik kliens-
csoportba tartozik. Az utcai szocialis munkésnak tisztdznia kell, hogy valéban hajléktalan-¢ a
kliens, illetve milyen okbdl tartézkodik az utcan. Ha a kliens nem hajléktalan, akkor az utcai
szocialis munkas dont arrél, hogy helyben intézkedik vagy értesiti az illetékes szerveket, A
dontés rogzitése az Informdcios lapon, az utcai szocialis munkés feladata,

Egyuttmiikodés a diszpécserszolgalatial

Az utcai szocidlis munkds szolgdlat a regiondlis és orszagos diszpécserszolgalattal is
egyiittmlktdik, a szolgalat fogadja a diszpécserszolgdlattol érkezd bejelentéseket, és a
megadott helyszineket a diszpécserszolgalattal egyeztetett idén beliil, de maximum az adott
ugyeletben (adott napon) felkeresi, és a megtett intézkedésr6l azonnal beszamol a
diszpécserszolgalatnak.

Felderités, megkeresés
A felderité munka sordn az utcai szolgélat feltérképezi azokat a terlileteket, ahol kliensek
tartézkodhatnak.




A rendszeres terepfelmérés eredményeit a szolgdlat munkatarsai az utcai szociélis térképen
rogzitik, illetve a felderités eredményeit a napi megbeszéléseken egyeztetik a mésik utcai
szolgalattal. Az wutcai szocidlis térkép frissitésc hetente a két szolgalat kozds
esetmegbeszélésén torténik.

A térkép a varos kicsinyitett mésa, amelyen jelzések kilénboztetjiik meg a célcsoport
kiilonbdzd helyzetl tagjait. A szolgilat munkatarsai tdbbnyire utcan €16 hajléktalanokkal
foglalkoznak, de a felderité munka sordn egyre gyakrabban taldlkoznak veszélyeztetett
helyzetben 1év6 kiskorGakkal, nem lakas célidra szolgald helyiségben é16 csaladokkal. A
szocidlis térképen az utcan €16 hajléktalanok esetében megkiilonboztetd jelzést hasznalunk
annak érdekében, hogy a veszélyeztetettség mértéke szembetiing legyen, igy mindig nyomon
kévethetd, hogy kik esctében szilkséges fokozott figyelem, napi kisérd munka (pl.
pszichidtriai beteg; idBs, magdnyos egyén; gondnoksdg alatt lévd személy ). Kiilon jellést
hasznalunk a csoportosan utcan €16k esetében.

A térkép mindkét utcai szolgdlat irod4jaban kifliggesztésre keriilt, a két szolgdlat mikddési
engedély szerinti ellatasi teriilete kiilon jeldlésre keriilt. A két szolgalat munkéjat szoros
egyuttmiikOdésben végzi, igy biztosithaté a 24 6ras elérhetéség a teljes miikodési teriileten,
ezért mindkét szolgélat a komplex (egész vdrosra kiterjedd) utcai szocidlis térképet hasznalja.

A térképen a célesoport tartozkodasi helyének jeldlésén kivil a kovetkezd informaciok
talalhatok:
e a szocidlis ellatérendszer bemutatasa, kilonds tekintettel az utcai
klienscsoportokhoz kapcsolodd intézményekre
e ahatésagi (Onkormanyzat, rendGrség stb.) funkceidk, feladatok, ethelyezkedése
e olyan elhagyott teriiletek, lakatlan épiiletek, ahol jelenleg nem tartdzkodnak
kliensek, de ott mar tébbszor eléfordultak, ezért a terepfelmérés sordn fokozott
figyelmet igényelnek.

Az ellatisi teriilet rendszeres bejarasa

A szolgalat munkatirsai heti rendszerességgel, a téli krizisidészakban kétnaponta bejarjak
azokat a teriileteket, ahol utcin é16 csoportok eléfordulhatnak. Amennyiben olyan kliens
tartézkodik utcan, aki fokozott veszélyhelyzetnek van kitéve (leromlott egészségi dllapot,
fogyatékossag, pszichidtriai megbetegedés) a teriilet bejarasa akér napi szinten is sziikségess¢
valhat.

Az cllatasi teriilet bejarasat és a napi bejarandd tertiletet elézetesen Utvonalterven hatdrozza
meg a szolgilat és a ténylegesen bejart teriiletet dokumentalja.

A bejaras tapasztalatait a szolgdlat munkatarsai az utcai szocidlis munka Eseménynapldjaban
rdgzitik, illetve a napi megbeszéléseken a mésik szolgdlat munkatérsaink tajékoztatast adnak,
Az eseménynaplo tarolasi helye a gépjarmii, i{gy ahhoz mindkét szolgédlatnak folyamatos
hozzaférése van.

Informacionyijtas, tandcsadasi feladatok

Az utcai szocilis munkés egyik f6 feladata a kliensck tdjékoztatisa a Fogyatékkal Bloket és
Hajléktalanokat Ellaté Kozhaszni Nonprofit Kft. dltal nyujtott szolgdltatdsokrol, illetve a
kliensek egyéb lehetGségeirdl, jogairdl (hogyan juthat hajlékhoz, élelemhez, orvosi elldtdshoz
sth.).

Az informdcidényujtds torténhet széban, illetve a kliensek 4ltal igénybe vehetd
szolgaltatasokrol készitett szordlap, informdacios fizet ataddsaval.




Az utcai szocidlis munkasnak lehetdség szerint olyan id6épontot kell egyeztetni a klienssel
szolgéltatas igénybevételére, amikor az ufcai szocidlis munkads is jelen van, hogy az
intézményi szolgaltatdsokkal szembeni bizalmatlansdg enyhitésében segitséget nyijtson a
kliens szdmara.

Kapcsolattartas, esetkezelés
A kliensek és a szocidlis munkas kézotti kapesolat 1étrejohet szerzddéses, illetve szerzdés
nélkdli kapcesolat formajaban.
Szerzodésen kiviili kapesolat:
Az eléréses-kiséréses kapcsolat soran ellatando feladatok:
* tajekoztatds a kft. szolgdltatasairdl (informacids flzet),
o tajékozodas a kliens helyzetérdl, allapotanak felmérése, sziikségletek
azonositasa,

o az artalomestkkentéssel kapcsolatos feladatok ellatdsa,

* orvoshoz irdnyitas,

e pyogyszerhez juttatas,

¢ mentd hivasa,

o ¢lelmezéshez tamogatds nyujtasa, esetenként konzervvel és egyéb

élelmiszerrel valo ellatas,

* ¢jszakai pihenési lehetdseégekre ajanlattétel,

¢ jogosultsagokrol vald tajékoztatas,

» meleg takaroval, ruhanemiivel vald ellatés,

e aszerzOdéses kapcsolat kialakitdsara vonatkozd ajanlat fenntartasa.
Intézkedések:

Az eléréses-kiséréses kapcsolat sordn az utcai szocidlis munkds minden olyan esetben
kételes intézkedni, ha az éltala fellelt személyen betegség, sériilés nyomait észleli.

Az intézkedés lehet:

o  mentdszolgalat kihivasa,

e T{igyeletes orvos helyszinre hivésa,

o rendorség kihivésa.
A mentOszolgalat, az ligyeletes orvos, a renddrség értesitését a szocialis munkas a kft
informdacids szolgalatanak hivasat kdvetben koteles bejelenteni. A szocidlis munkdas az
orvos, a renddrség, a mentbk megérkezéséig koteles a helyszinen maradni.

Ha a szocidlis munkas munkija soran halott személyt talal, azonnal koteles rendért hivni.
A rendOrség értesitésérdl - a hivast kovetden - a kit informdacids szolgalatit azonnal
tajékoztatja. A tajékoztatast az igyeletes a naploba kiteles rogziteni.

Ha az utcai szocidlis munkds tevékenysége sordn elhagyott, csavargd kiskortival
talalkozik, azonnal felveszi a kapcsolatot a legkdzelebbi rend6rérssel, s kéri segitségiiket,
vagy a kiskordt az dtmeneti szillasra kiséri. A szocialis munkés otthonba nem kisérheti a
kiskorat, tovabba nem véallalhatja &t még dtmeneti id6re sem a kiskora feliigyeletét.
Az utcai szocidlis munkds a renddrség megérkezéséig a helyszint nem hagyhatja el.




Szerzodéses kapcsolatok

Szerzddéses kapcsolat akkor jon létre, ha a kliens és a szocidlis munkéds egy adott
idotartamra sz6016 egylitimilkkddési megallapodast kot. A szerz6dés megkdtése torténhet
szoban €s irasban.

A szerzidéses kapcsolat létrejéhet:
e ligyintézésre
o clhelyezésre, kozvetitésre
o esetkezelésre
A Kkliensekkel torténd kapcsolattartds soran alkalmazott mddszereket az utcai szocidlis
munkds maga valaszthatja meg. A kapcsolattartas mindségének értékelése, illetdleg az
elvégzett munka ellenérzése csetmegbeszéléseken tériénik.
Az értékelés szempontjai a kovetkezok:
e helyes volt-c a probléma azonositésa,
a modszerek valasztasa mennyire segitette az esetkezelést,
eredményes volt-e a segitd tevékenyseg,
az eredménytelenség okai,
betartotta-e az utcai szocidlis munkds a kompetenciahatarokat,
1 stratégia, modositasok, tovabbi 1épések.

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk szikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikédésen
alapuld, tervszerii segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevd, vevOk sajat és tAmogatd kornyezete erbforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat
és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Ujabb problémak megelézésébe,

Krizisintervencio

Krizis intervenciéra akkor keriil sor, amikor a kliens ertforrdsai kimeriiltek és semmilyen
moddon nem tudja problémajat megoldani.

A krizis intervencié soran a krizist észlel§ szocidlis munkasnak azonnal intézkedni kell. A
krizist észleld szocidlis munkds a krizis intervenciordl jegyzdkionyvet készit. A jegyzékonyv
tartalmazza:

a krizis intervenci6 okait,

a krizisben 1év6 személy megnevezéset,

a krizis intervencié idOpontjat,

kortilményeit,

a tett intézkedések leirasat.

A krizis intervenciét kdvetden a krizist észleld szocidlis munkasnak 72 6ran belill javaslatot
kell tenni a szakmai vezetd felé a kliens tovabbi elhelyezését, illetve ellatasat illetoen,




Ugyintézés
Az ligyintézés keretében végzett legfontosabb tevékenységek;

- hianyzo személyes iratok potlasahoz segitségnyOjtas (sziikséges nvomtatvanyok
kitoltése, kiltségmentesség igazoldsa, sziikség esetén kisérés)

- segitségnyljtds szocidlis és egyéb (pl tdrsadalombiztositasi) pénzbeli és
természetbeni juttatdsok/szolgaltatasok igénybevételéhez (formanyvomtatvinyok
kitdltése, sziikséges igazolasok beszerzése)

- postacim biztositisa

- jogi képviselet biztositasahoz segitségnyljtas

- kozvetités mas intézmények felé

- hivatalos tigyintézéshez telefonhasznalat Iehetdségének biztositasa

- egyéb hivatalos ligyintézésben segitségnyiijtas

- koztemetés lebonyolitasa.

Az ligyintézési tevékenység eredményét a kliens személyi anyagaban minden esetben
‘dokumentalni kell.

Szallitas

Az utcan €16 hajléktalan emberek azonnali szallitasét a krizisiddszakon kiviil naponta reggel 7
és este 22 ora kozott a két szolgalat egymadssal egyiittmtkddve biztositja. Téli
krizisidoszakban a készenléti szolgilat mukodtetésével biztosithatd, hogy az utcan,
kozteriileten tartozkodd hajléktalan emberek széllitdsa a nap 24 Ordjdban és hétvégén is
biztositott legyen.

Lakossagi bejelentés esetén az utcai szolgalat haladéktalanul gépjarmiivel vonul utcéra, illetve
a felderité munka soran is lchetoségiik van arra, hogy az utcan, kbzteriileten 1évo embert az
&jjeli menedékhelyre, nappali melegeddbe, illetve sziikség eseté pl. koérhdzba, orvoshoz
szallitsak.

A tarsasig tulajdondban 1évo két darab DACIA DOCKER tipusi gépjarmiivek az utcai
szolgalat kizardlagos hasznélatdban éllnak. A  gépjarmivek a hajléktalan emberek
szallitasanak minden feltételével rendelkeznek (biztonsdgos rogzités, fertGtlenithetd iilések,
elsdsegély felszerelés, takard sth.). Az utcai szocidlis munkas szolgalat gépjarmtveinek
esetleges meghibasodasa, illetve tobb egyidejii bejelentés esetén a tarsasdg tulajdonaban allo
tovabbi gépjarmiiveket is hasznilhatjak az utcai szocidlis munkésok.

Hattériroda fenntartasa, iigyfélfogadas

Az utcai szocidlis munkés iroda rendelkezik a szilkséges butorzattal, illetve a szolgaltatas
zavartalan biztositasdhoz szilkséges infrastrukturdval (felefon, szamitogeép, nyomtatd, fax,
internet hozzaféres, fenymdsolo).

Az irodaban beépitett szekrények talalhatOk, ahol azonnali segitségny(jtashoz szilkséges
felszereléscket, dolgokat tarolnak a szolgalat munkatarsai (ruha, labbeli, korhazi csomag,
hideg élelmiszer, tisztalkoddszerek).

Az utcai szocidlis szolgélat {igyfélfogadasi ideje naponta 14-16 kdzott, utcai hajléktalannal
elore egyeztet idépont esetén, ezen kiviili idépontban is.

10




Egyiittmiitkodések kialakitasa, miikodése

Az utcai szocidlis munkas szolgalat az Orszagos Mentészolgalat Nyugat-dunantuli Regionalis
Mentdszervezetével, a Varosi Renddrkapitanysaggal, illetve Kozterilet feliigyeletiel olyan
irasos egytttmitkodési megdllapodast k&ttt, amelyben részletesen meghatarozasra keriiliek az
egyuttmkddo felek feladatai az utcdn, kozterlleten €16 hajléktalan emberek hatékonyabb
ellatasa érdekében. A megéllapodashoz csatlakozott még SZMIV Polgarmesteri Hivatal
Szocialis ¢s Kozszolgalatim Osztalya, a Pdlos Karoly Szocidlis Szolgaltaté Kozpont, illetve
Regionalis Diszpécser Szolgalat is.

Szombathely véaros valamennyi haziorvosdval megallapodas sziilletett arrdl, hogy az utcai
szocidlis munkds szolgalat munkatarsai cgylittmikddnek velilk annak érdekében, hogy
valamennyi hajléktalan ember megfelelé egészségiigyi ellatashoz jusson.

A Pilos Karoly Szocidlis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat biztositja
Szombathely varosban az id6s emberck részére az alapszolgaltatasokat (étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, jelzérendszeres segitségnyijtas), illetve mikddteti a csalddsegitd-, illetve
gyermekjoléti szolgalatot. Annak érdekében, hogy a lakésban €16 idés egyediilallo emberek,
illetve a fiitéssel nem rendelkezd csaladok esetében az otthonukban torténd kihiilések
megeldzhetdve valjanak az utcai szocidlis munkas szolgédlat és a kdzpont munkatarsai
folyamatosan egylittmiikddnek egymadssal a téli krizisiddszak alatt.

Szombathely véros valamennyi szocidlis intézményében, haziorvosi rendeldjében,
kézintézményekben, illetve a helyi jaratokon kifliggesztésre keriilt az a felhivas, amely
tajekoztatast nytjt a szolgélat elérhetbségeirdl.

Egyéb szolgaltatasok

» Az otthonukban egyediik €16 idos, illetve beteg emberek folyamatos felkeresése
a téli krizisidészakban a Péalos Kéroly Szocidlis Szolgaltatdé és Gyermekjoléti
Szolgéalat munkatarsaival egytittmikddve. A kézds munka eredményeképpen
jelentdsen csdkkenthetd a kihtilés veszélyének kockazata.

e Az utcai szocidlis munkas szolgalat munkatérsai a kérhazba kezelés alatt 4llo
klienseiket legalabb heti rendszerességgel latogatjak, részilkre korhazi
csomagot biztositanak.

¢ Folyamatosan részt vesznek adoményszervezési akciOkban, kdzremilikddnek az
adoményok eljuttataséban.

e Utcan ¢lé hajléktalan esetén a temetés lebonyolitdsdban egylittmlkddés az
onkormanyzattal, részvétel a temetésen, illetve a ,,hajléktalan sirok™ gondozasa

Az intézmény dolgozdi a szolgaltatdsnydjtas sordn titoktartdsra kotelezettek, s az
adatvédelemre vonatkozd szabalyokat kételesek betartani.

A szolgaltatdsokat igénybevevOkr6l adatot csak a szocidlis hataskort gyakorld, a
gyamiigyi feladatot ellatd, az igazsagszolgaltatdsi, térsadalombiztositasi szerveknek,
valamint a személyes gondoskodést nytjt6 szocialis intézményeknek szolgaltathatnak.
Rendéri szervek a nyilvantartasba betekinthetnek, a renddrségi eljardsi szabélyokat
betartva hazkutatast végezhetnek,

Mas szervek megkeresése esetén csak az igénybevevd felhatalmazdséval adhatd ki
informicio.

A szocidlis munkés koteles a szolgaltatast igénybevevd emberi méltosagat tiszteletben
tartani, a kdzds munka sordn az alapvet$ emberi és személyiségi jogokra tekintettel lenni.
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4. Az utcai szocidlis munka szolgaltatdsairol nydajtott tajékoztatas médjai:

o A Hajl¢ktalan Embereket EHatoé Szocidlis Intézmények szolgaltatasairdl elkészitett
szOrdlap, folyamatos terjeszi€se az igénybevevdk, a lakossag, a renddrség, a
koztertlet feliigyelet, illetve egyéb szolgaltatok felé,

e Eijjel nappal hivhaté zoldszam, a lakosségi bejelentések fogadésara 06/ 80-205-165

e A helyi médidkban évente megjelend tajékoztatds az intézmény altal nyqjtott
szolgaltatasokrol.

e Az intézmény folyamatosan aktualizalt honlapjan minden informécio elérhetd,

5. Az igénybevevok és személyes gondoskodast nyijté személyek jogainak
védelmével kapcesolatos szabilyok:

Tajékoztatasi kitelezettség
A nappali melegedo szolgaltatasairdl a kérelmezot tajckoztatni kell.
A tajckoztatas formadja:
e irasban (tajékoztatod fiizet)
¢ hirdet6tablan
A tajékoztatds tartalmazza:

e a7z ellatas tartalmat és feltételeit,

e a vezetett nyilvantartasokat,

¢ a panaszjogok gyakorlésat,

e a7 intézményi jogviszony megsziinésének eseteit,

e az intézmény hazirendjét.

¢ az igénybe vehetd szolgaltatsokat

e az elldtott jogi képviseld altal nydjthaté segitségnyujtasi lehetoségeket és az
ellatott jogi képviseld elérhetdségét

o 3 kft mlikddésével kapcesolatos tulajdonosi dontéseket

Ellitott jogi képviselo

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az igénybevevt téjékoztatjuk az ellatott jogi
képviseld intézményérdl, jogkorérdl, elérhetdségérél. Az intézmény hirdet6tablajan
kifiiggesztésre kertil.

Segitséget nydjtunk és kdzremlkodink abban, hogy a jogosult személyek kérdése,
észrevétele, panasza eljusson az ellatott jogi képviseldhoz, tgyfélfogadasi id6
bevezetésével is. Az ellatott jogi képviseld mikodésével kapcsolatos szabalyokat és
feladatait a 1993.évi 1ILtv.94/K.§. (1)-(9) bekezdése tartalmazza.

Panaszkezelés

Az igénybevevd az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében a szakmai
vezetdnél, valamint az intézmenyben kifliggesztett panaszkiényvben jelezheti észrevételeit.
A szakmai vezetd a kifogast, panaszt 15 napon bell megvizsgalja, s irdsban tajékoztatja
az igénybevevét a vizsgllat eredményérdl, s a vizsgalat megallapitasait az ligyvezetd clé
terjeszti.

Ha a szakmai vezetd az intézkedést elmulasztja, vagy az igénybevevd a szakmai vezetd
intézkedését sérelmezi, panaszanak vizsgalatit a Fogyatékkal Eléket &s Hajléktalanokat
Ellatod Kozhaszni Nonprofit Kft. igyvezetdjétol kérheti. Az ligyvezets intézkedése ellen a
panaszos a polgari jog szabalyai szerint birdsdghoz fordulhat.
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A szocidlis szolgdltatdst végrok jogai

A Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ell4té Kozhasznd Nonprofit Kft., mint
munkdltaté a munkavallaldi részére biztositja a megfeleld munkavégzési korilményeket,
azt, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, elismerjék
munkajukat, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat, személyiségi jogaikat.

Targyi feltételek tekintetében: iroda helyiséget, személyzeti mosdét-zuhanyzot, kiilén
edényzetet, étel taroldsara hiitdszekrényt, melegitésére mikrohullamn siitét, kavé-teatdzd
berendezést, internet hozzaférést, vonalas és mobiltelefon hasznalatot, személyes targyak
tarolasara zarhat6 szekrényt biztosit.

A hajléktalan személyek ellatdsat végzé dolgozdk a munkavégzés sordn kozfeladatot
ellaté hivatalos személynek minbsilnek. A dolgozok védelme érdekében az ellatast
igénylék részérdl esetlegesen felmeriil6 vészhelyzet kezelésére a vonatkozé szabélyzatban
foglaltak szerint kell eljarni.

A dolgozdk bérezése a Munka Torvénykdnyvében, a Kjt.-ben és mas kozalkalmazotti
jogviszonyt szabélyozo jogszabalyi eléirasok szerint tdrténik.

NAPPALI MELEGEDO
Fenntarto: Fogyatékkal ElSket és Hajléktalanokat Ellaté Kdzhasznu
Nonprofit Kft.
Cim: Szombathely, Zanati ut 1.
Telefonszam: 94/513-318
Nyitva tartas: hétfé-vasarnap 8-18 ora
Engedélyezett férohely: 40 f6

1. A szolgaltatas célja, feladata:

A Nappali melegedd elsGsorban az éjjeli menedékhely szolgéltatasait igénybevevoket, s
az utcan éléket szolitja meg, de a rehabilitacids programokba be kivénja vonni azokat a
potencidlisan hajléktalan embereket is, akiknek egészségi allapotuk, szocidlis- és
munkaer6é-piaci kompetencia-hianyuk miatt az 6nallé lakhatasuk megtartasa veszélyben
van, munkacrpiacra torténd kivezetésiik pedig csak foglalkoztatasi rehabilitdcié utin
valdsulhat meg,

A nappali melegedd lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére
" kdzOsségi egytttlétre,
» pihenésre,
»  személyi tisztalkodasra,
= személyes ruhazat tisztitasara,
= ¢tel melegitésére, talalaséra, elfogyasztasara.

Azzal, hogy a nappali melegedd, az I, szamu utcai szocidlis munkds szolgélat és az é&jjeli
menedékhely egy telephelyen miikddik, hatékonyabban biztosithatd az intézményes
ellatassal szemben idegenkedd hajléktalan emberek bizalmanak megnyerése, az ellato
rendszerbe val6 bevonasa,
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Az éjjeli menedékhely szolgaltatésait igénybeveviknek reggel 8 orakor - amikor az ¢&jjeli
menedékhely bezar - nem kell elhagyniuk az intézményt, hanem az épiileten beltil miikddé
nappali melegedé szolgéltatisit vehetik igénybe. Ezzel a milkddéssel megeldzhetdve
valik, hogy az éjjeli menedékhelyrol reggel 8 orakor elkiildott emberek jelentds része
napkdzben kozteriileten tolise idejét.

2. Mas intézménnyel térténo egyiittmiilkodés modjai:

Az intézményck kozotti egytittmiikodés, tajékoztatas, informacionytjtas az alabbi
médokon tdrténhet:

e irdsos formaban: - levél forméajaban
- elektronikus uton
e szobeli formaban: - személyesen
- telefonon.

Rendszeres kapcsolatunk van a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal, az orszagban mitkodd
hajléktalan ellatd szervezetekkel, a régidban mlkodd egészségligyi és mas szocidlis
intézményekkel, a Jarasi Korméanyhivatal szerveivel stb.

3. A nappali melegedd szakmai tartalma, szolgaltatasi clemek bemutatasa

Minden szolgéltatast igénybevevd szdmdra biztositjuk a tisztilkodas és a személyes
ruhdzat tisztitdsanak feltételeit. Gondoskodunk a ruhazat és egyéb személyes dolgok
biztonsagos Grzésérdl, lehetdség szerint a ruhdzat pdtlasardl. Az étkeztetés lehetdségének
biztositasa 2017. évtdl a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal egyiittmiikddve palyazati
program keretében torténik. Napi egy tal elérecsomagolt ebédet biztositunk valamennyi
igénybevevé részére. Az étel melegitéséhez és elfogyasztiasihoz kulturdlt kortilmények
allnak rendelkezésre a nappali melegedSben.

A nappali melegedében torténik a hajléktalan emberek okmanypotlasa, hivatalos
ligyintézése.

A hajléktalan 1ét gyakori velejardja a személyes okményok elvesziése, azt azonban
valamennyien tudjak, hogy legaldbb személyi igazolvannyal rendelkezniiik kell ahhoz,
hogy a sorozatos rend6rségi feljelentéseket elkeriiljék. Az egészsésgligyi ellatashoz valo
hozzatérés szigorodasanak kovetkeztében egyre gyakrabban igényelnek segitséget a TB
kértya potlasdhoz, az addigazolvany megkéréséhez. Az esetek tObbségében akkor kérnek
segitséget a hajléktalan emberek, amikor munkaviszonyt kivannak 1étesiteni. Postacimet
minden utcai illetve ¢&jjeli menedékhely szolgéltatisait igénybe vevd hajléktalan
embernek biztositunk, amennyiben ezt igénylik.

Szabadidé hasznos eltoltése:

A nappali melegedé a hazirend szabélyainak elfogaddsa esetén mindenki szamara
szabadon latogathato.
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Kulturalt koriilmények kozott lehetbséget biztositunk:
kozbsségi egylittlétre

ujsdgolvasasra

¢tel melegitésére, elfogyasztasara

ital automata hasznélatira

televizios misorok megtekintésére

Alacsony kiiszobii szolgaltatasok, hdztartisi, vagy haztartast potlé segitségnyijtas:

* Személyes ruhazat tisztitasahoz feltételek megteremtése
* Mosodahelyiség
e Moséshoz szitkséges gépek
e  Mosépor

e Személyi tisztalkodas feltételeinek biztositasa
Flirdéhelyiség hideg meleg vizes ellatassal
Tisztalkodashoz szikséges textilia (napi valtissal)
Tisztalkodé szerek (fiird6hab, sampon)

Hajszarito

2 o o

Etkeztetés, étel melegitéséhez, talalisihoz, elfogyasztasahoz sziikséges feltételek
biztositasa:

Konyha hasznalata

Konyhai felszerelési targyak

Etel hiitdben t6rténd tarolasa (tarold dobozban, névvel elldtva)

Etkezési lehetGség biztositsa: munkanapokon az RSZTOP program keretében
meleg ebéd, illetve adomanyok formajaban hideg élelmiszer

Az  étkeztetés lehetOségének biztositasa 2017. ¢évtdl a  Hajlektalanokert
Kozalapitvannyal egylittmiikodve palyédzati program keretében torténik. Napi egy tal
elérecsomagolt ebédet biztositunk valamennyi igénybevevd részére. Az étel
melegitéséhez és elfogyasztasdhoz kulturdlt korlilmények éllnak rendelkezésre a
nappali melegeddben.,

Természetbeni juttatasok:
Természetbeni juttatds még killondsen: gydgyszer kivéltasahoz nydjtott tdmogatas,
okmanyok megszerzéséhez tdmogatas, ruhazat potidsa stb.

Esetkezelés:

Az igénybevevd hajléktalan személy problémainak megoldasa érdekében, egyiittmiikodik az
6t gondozd szocidlis munkésal, kozOsen szamba veszik és mozgodsitjak az igénybevevd sajat
és tamogatd koérnyezete eréforrdsait, és azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe.

Gondozas:

Az intézmény szolgéltatasait igénybevevo hajiéktalan személyek részére nyujtott szolgaltatas,
mely célja az cllatott részére a meglévo lehetdségek felhasznalasaval biztositani az emberhez
mélto eletminbség elérését.
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Feliigyelet:
Az intézmény szolgaltatdsait igénybevevdé hajléktalan személyek, személyi és vagyon
targyainak biztonsdga érdekében végzett szolgaltatas, melyet erre a feladatra megbizott
szemely alkalmazasaval és kamerarendszerrel biztositunk.
o Csomagmegorzés biztositisa
A csomagmegdrzé szekrénybe a kisméretli hasznélati targyakat a szekrény
kulesanak frasos ataddsa-atvétele utdn az igénybevevd helyezi ¢l. Az elhelyezés
utan a szekrény kulcsat az informacios szolgalatnak le kell adni.

Szallitas:

Az ugyfeleknek - sziikségleteihez igazodva -, egészségligyi intézményekbe, egyéb hivatalos
iigyeik intézéséhez, szervezett szabadidOs programok, csaladi és tarsas kapcsolatok
apolasahoz, ingdsagaik szallitdsdhoz nyujtunk segitséget. Indokolt esetben a szolgaitatast az
intézmény gépkocsijaval biztositjuk.

Informacids szolgaltatas:
o internet hozzaféréssel (az igénybevevéknek onalloan, illetve sziikség esetén a
szocidlis munkdsok segitségével lehetdséget biztositunk internet haszndlatdra),
tajékoztatd anyagok igénybevételével,
szébeli tajékoztatassal,
telefonszolgaltatassal

* &

Tanacsadas:

Az igénybevevd kérésére az €jjeli menedékhelyen szolgalatot teljesité szocidlis munkas
megszervezi a jogi, pszichologiai tanicsadast, illetve az igénybevev$ szdmara életvezetési
tanacsot nyujt.

Az igénybevevd kérésére a szocialis munkas megszervezi a jogi, pszicholégiai tandcsadast,

Munkaerdpiaci szolgiltatasok:

o allaskereséshez segitségnyujtas (szilkség esetén telefonhasznalat biztositisa)
o tajékoztatas a tdrsasdg tAmogatott foglalkoztatasi programjairél
o tajckoztatds a munkaiigyi kézpont szolgaltatdsairol

A mnappali melegedd szolgéltatdsait igénybevevd hajléktalan személyeknek joguk van
fejlesztoé foglalkoztatasban részt venni (fejlesztési jogviszony, munkaviszonyban torténd
Jfoglalkoztatas).

A foglalkoztatas eléfeltétele:

intézményi jogviszony

munka-, szervezetpszichologus javaslata, vagy
hatalyos munka-rehabilitacidt javaslo szakvélemény

L J
[ ]
[ ]
» foglalkozas egészségiigyi alkalmassagi vizsgédlaton valé megfelelés
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Telephelyek:

Fejlesztesi jogviszonyban térténd foglalkoztatas:
e Szombathely, Vordsmarty ut 36.
e Szombathely, Lovas Ut 23.

Munkaviszonyban torténd foglalkoztatas:
¢ Szombathely, Vérdsmarty ut 36.
e Szombathely, Lovas ut 23.

¢ Szocioterapias foglalkoztatas
Szocioterapias foglalkoztatdsra van Ichetéség az intézményben, az
igénybevevik képességeinek szinten tartisa és fejlesztése érdekében.

Feltétele:
A szakmai vezet$ javaslatara az ligyvezetd igazgatd engedélyezése sziikséges,
a foglalkoztatashoz,

Forméja:

e Munkaterdpia

Munkaterapia  keretében  végezhetd tevékenységek az  intézmény
kémyezetében, és az intézményen kiviil:

¢ Szemétszedés,

o Takaritis

o Z0ldteriilet gondozés

Készségfejlesztés, szabadidds programok szervezése, azokon valo részvétel biztositasa:

Az igénybe vevd egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo csoportos
tevékenysegek lehetOségének biztositasa, azok gyakorldsara.

Szabadidds programolk: TV -nézés, radidhallgatas, Gjsagolvasas, konyvkolesdénzés, tinnepekre
valo késziilodés.

A szabadid6s programok szervezése sordn a szocidlis munkés programtervet készit, amelyben
rogziti a programhoz szikséges eszkozoket is.

Egészségiigyi ellatds megszervezése:

Az intézmény orvosa az igénybevevd kérésére egészségligyi alapszolgéltatast nyujt, illetve
javaslatot tesz betegszobai elhelyezésre, valamint szilkség esetén megszervezi a szak illetve a
korhazi ellatast.

@ PONT hasznalata:

A szolgaltatast igénybe vevd az informécios szolgilattal egyezteti a rendszer hasznélatat,
(idopont egyeztetés, segités kérése, stb.)
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4. A szolgaltatas igénybevételének modja:

A Nappali melegedd szolgiltatdsainak igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld
kérelmeére torténik.

A szolgaltatas igénybevételét az intézmény vezetdje a TAJ alapt Kdzponti Elektronikus
Nyilvantartisi Rendszerben is rdgziti,

A Szocialis torvény, valamint az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet altal eldirt szolgaltatasokat
(napkozbeni tartézkodas, higiéniai szikségletek kielégitése, étkezés feltételeinek
megteremtése stb.) valamennyi hajléktalan személy igénybe veheti.

Az igénybevevé intézményi jogviszonyinak megsziintetésével kapesolatos szabalyok:

Az intézményi jogviszony megsziinik:
e azintézmény jogutod nélkiili megszinésével
s az igénybevevd halalaval

A szakmai vezeto az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
e g hazirendet sulyosan megsérti,
e agressziv, botranyt okozd magatartisival a szolgaltatast igénybevevik nyugalmat,
az intézmény mikodését zavarja,
e 2 tarsak vagy az intézmény dolgozdinak sérelmére blincselekményt kdvet el

Az intézményi jogviszony megsziintetésének szabalyai:

e Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve annak tdérvényes
képviseldje kezdeményezheti, Ezen esetben a jogviszony a felek megegyezése
szerinti idOpontban sziinik meg.

e ha az intézményi jogviszonya megsziintetésre keriil &s az ellen panasszal nem él,
illetve ha panasza kivizsgalasat kdvetden az intézményi jogviszony megsziintetése
jovéhagyasra kertil.

5. A nappali melegedd szolgaltatasair6l nyajtott tajékoztatas modjai

s A Hajléktalan Embereket Ellaté Szocidlis Intézmény szolgiltatasairo] elkésziteft
szordlap, folyamatos terjesztése az igénybevevdk, a lakossdg, a rendbrség, a
kozteriilet felugyelet, illetve egyéb szolgaltatok felé.

¢ Ejjel nappal hivhaté zéldszdm, a lakossagi bejelentések fogadésara: 06/ 80-205-

165
¢ A helyi Ujsdgban évente megjelend tdj¢koztatds az intézmeény altal nyujtott
szolgaltatasokrol.

s Azintézmény folyamatosan aktualizalt honlapjan minden informéacié elérhetd.
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6. Az igénybevevik és a személyes gondoskodast nyijté személyek jogainak
védelmével kapcesolatos szabalyok

Tdjékoztatdsi kotelegettség
A Nappali Melegedd szolgéltatisairdl a kérelmezot t4jckoztatni kell.
A tajékoztatas formaja:

e szoban, irdsban

¢ hirdetotablan

e inferneten

o tajékoztatd flizet

A tdjékoztatds tartalmazza:

e az cllatas tartalmat és feltételeit,

* a vezetett nyilvantartasokat,

e a panaszjogok gyakorlasat

e az intézmény hazirendjét.

¢ az igénybe vehetd szolgaltatdsokat

e az ellatott jogi képviseld 4ltal nydjthatd segitségnytjtasi lehetoségeket és az
ellatott jogi képviseld elérhetoségét

e a kft mlikédésével kapcsolatos tulajdonosi dontéseket

Elldatott jogi képviseld

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az igénybevevét tijékoztatjuk az ellatott jogi
képviseld intézményérdl, jogkorérol, elérhetbségérdél. Az intézmény hirdetétablajan
kifiggesztésre kertil.

Segitséget nyUjtunk és kozremikoddiink abban, hogy a jogosult személyek kérdése,
észrevétele, panasza eljusson az elldtott jogi képviseldhdz, Ulgyfélfogadasi id6
bevezetésével is.

Az ellatott jogi képviseld miikddésével kapesolatos szabalyokat és feladatait a 1993.évi
II1.tv.94/K.§.(1)-(9) bekezdése tartalmazza. '

Panaszkezelés:
Az igénybevevd az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében a szakmai
vezetdnél, valamint az intézményben kifliggesztett panaszkényvben jelezheti észrevételeit.

A szakmai vezet§ a kifogast, panaszt 15 napon belill megvizsgalja, s irasban tajékoztatja
az igénybevevlt a vizsgdlat eredményérdl, s a vizsgalat megallapitésait az igyvezetd elé
terjeszti.

Ha a szakmai vezetd az intézkedést elmulasztja, vagy az igénybevevd a szakmai vezetd
intézkedését sérelmezi, panaszénak vizsgalatdt a Fogyatékkal Eléket és Hajiéktalanokat
Ellatd Kozhaszn Nonprofit Kft, ligyvezetdjétdl kérheti. Az ligyvezet6 intézkedése ellen
a panaszos a polgdri jog szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.
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A szocialis szolgditatdst végzok jogai

A Fogyatékkal Eldket és Hajléktalanokat Ell4té Kozhasznti Nonprofit Kft., mint
munkaltaté a munkavallaldi részére biztositja a megfelelé munkavégzési kortilményeket,
azt, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjdk, elismerjék
munkajukat, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat, személyiségi jogaikat.

Targyi feltételek tekintetében: iroda helyiséget, személyzeti mosdot-zuhanyzot, kiilén
edényzetet, étel tarolasara hltészekrényt, melegitésére mikrohullamu siit6t, kavé-teafozod
berendezést, internet hozzaférést, vonalas és mobiltelefon hasznalatot, személyes targyak
tarolasara zarhato szekrényt biztosit.

A hajléktalan személyek ellatasat végz6 dolgozdk a munkavégzés sordn kozfeladatot
ellat6 hivatalos személynek mindsiilnek.,

A dolgozok védelme érdekében az ellatdst igénylok részérdl esetlegesen felmeriild
veszhelyzet kezelésére a vonatkozd szabalyzatban foglaltak szerint kell eljarni.(14sd.5. sz.
melléklet)

A dolgozdk bérezése a Munka Torvénykdnyvében, a Kjt.-ben és mds kodzalkalmazotti
jogviszonyt szabalyozé jogszabalyi eldirdsok szerint torténik.

SZAKOSITOTT ELLATASOK

EJJELI MENEDEKHELY
Fenntarto: Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat ENit6 Kézhasznt
Nonprofit Kft.
Cim: Szombathely, Zanati at 1.
Telefonszam: 94/513-318
Nyitva tartas: 18 oratol 08 oraig
Engedélyezett férdhely: 25 fé
Iddszakos féréhely: 20 {6

1. Az szolgaltatas célja, feladata:

A hajléktalanok ¢jjeli menedékhelye az Onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak
betartdsara képes hajiéktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben é&jszakai
szallas biztositasat lehetdvé tevd szolgaltatas.

Az intézmeny szolgdltatasait azok vehetik igénybe, akik éjszakdikat kozterlileten vagy nem
lakas céljara szolgalo helyiségben toltik.

Az ¢jjeli menedckhely miikddtetésének legfontosabb célja, hogy egyetlen hajléktalan személy
se legyen kénytelen éjszakdit utcan, kozteriileten tolteni. Az &jszakai pihenés mellet az éjjeli
menedékhely biztositja mindazokat a szolgaltatdsokat, amelyek az alapvetd fizikai
szitkségletek kielégitéséhez nélkilozhetetlenek.
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2. Mas intézménnyel torténd egyiittmitkodés modjai:

Az intézmények kdzott egyiittmiikddés, tajékoztatds, informacionynjtas az alabbi moédokon
torténhet:

e irdsos forméaban: - levél forméjaban
- elektronikus Gton
e szobeli formaban: - személyesen
- telefonon.

Az intézmény a hajléktalan személyek minél szélesebb kori és zavartalan ellatasa érdekében
egyiittmlkddési megallapodast irt ala a Nyugat-dundntili Regionélis Diszpécserszolgalattal, a
Mentdszolgalattal, a Rendérséggel, a Kozteriilet feliigyelettel, valamint a Markusovszky
Kdérhazzal.

Rendszeres kapcsolatunk van a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal, az orszigban miikddo
hajléktalan ellatd szervezetekkel, a régioban mikodd egszségiigyi és mds szocialis
intézményekkel, a Jarasi Kormanyhivatal szervezeteivel stb.

3. Az éjjeli menedékhely szakmai tartalma, szolgaltatisi elemek bemutatasa

Lakhatas, éjszakai pihenés biztositasa:

Ejszakai pihenésre az &jjeli menedékhelyen 5 db 5-15 férdhelyes helyiségben van lehetdség,
melyek nagy része zuhanyzoval felszerelt. A féréhelyek elfoglalasira az lgyeletes altal
kijelSlt dgyon van lchetdség 18 oratol.

Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnynjtas:

U személyi tisztalkodas biztositisa,

- Fiird6helyiség hideg-melegvizes ellatassal,

- Tisztalkodashoz szilkséges textilia (napi valtassal),
- Tisztalkodd szerek (fiirdohab, sampon),

- Hajszérito

» személyes ruhazat tisztitasanak biztositasa,

- Mosodahelyiség,

- Moséashoz szilkséges gépek,
- Mosogép, centrifuga,

- Mosépor.

Etkeztetés, ¢étel melegitéséhez, talalasahoz, elfogyasztasdhoz sziikséges feltételek
biztositasa

- Konyhahasznalat 18-08 oraig

- Konyhai felszerelési targyak,

- Evbeszkoz.

- Btel hittGben torténd tarolasa (tarolé dobozban, névvel ellatva)
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- Etkezési lehet6ség biztositasa: munkanapokon az RSZTOP program keretében meleg
ebéd, illetve adomanyok formajaban hideg ¢lelmiszer

Esetkezelés

Az igénybevevd hajléktalan személy problémainak megoldésa érdekében, egyilittmikodik az
6t gondozé szocidlis munkasal, kozdsen szamba veszik és mozgositjak az igénybevevo sajat
és tamogatd kornyezete erSforrasait, és azokat a szolgdltatdsokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, njabb problémék megeldzésebe.

Ugyintézés

Az igénybevevd kérésére, illetve barmilyen jogosultsagénak fenndllasa esetén a jogosultsag
megszerzése érdekében az ligyintézd szocidlis munkastol kérhet segitséget. Az Ggyintézés
feltétele: egytittmiikodési szerzodést kell kotni az ligyintézést végzé munkatarssal.

Ugyintézés sordn az intézmény beszerzi a sziikséges dokumentumokat, elkésziti az
igazoldsokat, masolatokat.

Gondozas

Az intézmény szolgaltatasait igénybevevd hajléktalan személyek részére nyljtott szolgaltatas,
mely célja az ellatott részére a meglévo lehetdségek felhasznélasaval biztositani az emberhez
méltd Eletmindség elérését.

Munkavégzés lehetéségének megszervezése
A munkatiigyi kirendeltség altal megkiildott allasajanlatok, valamint a sajtdban megjelend
allashirdetések és a tarsasdg munkalehetdségeinek alapjan munka ajanlatok megtétele.

Az ¢&jjeli menedékhely szolgaltatasait igénybevevoknek joguk van az intézményen beliili
foglalkoztatasban részt venni (fejleszto- fellészitd foglalkoztatds, munka rehabilitacios
Jfoglalkoztatas).

Feltétele:
- intézményi jogviszony
- érvényes rehabiliticios alkalmassagi vizsgalat
Telephelyek:
Fejleszté- fellészitd foglalkoztatas
e Szombathely, Viroésmarty ut 36.
e Szombathely, Lovas ut 23.
Munka rehabilitacios foglalkoztatas
s Szombathely, Vordsmarty ut 36.
¢ Szombathely, Lovas ut 23.

Szocioterapias foglalkoztatas
Szocioterdpias foglalkoztatdsra van lehetdség az intézményben, az igénybevevk
képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekében.

Feliétele:

A szakmai vezetd javaslatira az tigyvezetd igazgatd engedélyezése sziikséges, a
foglalkoztatashoz.
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Formaja:

e Munkaterdpia
Munkaterapia keretében végezhetd tevékenységek az intézmény kérnyezetében, és az
intézményen kiviil:

o Szemétszedés,

o Takaritis

e Zdldteriilet gondozas

Feliigyelet
Az intézmény szolgaltatasait igénybevevd hajléktalan személyek, személyes &s vagyon
targyainak biztonsdga ¢érdekében végzett szolgiltatds, melyet erre a feladatra megbizott
személy alkalmazasaval és kamerarendszerrel biztositunk.
* ¢somag-, érték-, vagyonmegorzés
(Lasd: csomag-, ért¢k- és vagyonmegdrzésre dtadott térgyak atvételének és atadasinak
szabalyozasa.)

Szallitis

Az ugyfeleknek - sziikségleteihez igazodva -, egészségiigyi intézményekbe, egyéb hivatalos
igyeik intézéséhez, szervezett szabadidds programok, ingdsagaik szallitdsdhoz nyfGjtunk
segitséget, Indokolt esetben a szolgaltatast az intézmény gépkocsijaval biztositjuk.

Postacim,
Az igénybevevl irasos kérelmére az intézmény postacimet biztosit. Kiildemény érkezésekor
az tigyeletes szocialis munkas az atvételr6] és az dtadasrol postakényv Gtjan gondoskodik.

Tanacsadas

Az igénybevevd kérésére az éjjeli menedékhelyen szolgalatot teljesité szocidlis munkds
megszervezi a jogl, pszicholdgiai tanacsadast, illetve az igénybevevd szdmara életvezetési
tanacsot nyujt.

Informacionyujtas

Az igénybevevd kérésére az intézmény szocidlis és egyéb informdacidt nydjt. Az
informaciényijtas térténhet széban &s irdsban.

Egészségiigyi alapellatas megszervezése
A Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhasznt Nonprofit Kft. az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztarral kotott szerzOdés értelmében a hajléktalan  emberek
egeészségligyi elldtasa érdekében haziorvosi rendeldt és betegszobat mitkGdtet,
Az intézmény orvosa az igénybevevd kérésére az egészségiigyi alapszolgaltatast biztositja.

e Betegszobai elhelyezés

Betegség esetén, illetve korhazi 4polds utdn az igénybevevd kérheti betegszobai
clhelyezését.
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Betegszobai cihelyezést az intézmény orvosanak javaslata alapjan, a javaslatban
megjelolt idépontig lehet igénybe venni. Egészségiigyi szakellatas, korhdzi ellatas
megszervezese.

Az intézmény orvosa szilkség esetén intézkedik a szakellatishoz vald hozzajutdsrol,
illetve korhazi beutalasrdl.

Természetbeni juttatisok

Az igénybevevd, aki jovedelemmel nem, vagy éatmenetileg nem rendelkezik, a szocidlis
munkasnél kérelmezheti a természetbeni juttatast. Odaitélésének feltétele: egyiittmtikddes a
szocidlis munkassal.

Természetbeni juitatds kiillondsen: gyogyszer kivaltasahoz nyGjtott tamogatas, élelem
biztositdsa, okmanyok megszerzéséhez tamogatas.

Készségfejlesztés, szabadidds programok szervezése

Az igénybe vevh egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo csoportos
tevékenységek lehetOségének biztositésa, azok gyakorlaséra.

Szabadidls programok: TV-nézés, radidhallgatas, Gjsagolvasas, kdnyvkolesénzés, tinnepekre
vald késziilodés.

A szabadidés programok szervezése soran a szocialis munkés programtervet készit, amelyben
rogziti a programhoz szikséges eszkzoket is.

Az éjjeli menedékhelyre bevihetd targyak kore

Az igénybevevd jogosult személyes hasznalati targyait az intézménybe bevinni. A személyes
higiéné biztositasdhoz szilkséges elektromos eszkdzdk (borotva, hajszaritd stb)) csak
érintésvédelmi feliilvizsgalat utan haszndlhatéak. Az érintésvédelmi feltilvizsgalatot az
érintett kérelmére az intézmény végezteti el.

Az &jjeli menedékhelyre nem vihetd be butor, televizio, haztartasi gép.

A személyes haszndlatra behozott eszkozok, targyak, ruhdzat csak a csomagmegdrzéd
szekrényben helyezhetdk el.

Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak megorzése
Az éjjeli menedékhely szolgdltatdsait igénybevevOk haszndlati targyaiért - ha azok
megdrzésére az intézmény nem kapott megbizast - az intézmény nem véllal feleldsséget.

Az intézmény az éjjeli menedékhelyet igénybevevbk részére csomag-, érték- és
vagyonmeg0rzést biztosit az alabbi szabalyok szerint:

A csomagot, értéket, vagyontargyat csak atadasi-atvételi jegyzokonyv, illetve a letéti
szerzOdés alairasa utan lehet elhelyezni. A jegyz8konyv, illetve a szerzddés 1 példinyat az
igénybevevonek kell atadni, 1 példanyat pedig az irattirban kell megbtizni,

Csomagmegorzés biztositasa
A esomagmegdrzd szekrénybe a kisméretli hasznalati tirgyakat a szekrény kulcsénak

irdsos ataddsa-dtvétele utdn az igénybevevd helyezi el. Az elhelyezés utin a szekrény
kulesat az informacios szolgalatnak le kell adni.
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A csomagmegdrz6 szekrényben, valamint a csomagmegOrzé helyiségben romlandd
¢lelmiszert, valamint az intézmény tulajdondban 1év$ hasznalati targyakat (pl. t6rolk6z0,
pléd), eszkdzoket tilos tarolni!

Az igénybevevé két hetet meghalado tavolléte esetén a csomagmegérzé szekrényt két
tanu jelenlétében a szocidlis munkas kiiiriti. A kiiiritésrdl jegyz0kdnyvet kell késziteni
és a kiliritett targyakat egy honapig a csomagmegdrzd helyiségben kell tarolni. Egy honap
utan, ha felszolitdsra a jogosult nem jelentkezik vagy tartézkoddasi helye ismeretlen az
intézmény a targyakat megsemmisiti vagy felhasznalja.

A csomagmegidrzé helyiségben elhelyezett nagyobb méretli hasznalati targyak atadasi-
atvételi jegyzOkonyvvel tételesen kerlilnek atadasra-atvételre, A jegyz6konyv 1 példanyat
az igénybevevé kapja meg, 1 példanyat pedig az irattarban kell megdrizni.

A csomagok 1 honapon tali megérzését az intézmény nem tudja biztositani, ha az igényld
eltdvozik az intézménybdl, és nem rendelkezik irasban a megdrzésrol.

Pénz, betétkdnyv, értékes vagyontirgy kezelése letéti kezelés formajaban torténik (lasd.
letéti kezelés szabalyai)

Az igénybevevotdl atvett pénzt pénzintézetben, betét formajaban kell megbrizni, ha ezt az
igénybevevd kéri. A készpénz betétben vald elhelyezésér6l 4 munkanapon belil a
szocidlis munkés gondoskodik.

Készpénz kezelésére csak akkor keriilhet sor, ha az igénybevevt a készpénz kezelését
irasban kéri.

Pénzkivétel, pénzatadas a munkanapokon 8-16 éra kiézott térténhet.

Az ért¢kek elhelyezésérdl az intézmény biztonsagos helyen gondoskodik,

4. A szolgaltatas igénybevételének méodja:

Az ¢jjeli menedékhely szolgaltatasa kérelemre indul. A szolgaltatasok igénybevételének
szandékarodl az igénybevevl irdsban nyilatkozik.

Az ¢jjeli menedékhely igénybevétele soran a hajléktalan személynek az Ugyeletes
munkatarsnal kell bejelentkeznie,
Uj igénybevevo esetén az ligyeletet elldtd szocidlis munkdas megismerteti a hazirendet, amit
az igénybevevovel aldirattat,
A szocidlis munkds az igénybevevd esetében vizsgalja a hajléktalansag tényét, valamint
tajékoztatja a jogosultat a szolgaltatisokrdl. A szolgaltatdst igénybevevd 24 dran belil - ha
a szolgéltatast tovabbra is igénybe kivanja venni - tiidoégondozoi vizsgalaton koteles részt
venni.

Bzt kévetbéen az intézményvezetd irasban intézkedik az intézményi jogviszony
1¢étesitésérol.

A szolgéltatas igénybevételét az intézmény vezetbje a TAJ alapt Kozponti Elektronikus
Nyilvantartasi Rendszerben is rogziti.

Az éjjeli menedékhely szolgaltatasai téritésmentesek.
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Az igénybevevd intézményi jogviszonyanak megsziintetésével kapcesolatos szabalyok

Az igénybevevd intézményi jogviszonya megsziinik:

amennyiben az igénybevevs 30 egymdst kévetd napon jogviszonyat az &jeli
menedékhelyen nem gyakorolja

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

az igénybevevo halalaval

Az intézményi jogviszonyt a szakmai vezetd megsziinteti, ha a jogosult:

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovébbi
intézményi elhelyezése nem indokolt

hézirendet sulyosan megsérti

agressziv, botranyt okozé magatartasaval a szolgéltatast igénybevevok nyugalmat,
az intézmény mitkGdését zavarja

a tarsak vagy az intézmény dolgozdinak sérelmére bilincselekményt kovet el

Az intézményi jogviszony megsziintetésének szabalyai:

o Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve annak
torvényes képviseldje kezdeményezheti. Ezen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idépontban szliinik meg.

o Ha az igénybevevd intézményi jogviszonya megsziintetésre keril és az
ellen panasszal nem ¢él, illetve ha panasza kivizsgildsat kovetOen az
intézményi jogviszony megsziintetése jovahagyasra keriil.

5. Az éjjeli menedékhely szolgaltatasairél nyujtott tajékoztatas modjai

A Hajléktalan Embereket Ellaté Szocidlis Intézmények szolgaltatasairdl elkészitett
szérdlap, folyamatos terjesztése az igénybevevok, a lakossag, a renddrség, a
kozteriilet feliigyelet, illetve egyéb szolgaltatok felé.

Ejjel nappal hivhaté zéldszam, a lakossagi bejelentések fogadéasara:

06/ 80-205-165

A helyi jsagban évente megjelend tdjékoztatds az intézmeény dltal nyujtott
szolgaltatasokrol.

Az intézmény folyamatosan aktualizalt honlapjan minden informacid elérheto.

6. Az igénybeveviok és a személyes gondoskodast nydjté személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Tdajékoztatasi kitelezetiség

Az éjjeli menedékhely szolgaltatisairdl a kérelmezd tdjekoztatni kell,
A tajékoztatas formaja:

e szoban, irdsban (tdjékoztato fizet)
e hirdet6tablan
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A tajékoztatds tartalmazza:

e az cllatas tartalmat és feltételeit,

e a vezetett nyilvantartisokat,

e a panaszjogok gyakorldsat,

* az intézményi jogviszony megszlinésének eseteit,

e az intézmény hazirendjét.

e a7 igénybe vehetd szolgaltatasokat

e az cllatott jogi képviseld altal nyajthatod segitségnyjtasi lehetdségeket ¢s az
ellatott jogi képviseld elérhetdségét

e a kft mitkddésével kapesolatos tulajdonosi déntéseket

Az éjjeli menedékhely szolgaltatésait igénybevevik a hajléktalanok atmeneti szalldsanak
lakégytilésén részt vehetnek,

A lakogyilés

A lakogylilés célja:

e a hajl¢ktalanok dtmeneti szallasan, éjjeli menedékhelyén €18k tajékoztatisa
az Oket érintd kérdésekrol, a mitkodésr6l, a feladatokrol, a kft mikodésével,
gazdalkodaséval kapcsolatos legfontosabb dolgokrol.

A lakogylilést az tigyvezetd igazgatd hivja dssze.

Napirendje:
o tajékoztatas a két lakogyiilés kozti idGben torténtekrdl,
o lakdk mitkédéssel kapesolatos észrevételeinek, panaszainak meghallgatésa,
e afelmeriilé konfliktusok kezelése,
o az1j feladatok megbeszélése.

A lakogylilés résztvevdi:
A hajlektalanck atmeneti szallasanak, &jjeli menedékhelyének lakoi, a kft tigyvezetdje, a
részlegvezetdk, a hajléktalan ellatasban dolgozo szocialis munkasok.

A lakdgyiilésrsl jegyzOkonyvet kell késziteni.

Elldgtott jogi képviseld

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az igénybevevdt tijékoztatjuk az ellatott jogi
képviseld intézményérdl, jogkOrérdl, elérhetGségérsl. Az intézmény hirdetdtablajan
kifuiggesztésre kertl.

Segitséget nyujtunk ¢s kdzremikddink abban, hogy a jogosult személyek kérdése,
észrevétele, panasza eljusson az ellitott jogi képviselbhoz, lgyfélfogadasi ido
bevezetésével is.

Az ellatott jogi képviseld mlikodésével kapcsolatos szabalyokat és feladatait a 1993.évi
I1.tv.94/K.§.(1)-(9) bekezdése tartalmazza.

Panaszkezelés:
Az igénybevevé az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében a szakmai
vezetdnél, valamint az intézményben kifiggesztett panaszkényvben jelezheti észrevételeit,
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A szakmai vezetd a kifogast, panaszt 15 napon belill megvizsgalja, s irasban tajékoztatja
az igénybevevdt a vizsgalat eredményérél, s a vizsgilat megallapitisait az ligyvezetd elé
terjeszti.

Ha a szakmai vezetd az intézkedést elmulasztja, vagy az igénybevevl a szakmai vezetd
intézkedését sérelmezi, panaszanak vizsgdlatat a Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat
Ellaté Kozhaszntd Nonprofit Kft iigyvezet&jétél kérheti. Az ligyvezetd intézkedése ellen a
panaszos a polgari jog szabélyai szerint birésaghoz fordulhat.

A szocidlis szolgaltatast vegrok jogai

A Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhasznt Nonprofit Kft, mint
munkaltaté a munkavallaléi részére biztositja a megfeleld munkavégzési koriilményeket,
azt, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjak, clismerjék munkajukat
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat, személyiségi jogaikat.

A hajléktalan személyek ellatasat végzé dolgozék a munkavégzés sordn kozfeladatot
ellatdé hivatalos személynek mindsiilnek. A dolgozok védelme érdekében az ellatast
igényl6k részérdl esetlegesen felmeriild vészhelyzet kezelésére a vonatkozé szabalyzatban
foglaltak szerint kell eljarni.

A dolgozok bérezése a Munka Torvénykonyvében, a Kjt.-ben ¢s mas kdzalkalmazotti
jogviszonyt szabalyozd jogszabalyi eléirasok szetint triénik.

ATMENETI SZALLAS
Fenntarto: Fogyatékkal Elgket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhaszna
Nonprofit Kft.
Cim: Szombathely, Zanati at 1.
Telefonszam: 94/513-310
Nyitva tartas: folyamatos

Engedélyezett férohely: 86 fo
1. Az szolgaltatas célja, feladata:

A hajléktalanok atmeneti széllasa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését
biztositja, akik az életvitelszeril szdllashasznalat és a szocialis munka segitségével képesek
az Onellatasra.
Az atmeneti szallason é16 hajléktalan emberek foglalkoztathatésdganak javitasa, 6nallo
lakhatasuk segitése érdekében fejleszteni kivant szolgéltatasok:

o Onalld lakhatisra torténd felkészités egyéni és csoportos szocidlis munka

forméajaban

¢ A munkavallal4si esélyeket segit6 képzések, tréningek felkutatasa és timogatasa

e A Kkiléptetd lakdsok szamanak bovitése, mindségének javitasa

o Koedukalt elhelyezés lehetoségének biztositasa az dtmeneti szallason
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A hajléktalanok dtmeneti szallasan él6k az Egyéni Gondozasi Tervben meghatdrozottak
szerint egylttmiikodnek a szocidlis munkéssal annak érdekében, hogy munkaert-piaci és
tarsadalmi integracidjuk a lehetd legteljesebben megvaldsulhasson.

A szolgaltatas mlikddtetésétol vart eredmények:
* A szolgéltatast igénybevevok képessé valnak az 6nallo életvitelre,
e Az dletkoruk, egészségi 4llapotuk miatt onalld életvitelre mar nem képes
hajléktalan emberek segitséget kapnak ahhoz, hogy a szdmukra megfeleld
ellatashoz jussanak.

2, Mas intézménnyel torténé egyiittmiikodés médjai:

Az intézmény a hajléktalan személyek minél szélesebb korli és zavartalan ellatdsa
erdekében egyiittmilikodési megallapodast irt ald a Nyugat-dunintili Regionélis
Diszpécserszolgalattal, a Ment§szolgalattal, a Rend8rséggel, a Koztertlet feliigyelettel,
valamint a Markusovszky Kérhazzal.

Rendszeres kapcsolatunk van a Hajléktalanokért Kdzalapitvannyal, az orszdgban mitkédé
hajléktalan ellatd szervezetekkel, a régidban miikods egészségligyi és mas szocidlis
intézményekkel, a munkaiigyi kozponttal, a Nyugdijbiztositisi Igazgatésaggal, az
Egészségbiztositasi Pénztarral stb.

3. Az dtmeneti szallis szakmai tartalma, a nyajtott szolgaltatasok kire, szolgaltatasi
elemek bemutatasa

Lakhatas
Eletvitelszer( tartdzkodas az dtmeneti sz4llas 4 4gyas szobaiban,

Esetkezelés

Az igénybevevé hajléktalan személy problémdinak megolddsa érdekében, egyiittmitkadik
az 0t gondoz6 szocidlis munkdsal, kézdsen szimba veszik és mozgdsitjdk az igénybevevé
sajat ¢s tamogatd kornyezete erSforrasait, és azokat a szolgaltatdsokat és juttatasokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe.

Ugyintézés

Az igénybevevd kérésére, illetve bérmilyen jogosultsiginak fennallasa esetén a
jogosultsig megszerzése érdekében az ligyintézd szocialis munkéstol kérhet segitséget,
Az lgyintézeés feltétele: egylittmiikddési szerz6dést kell kdtni az Ggyintézést végzd
munkatéarssal.

Ugyintézés soran az intézmény beszerzi a sziikséges dokumentumokat, elkésziti az
igazolasokat, masolatokat.

Gondozas

Az igénybevevo hajléktalan személyek részére nyujtott olyan szolgaltatasok, melyek a
meglévd lehetéségek felhasznaldsdval biztositjdk az emberhez méltd életmindség
elérését.
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Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyijtas
o  Személyi tisztalkodas biztositasa
- tisztalkodashoz szilkséges textilia,
- sziikség esetén tisztdlkodd szerek (flird6hab, sampon),
- fiirdBhelyiség hideg-melegvizes ellatéssal,
- hajszarito.
¢ Személyes ruhazat tisztitisanak biztositasa
- mosodahelyiség,
- mosashoz szitkséges gépek,
- sziikség esetén mosopor.

Etkeztetés, étel melegitéséhez és elfogyasztasahoz sziikséges feltételek biztositasa
- konyhahasznalat
- konyhai felszerelési targyak
- evieszkoz
- élelmiszer hlitdszekrényben vald taroldsa (névvel ellatott tarolé dobozban)
- étkeztetés alapellatas keretében torténd megszervezéséhez segitségnyjtas

Feliigyelet

Az intézmény szolgiliatasait igénybevevd hajléktalan személyek, személyi és vagyon
targyainak biztonsiga érdekében végzett szolgaltatds, melyet erre a feladatra megbizott
személy alkalmazasdval és kamerarendszerrel biztositunk.

e Csomag-, érték-, vagyonmegérzés (Lasd: csomag-, érték- és vagyonmeglrzésre
atadott targyak atvételének és atadasanak szabalyozasa.)

Szallitas

Az lgyfeleknek - szitkségleteihez igazodva -, egészségligyi intézményekbe, egyéb hivatalos
{igyeik intézéséhez, szervezett szabadidds programok, ingdsagaik széllitisdhoz nyujtunk
segitséget.

Tanacsadas

Az igénybevevé kérésére az Atmeneti szalldson szolgalatot teljesité szocialis munkds
megszervezi a jogi, pszicholdgiai tandcsadast, illetve az igénybevevd szdmdra életvezetési
tanacsot nytjt.

Informaciényujtas
Az igénybevevd kérésére az intézmény szocidlis és egyéb informécidt nyljt. Az
informécionydjtds torténhet szoban és irasban.

Egészségiigyi alapellatas megszervezése
- A Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Kdzhasznu Nonprofit Kft. az
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarral kotott szerz6dés értelmében a hajléktalan
emberek egészségligyi ellatasa érdekében haziorvosi rendelét és betegszobat
miikddtet.
- Az intézmény orvosa az igénybevevd kérésére az egészségligyi alapszolgaliatast
biztositja.
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e Betegszobali elhelyezés
- Betegség  esetén, illetve korhazi 4polas utan az igénybevevd kérheti
betegszobai elhelyezését.
- Betegszobai elhelyezést csak az intézmény orvosanak javaslata alapjan, a
javaslatban megjel8lt idépontig lehet igénybe venni,

o Egészségiigyi szakellatas, korhazi ellatis megszervezése
Az intézmény orvosa szilkség esetén intézkedik a szakellstashoz vald
hozzéajutasrdl, illetve kérhazi beutaldsrol.

Természetbeni juttatasok
* Az igénybevevl, aki jovedelemmel nem, vagy dtmenetileg nem rendelkezik,
a szocialis munkasnél kérelmezheti a természetbeni juttatast. Odaitélésének
feltétele: egylittmitkodés a szocidlis munkdssal.
* Termeszetbeni juttatds kiléndsen: gybgyszer kivaltdsahoz nydjtott
tamogatas, élelem biztositasa, okmanyok megszerzéséhez timogatas.

Készségfejlesztés, szabadidds programok szervezése

Az igénybe vevo egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald csoportos
tevékenységek lehetdsegének biztositisa, azok gyakorldsara.

Szabadidds programok: TV-nézés, radichallgatas, Gjsdgolvasas, konyvkdlesdnzés, innepekre
vald készilddés.

A szabadidbs programok szervezése sordn a szocialis munkas programtervet készit, amelyben
rdgziti a programhoz sziikséges eszkozoket is.

Munkavégzés lehetéségének megszervezése
A munkaligyi kirendeltség altal megkiildott allasajanlatok, valamint a sajtéban megjelend
allashirdetések és a tarsasdg munkalehetdsének alapjan munka ajanlatok megtétele,

Az dtmeneti szallason €él8knek joguk van fejlesztd foglalkoztatisban részt venni (fejlesztési
Jjogviszony, munkaviszonyban torténd foglalkoziatds).

A foglalkoztatas eldfeltétele:

. intézményi jogviszorny

. munka-, szervezetpszicholégus javaslata, vagy

. hatalyos munka-rehabilitaciot javasld szakvélemény

. foglalkozds egészségligyi alkalmassagi vizsgalaton vald megfelelés

Telephelyek:

Feflesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatds:
¢ Szombathely, Vorésmarty 1t 36,
* Szombathely, Lovas 0t 23.

Munkaviszonyban torténd foglalkoztatds:

* Szombathely, Vordsmarty ut 36.
¢ Szombathely, Lovas Gt 23,
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Szocioterdpias foglalkoztatas
Szocioterapias foglalkoztatdsra van lehet8ség az intézmeényben, az igénybeveviOk
képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekében.

Feltétele:
A szakmai vezet6 javaslatira az ligyvezetd igazgaté engedélyezése szikséges, a
foglalkoztatashoz.

Formaja:

e Munkaterapia
Munkaterdpia keretében végezhett tevékenységek az intézmény kérnyezetében, ¢s az
intézményen kiviil:

e Szemétszedés,

e Takaritas

o Zoldteriilet gondozas

Utégondozas

Mindazok, akiknek az intézményi elhelyezése megszinik, igényelhetik az utdgondozast.
Utdgondozasra a szocialis munkassal megéllapodast kell kotni. Az utégondozas térténhet az
intézményi jogviszony fenndllasa mellett (kiilsé intézményi férdhely), illetve intézményi
jogviszony fennallasa nélkil.

A hajléktalan személyek atmeneti szallisa segiti a mas szolgaltatasokhoz valo
hozzaférést.

Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak megorzése
Az dtmeneti szallas szolgaltatasait igénybevevdk hasznalati targyaiért - ha azok megérzésére
az intézmény nem kapott megbizast - az intézmény nem vallal feleldsséget.

Az intézmény az dtmeneti szallast igénybevevdk részére csomag-, érték- és vagyonmegdrzést
biztosit az aldbbi szabdlyok szerinf; A csomagot, értéket, vagyontargyat csak atadasi-atvételi
jegyzkonyv, illetve a letéti szerzodés alairasa utdn lehet elhelyezni. A jegyzokdnyv, illetve a
szerzodés 1 példanyat az igénybevevOnek kell atadni, 1 példanyat pedig az irattarban kell
megOrizni,

A csomagmeglrzé helyiségben clhelyezett nagyobb méretli hasznélati tArgyak atadasi-
atvételi jegyzOkonyvvel tételesen kerillnek ataddsra-atvételre,

A jegyz6konyv 1 példanyat az igénybevevé kapja meg, 1 peldanyat pedig az irattirban kell
megbrizni.

A csomagmegdrzében clhelyezett targyak kivételére csak a hivatali id6ben 8-16 oraig
keriilhet sor. A csomagok 1 honapon tili megbrzését az intézmény nem tudja biztositani, ha

az igényl$ eltavozik az intézménybdl, és nem rendelkezik irdsban a megérzésrol.

Pénz, betétkonyv, értékes vagyontargy kezelése letéti kezelés formajdban torténik (lasd.:
letéti kezelés szabalyai)
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4. A szolgaltatas igénybevételének modja:

A szolgaltatist igénybevevonek:

e rendelkeznie kell érvényes tiiddgondozdi igazolassal, illetve az intézmény
orvosandl vizsgilaton meg kell jelennie,

¢ az intézmény hazirendjét meg kell ismernie, s azt el kell fogadnia,

e nyilatkoznia kell arrdl, hogy a lakhatdsi szolgaltatast és az Onallo életvitel
fenntartdsa érdekében szitkség szerinti mérték(l esetvitelt, szocidlis munkat
milyen idétartamra kivanja igény bevenni,

e nyilatkoznia kell jovedelmérol.

Atmeneti sz4lldson csak azok a hajléktalan személyek helyezhetdk el akik:
e 6nallo életviteire képesek,
e fertdz0 betegségben nem szenvednek

Intézményi jogviszony Iésitése:
Az igényld szoban vagy irisban kérelmet ny(jt be az Atmeneti szallds vezetdjéhez, aki
azonnal nyilvantartdsba veszi a kérelmet.

Elhelyezés esetén az igénylovel a Fogyatékkal Eléket és Hajléktanokat Ellaté Kozhaszni
Nonprofit Kft. tigyvezetdje megallapodast kot.

A szolgaltatas igénybevételét az atmeneti szillas vezetdje a TAJ alapi Kozponti
Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben is rogziti.

A megallapodas a kivetkezoket tartalmazza;

az elhelyezés id6tartamat,

a téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyokat,

az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok felsorolasat,
az igénybevevd altal rendelkezésre bocesatott adatokat,
az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,

a jogviszony megszliinéséig fizetendd téritési dij Osszegének egyeztetésére
vonatkozd szabalyokat,

a kartéritésre vonatkozé szabalyokat,

a vitas kérdésekre vonatkoz6 szabalyokat,

az igénybevevd erre vonatkozd jogorvoslati lehetOségeit,
a megallapodas moédositasara vonatkozd szabélyokat.

Az intézményi jogviszony az atmeneti szallason hatarozott, vagy hatirozatlan idétartamra
sz0l. Az tigyvezetd az cllatds id6tartamat meghosszabbithatja. A hatdridd letelte el6tt az
atmeneti szallas vezetGje megvizsgalja, hogy az igénybevevd az atmeneti szallasrol
kivezethet6-e¢ (példaul csalddba, mds szocidlis ellatdsba, mas lakhatdsi formdiba
helyezhet6, stb). Ha az ellatdst igénybevevd nem integralhatd, az ligyvezetd az atmeneti
szallas vezetdje javaslata alapjan az cllatas id6tartamat meghosszabbithatja,
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Téritési dij fizetésének szabalyai

Az atmeneti szallason az igénybevevonek 30 napon tuli elhelyezés esetén téritési dijat kell
fizetni.

A téritési dijat a Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellaté Kdzhasznti Nonprofit Kft.
allapitja meg.

A téritési dijat havonta utdlag szdmla ellenében, a téritési dij fizetésére kijeldlt napon a
szocialis munkasnal kell befizetni.

A téritési dij befizetésének elmulasztisa esetén a tarsasag 8 napos hatdridé megjelolésével
felszolitja a fizetésre kotelezett személyt, s felhivija a figyelmét az elmaradt téritési dij
befizetésére.

Ha az ellatott téritési dij fizetési kitelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy
azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetévé tennék, és hat hoénapon at
folyamatosan téritési dij tartozdsa all fenn, ennek Osszege a kéthavi személyi téritési
dsszegét meghaladja, intézményi jogviszonya megsziintethetd. A tartozas esetén hirom
hénap elteltével irdsban tajékoztatni kell az igénybevevot jogkdvetkezményekr6l. Annak
megallapitdsira, hogy a tartozds a joévedelmi viszonyok véltozdsa miatt all-e fenn,
jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

Ha az intézményi jogviszony téritési dij tartozds miatt kerlil megsziintetésre a kfi.
ligyvezetdje a végrehajtasrdl irasban intézkedik.

Az igénybevevd intézményi jogviszonyanak megsziintetésével kapcesolatos szabalyok

Az intézményi jogviszonya megsziinik és a megallapodas felbontasra keriil:

e Az intézmény jogutdd néikiili megsziinésével

e Azigénybevevd halalaval

o Ha az ellatott mésik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt, elhelyezése mar nem indokolt,

¢ a megallapodasban rdgzitetett id6tartam lejartaval, kivéve, ha elhelyezés idOtartamat
az ligyvezetd igazgatd meghosszabbitja

o barmely fél részérdl torténd felmondéssal a felek megegyezése szerinti idépontban
ha az igénybevevd az intézménybdl eltavozik és hét egymast koveté napon beliil
tavollétét nem jelzi, tartézkodasi helyérol az intézményt nem tajékoztatja

Az ligyvezetd igazgat6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

e 2 hdzirendet stilyosan megsért,

e agressziv, botranyt okozé magatartasival a szolgéltatast igénybevevik
nyugalmaét, az intézmény miikodését zavarja,

s atarsak vagy az intézmény dolgozdinak sérelmére blincselekményt kovet el

o nem milkodik egylitt az 6t gondozo6 szocidlis munkéssal,

o téritési dij fizetési kotelezettsegének nem tesz eleget (ldsd. téritési dij
fizetésének szabalyai)
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Az intézményi jogviszony megsziintetésének szabalyai:

e Az intézményi jogviszony megszintetését a jogosult, illetve annak térvényes
képviseléje kezdeményezheti. Ezen esetben a jogviszony a felek megegyezése
szerinti idépontban sziinik meg.

e Ha az igénybevevd intézményi jogviszonya megsziintetésre keriil és az ellen
panasszal nem ¢l, illetve ha panasza kivizsgdldsat kovetben az intézményi
jogviszony megsziintetése jévahagyasra kerlil.

5. Az atmeneti szallas szolgaltatasairdl nynjtott tijékoztatas modjai

¢ A Hajléktalan Embereket FEllatd Szocidlis Intézmények szolgaltatasairdl
elkészitett szordlap, folyamatos terjesztése az igénybevevok, a lakossig, a
rendérség, a koztertilet feliigyelet, illetve egyéb szolgaltatok felé.

e Ejjel nappal hivhaté zoldszam, a lakossagi bejelentések fogadasara: 06/ 80-
205-165

¢ A helyi gjsagban évente megjelend tdjékoztatds az intézmény altal nydjtott
szolgaltatasokrol.

¢ Az intézmény folyamatosan aktualizalt honlapjan minden informécio elérhetd.

6. Az igénybevevik és a személyes gondoskodast nyiijté személyek jogainak
védelmével kapesolatos szabalyok

Tajékoztatasi kitelezettség

Az atmeneti szallas szolgaltatdsairdl a kérelmezst tajékoztatni kell.
A tajekoztatds formaja:

szoban, {rasban (tajékoztaté fiizet)
hirdetdtablan

A tdjékoztatds tartalmazza:

az ellatas tartaimat és feltételeit,

a vezetett nyilvantartasokat,

kapcsolattartds, latogatas, a tavozas &s a visszatérés rendjét,

a panaszjogok gyakorlasat,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit,

az intézmény hazirendjét,

a fizetendd téritési dijrdl, fteljesitési feltételeirl, tovdbbd a mulasztds
kovetkezményeirdl,

az igénybe vehetd szolgaltatdsokat

az ellatott jogi képviseld altal nyujthaté segitségnytijtasi lehetdségeket és az
ellatott jogi képviseld elérhetéségét

a kft miikddésével kapesolatos tulajdonosi dontéseket
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A lakoégyiilés
A lakogyiilés célja:

e 2 hajléktalanok dtmeneti szallasdn, &jjeli menedékhelyén ¢lok tajékoztatdsa az
bket érintd kérdésekrdl, a milikodésrdl, a feladatokr6l, a kft miikddésével,
gazdalkodasaval kapesolatos legfontosabb dolgokrol.

A lakogyiilést az Ugyvezetd igazgato hivia dssze.
Napirendje:
o tajékozfatas a két lakogyilés kozti idSben torténtekrdl,
lakok mitkddéssel kapesolatos észrevételeinek, panaszainak meghallgatésa,
a felmeriil6 konfliktusok kezelése,
az \j feladatok megbesz¢lése.

o & @

A lakdgyiilés résztvevii:
A hajléktalanok atmeneti szillasdnak, ¢jjeli menedékhelyének lakoi, a kit ligyvezetGje, a
részlegvezetOk, a hajléktalan ellatasban dolgozé szocidlis munkésok.

A lakégylilésrdl jegyzokonyvet kell késziteni.

Elldtott jogi képviseld

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az igénybevevét tajékoztatjuk az ellatott jogi
képviseld intézményér6l, jogkorérdl, elérhetdségérdl. Az intézmény hirdetStablajan
kifiiggesztésre keriil.

Segitséget nyvjtunk és kdzremilkodink abban, hogy a jogosult személyek keérdése,
észrevétele, panasza eljusson az ellitott jogi képviseldhoz, tligyfélfogadisi id6
bevezetésével is.

Az ellatott jogi képviseld mitkddésével kapesolatos szabalyokat és feladatait a 1993, évi
I1L.tv.94/K.§. (1)-(9) bekezdése tartalmazza.

Panaszkezelés:

Az igénybevev az ellatas koriilményeit érinté kifogasok orvosldsa érdekében az dtmeneti
szallas vezetdjénél, valamint az intézményben kifliggesztett panaszkonyvben jelezheti
észrevételeit.

Az atmeneti szallas vezet6je a kifogést, panaszt 15 napon belill megvizsgalja, s irasban
thjékoztatja az igénybevevit a vizsgéilat eredményé€rdl, s a vizsgdlat megallapitasait az
tigyvezetd elé terjeszti.

Ha az atmeneti szdllas vezetGje az intézkedést elmulasztja, vagy az igénybevevd az
dtmeneti szallas vezetbje intézkedését sérelmezi, panaszanak vizsgéalatat a Fogyatékkal
Elsket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhaszno Nonprofit Kit. iigyvezetdjétdl kérheti. Az
figyvezetd intézkedése ellen a panaszos a polgari jog szabdlyai szerint birésighoz
fordulhat.
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A szocidlis szolgdltatdst végzok jogai

A Fogyatékkal Fléket ¢és Hajléktalanokat Elaté Kozhasznt Nonprofit Kft.,, mint
munkdltaté a munkavallaloi részére biztositja a megfelelé munkavégzési koriilményeket,
azt, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjak, -elismerjék
munkajukat, tiszfeletben tartsdk emberi méltosigukat, személyiségi jogaikat.

A hajléktalan személyek elldtdsat végzd dolgozdk a munkavégzés soran kozfeladatot
cllatd hivatalos személynek mindsiilnek. A dolgozdk védelme érdekében az ellatést
igénylOk részérdl esetlegesen felmeriilé vészhelyzet kezelésére a vonatkozé szabdlyzatban
foglaltak szerint kell eljarni.

A dolgozok bérezése a Munka Torvénykonyvében, a Kjt.-ben és mas kdzalkalmazotti
jogviszonyt szabalyozo jogszabalyi eléirdsok szerint toérténik.
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A szocidlis szolgdltatist végzok jogai

A Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellatd Kézhaszni Nonprofit Kft., mint munkaltaté a
munkavallaléi részére biztositja a megfeleld munkavégzési koriilményeket, azt, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjdk, elismerjek munkajukat, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat, személyiségi jogaikat.

Téargyi feltételek tekintetében: iroda helyiséget, személyzeti mosdot-zuhanyzot, kilon
edényzetet, étel taroldsara hiitOszekrényt, melegitésére mikrohullamt siitét, kave-teafozd
berendezést, internet hozzaférést, vonalas és mobiltelefon hasznélatot, személyes targyak
tarolasara zarhato szekrényt biztosit.

A hajléktalan személyek ellatésat végzd dolgozok a munkavégzés sordn kozfeladatot ellatd
hivatalos személynek minGsiilnek. A dolgozdk védelme érdekében az ellatast igénylok
részérdl esetlegesen felmeriilé vészhelyzet kezelésére a vonatkozo szabilyzatban foglaltak
szerint kell eljarni.

A dolgozék bérezése a Munka Toérvénykdnyvében, a Kjt.-ben és mas kdzalkalmazotti
jogviszonyt szabalyozo jogszabalyi eldirdsok szerint torténik.

Mellékletek:

1. szami melléklet: Megallapodas atmeneti szallas
2. szému melléklet: Hazirend nappali melegedo

3. szamu melléklet: Hazirend éjjeli menedékhely
4. szam melléklet: Hazirend dtmeneti szallds
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Szombathely, 2023. januér 01.

Bengcsics Andras
szakmai vezetd

Hatalyos 2023. januar 01-t61.

Jovahagyta:

ligyvezetd igazgatd
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A fejlesztd foglalkoztatas el6zményei

A Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellatd Kozhasznu Nonprofit Kft jogelédje — a
SAVARIA REHAB-TEAM Szocialis Szolgaltatd és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft. - 2005.
évben modellkisérleti program keretében inditotta el az intézményen beliili foglalkoztatast,
majd 2006. évtél mar jogszabalyi feltételeknek megfeleléen mikdodtette tovabb ezt a
foglalkoztatasi format, mely azota is folyamatosan miikodik. A SAVARIA REHAB-TEAM
Nonprofit Kft. 2016. januar 1-vel beolvadt a Regionalis Szocialis Forraskdzpontba, ami 2016.
januar 1-t6] Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Nonprofit Kft. néven muikodik
tovabb. A hajléktalan emberek ellatasat biztosit6 SAVARIA REHAB-TEAM Szocidlis
Intézmények 2016. januar 1-t6l valtozatlan szakmai tartalommal, személyi-és targyi
feltételekkel Hajléktalan Embereket Ellaté Szocialis Intézmények néven miikddik tovabb. A
- jogutodlassal torténé fenntartovaltds, illetve a szocialis intézmény nevének megvaltozasa a
szocialis foglalkoztatds miikodtetésében egyéb valtozassal nem jarnak. A foglalkoztatas
személyi és targyi feltételei, illetve a foglalkoztatottak altal végzett tevékenységi korok nem

valtoztak.

A tarsasag és jogelddjei 1995. évtdl mikaodtet kiilonbdzé tipust foglalkoztatasi programokat.
Egyik legfontosabb célja, hogy hatékonyan hozzdjaruljon a munkaeré-piaci szempontbél
hétranyos helyzetli csoportok (elsdsorban tartés munkanélkiili, roma, hajléktalan, alacsony
értekteremté munkalehet6séget biztositson. Az elmult évtizedek alatt kézhasznu-, kozcélu
foglalkoztatas, a késobbiekben kozfoglalkoztatas, akkreditalt foglalkoztatas, intézményen
beliili foglalkoztatas, illetve vallalkozasi tevékenység keretében tobb ezer munkanélkiili

ember részére biztositott foglalkoztatasi lehet6séget.

A fejlesztd foglalkoztatdas azoknak a hajléktalan embereknek biztosit foglalkoztatasi
lehet6séget, akik fizikai-, mentélis allapotuk, szocialis kompetencia hidnyuk miatt 6nallo
munkavégzésre jelen dllapotukban nem képesek, azonban megfelel6 fejlesztési és
foglalkoztatasi szolgiltatds utjan képessé teheték az 6nallé munkavégzésre vagy a nyilt

munkaerd-piacon torténé elhelyezkedésre.

(98]




A fejleszto foglalkoztatas intézményi keretei

Fenntarto6 neve, székhelye:
Fogyatékkal Elket és Hajléktalanokat Ellato Nonprofit Kft.
9700, Szombathely, 11-es huszar ut 116.

A szocialis intézmény adatai:

Hajléktalan Embereket Ellatoé Szocialis Intézmények

9700, Szombathely, Zanati ut 1.

Engedélyes adatai: Fejleszt6 foglalkoztatas
9700, Szombathely, Vorésmarty u. 36.

Telephely: 9700, Szombathely, Lovas utca 23.

Foglalkoztatas telephelye Foglalkoztatottak engedélyezett szimal

9700 Szombathely,

34
Vorosmarty u. 36.
9700 Szombathely, Lovas

8

utca 23.

Foglalkoztatottak tervezett szama

fejlesztési :
L munkaviszony
jogviszony
9700 Szombathely,
20 14
Vorosmarty u. 36.
9700 Szombathely, Lovas
4 4
utca 23.
Osszesen: 24 18




A fejlesztd foglalkoztatas sziikségességének indoklasa

A fejlesztd foglalkoztatas keretében foglalkoztatni kivant hajléktalan emberek betegség.
pszichés zavar, alkoholproblémak, hajléktalan életvitel, szocialis kompetenciak leépiilése,

hidnya miatt egyre kevésbé képesek kilépni a tamogatott, illetve a nyilt munkaerd-piacra.

Ok nemcsak védett koriilmények kozott torténd foglalkoztatast igényelnek, hanem olyan
rehabilitacios  programokat is, amelyekben nemcsak munkaképességiik, hanem
személyiségiik, oOnfenntartd, Onellaté képességiik, egészségiik, emberi kapcsolataik is
javulnak. A foglalkoztatds sordan a végzett tevékenységek alkalmasak arra, hogy
hozzaszoktassuk a foglalkoztatottakat a rendszeres munkavégzéshez, az egyre nagyobb

terheléshez.

A foglalkoztatds nemcsak arra nyujt lehet6séget, hogy egy adott munkateriileten kiprobaljak
magukat, hanem arra is, hogy a valtozatos tevékenységek koziil az allapotuknak,

képességeiknek, érdeklddési koriiknek megfelel6 munkat végezzenek.

A fejleszté foglalkoztatisban résztvevik foglalkoztathatésaginak jellemzoi

A célcsoport jelentds €s sajnos egyre nagyobb része kezeletlen pszichidtriai, illetve
szenvedélybetegséggel kiizd. A betegségek kialakulasa nagymértékben osszefligg a
hajléktalan 1éttel, életformdaval. Szinte alland6 kornyezeti és személyes stresszben élnek, ami

idével testi és/vagy lelki tiinetekben is megnyilvanulhat.

A szenvedélybeteg munkavallalok rehabiliticiéjaban a munkavégzés soran kiemelt
jelentdsége van a szerzédésnek, a szerzOdés szerinti feladat elvégzésének, a munkaképes
allapot fenntartdsénak és a fesziiltségtiirés gyakorlasanak. Allapotukbdl kivetkezéen az &
esetilkben fejleszteni sziikséges a munkabird képességiiket, a munkatempdt, a kitartast,
betegségiik miatt a finom mozgasokat. Oket olyan munkakérdkben kivanjuk foglalkoztatni,
ahol rendszeres a felligyelet, az azonnali visszacsatolas, és sikerélmény biztosithatd, tovabba

sziikséges, hogy az alkohol okozta tremor a munkavégzés éltal javithato legyen.

A pszichiatriai beteg emberek esetében a rendszeresség, a munka-relevans viselkedés, a

konfliktus kezelés. a feladattiirés és a kooperacié elsajatitasa a feladat.
A pszichiatriai- ¢és szenvedélybetegséggel kiizd6 foglalkoztatottak kezelése mar a
foglalkoztatas megkezdése elétt elkezdédik. Az 6 esetiikben a foglalkoztatas szoros kontroll

alatt kell, hogy torténjen. A foglalkoztathatosag fenntartasa érdekében fontosnak tartjuk az

wi




egylittmiikodést a szocidlis munkassal. az intézmény egészségligyi részlegével. sziikség esetén

addiktologussal, pszichiaterrel.

Masfel6l a hajléktalansag megélése is vezethet mentalis betegségek kialakulasahoz.
Alkoholbetegséggel Osszefliggd idegrendszeri korképek, fizikai és pszichés karosodasok

nagyon gyakran észlelhetdk hajléktalan embereknél.

A légzbszervet érinté korképek, valamint a sziv- és érrendszeri betegségek mindenképpen a

hajléktalan embereket érint6 leggyakrabban eléfordul6 betegségcsoportok.

Az értelmileg akadalyozott hajléktalan embereknél kisebb aranyban van jelen a sziiletéskori
sériilés, nagyobb aranyban jellemz6 az életmddbél, alkoholfogyasztasbol adodé folyamatos
mentalis leépiilés. Esetiikben cél a munkafolyamatok egymasra épiilésének, az Gsszetettebb

munkafeladatok megértésének, az utasitasok végrehajtasanak gyakorlasa.

Az egyéb betegségekkel kiizdok esetében pedig arra toreksziink, hogy a munkavégzés
sikerélményt, pozitiv visszajelzést nyujtson, ezzel segitve a munka vilagiba vald

visszailleszkedést.

A hajléktalan emberek esetében a foglalkoztathatosag dimenzidi kozott akadalyozéd
tényezoként jelenik meg a lakhatas hidnya. Ezért fontos annak az igénynek a kialakitésa, hogy
legalabb intézményen beliili lakhatasuk legyen, Onmagukrél, ha segitséggel is, de
gondoskodni tudjanak.

A hajléktalan emberek foglalkoztatasa soran szamolnunk kell azzal, hogy valtozd mentalis,
illetve egészségi allapotuk, szenvedélybetegségiik, életmdédjuk miatt a rendszerbdl ki- és
belépnek, ezért a fejlesztd foglalkoztatasban csak azokkal a személyekkel szamoltunk, akik
jelenleg intézményi jogviszonnyal rendelkeznek, gondozasi terviik alapjan rehabilitaci6juk,

fejleszt6 foglalkoztatasuk indokolt.

A bevonni kivant hajléktalan személyek korabbi életmddjukbol adéddan szivesebben
végeznek mozgassal jaro. illetve szabadban végezheté munkat. Szamukra nagy kotottséget
jelent a foglalkoztatoban, egy helyben vald, aprolékos munkavégzés. Résziikre szeretnénk a
szolgaltatas jellegli tevékenységekkel - takaritas és zoldteriilet kezelés- olyan munkat
biztositani, ami kdnnyebben végezhetd, képességeiknek. dllapotuknak jobban megfelel. Igy

hamarabb szokhatnak vissza a munka vilagaba.




A foglalkoztatottakat munkavezetd feliigyeli a foglalkoztatas teljes idétartama alatt, valamint

segitok kisérik figyelemmel a munkaveégzést.

A zdldtertilet kezelést osztott munkakorben végzik a foglalkoztatottak, igy a téli idészakban és
a szabadtéri munkavégzésre alkalmatlan iddjaras esetén is folyamatosan tudunk munkat

biztositani szamukra.

A fejleszto foglalkoztatasba bevont csoportok szama, létszama

A Hajléktalan Embereket Ellaté Szocidlis Intézmények, mint integralt hajléktalan ellato

intézmény olyan szolgaltatasi rendszert miikodtet, amelynek célja a hajléktalan emberek

- lehet6 legszélesebb korben torténd bevonasa az ellatérendszerbe. Az egyes szolgaltatasok,

ellatasi tipusok egymasra épiilésével, szoros egyiittmiikodésével biztosithato a hajléktalan
emberek komplex rehabilitacidja (egészségi, szocidlis, foglalkozasi), illetve életkoruknak,

egészségi allapotuknak megfeleld ellatas.

Az egyes ellitisokban miikodtetett szolgiltatasok egy-egy lépcsifokot jelentenek a

rehabilitacios munkaban

e Az utcai munka soran megteremtjiik az eldfeltételét a rehabilitacionak azzal, hogy
elérjik, megszolitjuk a hajléktalan embert, részére hozzatérhetdvé tessziik azokat az
okmanyokat, amelyek az ellatdsokhoz valé hozzaférés feltételeit teremtik meg (pl.
lakcimkartya, személyigazolvany, TAJ-kartya, adokartya, iskolai bizonyitvany),
artalomcsokkentd programokon keresztiil segitjik az ,életben maradast”,

motivaljuk 6ket arra, hogy az utcai lét helyett a szallast valasszak.

e A nappali melegedében a kiilonb6z6 programokon keresztiil az 6nallo életvitel, a
leépiilt képességek, készségek helyreallitasa torténik meg. Mar itt megkezdédik a

munkavégzo képesség fejlesztése, az érdeklodés felkeltése a munka irant.

o A szallasnyujtd szolgdltatidsok igénybevétele eldfeltétele az eredményes
rehabilitacionak. Az igénybe vevivel kozosen elkészitett egyéni gondozasi terv és a

megkotott kétoldala szerzédés hossza tavi célokat és feladatokat. kételezettségeket




jelol ki az 1igénybe vevd és az intézmény szamara egyarant. Ez a terv és a szerz0dés

ad keretet a rehabilitaciéhoz.

e Az egyéni gondozasi tervre ¢épilil a foglalkoztatasi terv, amely a munkavégzés
teriletén fogalmaz meg célokat ¢és feladatokat a tovabblépés érdekében. A
foglalkoztatds soran elért eredmények pedig tamogatjdk a gondozasi tervben

meghatarozott a tarsadalmi integraciot szolgald célok elérését.

A hajléktalan 1étbdl adédé foglalkoztathatosagot befolydsolod tényezOk mellett jelentds

mértékben befolyasolja a hajléktalan emberek munkaeré-piaci esélyeit az életkor és az iskolai

~végzetiség is. Az intézmény lakoi kozott legiiagyobb ardnyban az 51-65 éves korosztaly van

jelen és tobbségik egyaltalan nem, vagy elavult szakképzettséggel rendelkezik. Az 6tven év
feletti életkor és az alacsony iskolai végzettség onmagaban is jelentés hatranyt jelent a
munkaeré-piacon. Az ebbe a csoportba tartozé hajléktalan emberek jelentds részének a
fejleszto foglalkoztatas jelentheti az egyetlen lehetdséget arra, hogy tjra értékteremtd munkat
végezhessen, esélyt kaphasson arra, hogy a késébbikben alkalmassa véljon a tdmogatott-,

illetve a nyilt munkaerd-piacon térténé munkavégzésre.

A hajléktalan emberek foglalkoztatisa soran szamolnunk kell azzal, hogy véltozé mentalis,
illetve egészségi allapotuk, szenvedélybetegségiik, életmodjuk miatt a rendszerbdl ki- és
belépnek, ezért a fejleszté foglalkoztatasban csak azokkal a személyekkel szamoltunk, akik
Jelenleg intézményi jogviszonnyal rendelkeznek, gondozési terviik alapjan rehabilitacidjuk,

fejlesztd foglalkoztatdsuk indokolt.




A fejleszté foglalkoztatas célja, feladata

Altalanos cél

Az intézményi jogviszonyban allo hajléktalan emberek foglalkoztathatosaganak javitasa -

egeszségi allapotuk, koruk, fizikai és mentalis allapotuk figyelembe vételével - szocialis

kompetencia zavarainak mérséklése. tarsadalmi és munkaerd-piaci integraciojuk timogatisa

értékteremtd munkavégzes altal.

Konkrét cél

A fejlesztési jogviszony segitse:

a hajléktalan emberek munkakészségének, testi és szellemi képességeinek, szocidlis
kompetencidinak munkavégzéssel térténd helyreallitasat, megérzését, fejlesztését,

a képességekhez, allapothoz igazodd munkavégzést,

készitse fel a hajléktalan embereket a tovabb lépésre, a munkaviszony keretében
torténd foglalkoztatasra,

a foglalkoztatas jaruljon hozza onfenntartasukhoz, biztositson szamukra jogszerz idot.

Munkaviszonyban torténé foglalkoztatas esetén:

értékteremté munka altal jaruljon hozza a hajléktalan emberek ©nallé munkavégzd
képességének kialakitasdhoz, helyreallitasahoz, fejlesztéséhez,

a munkavégzés biztositsa a munkafolyamatok betanulasat, megfelel6 szintii elsajatitasat,
készitse fel a foglalkoztatisban résztvevoket a védett munkahelyen torténd
munkavégzésre, illetve a nyilt munkaer6-piacon torténd munkavallalasra,

tegye lehetévé, hogy a hajléktalan emberek képességeikhez, allapotukhoz mérten
onalloan vegyenek részt termék, vagy szolgaltatas eldallitasaban,

segitse a munka-relevans viselkedés kialakitasat,

fenntartsa a hajléktalan ember rendszeres jovedelemtermeld képességét.

o)




Fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatas jellemzoi

Foglalkoztatas keretében végezni kivant tevékenységek (TEAOR szdm szerint):

16.29 Egyéb fa-, paratatermék, fonott aru gyartasa

14.19 Egyéb ruhazat, kiegészitok gyartasa

17.21 Papirgyartas

81.29 Egy¢b takaritas

32.99 Egyéb mashova nem sorolt feldolgozoipari tevékenység
8310 Zoldtertilet kezelés tevékenység

Foglalkoztatni kivant személyek szama: ~ g %5 e

20 16 Szombathely, Vorosmarty u. 36.

4 16 Szombathely, Lovas utca 23.

2024-2026. évben fejlesztési jogviszony keretében foglalkoztatni
kivant személyek szama fejlesztési
tevékenységenként és telephelyenként

Egyébwfa-y, paréfatermék, fonott aru :

= Lovas utca 23. 4
gyartasa
Egyéb ruhazat, kiegészitok

e Vorosmarty u. 36. 1
gyartasa
Egyéb takaritas Vorosmarty u. 36. 5
Egyéb mashova nem sorolt

s Vorosmarty u. 36. 9

teldolgozoipari tevékenység
Papir, csomagoloanyag gyartas Vorosmarty u. 36. 1
Zoldtertilet kezelés Vordsmarty u. 36. 4
Osszesen: 24




A foglalkoztatas idGtartama terveink szerint napi 2 - 6 ora kozott, egyéni képességek alapjan
meghatarozva ¢és tigyelembe véve, hogy a meghatarozott feladatmutatd mellett minél tébb

embert be tudjunk vonni a foglalkoztatasba.

A foglalkoztatas elofeltétele:

e intézményi jogviszony

e hatalyos munka-rehabilitaciot javaslo szakvélemény vagy

o foglalkozas-egészségiigyi orvos, munka- és szervezetpszichologus, valamint

a szocialis szolgéltatast biztosto intézmény vezetdjének egyiittes javaslata

Fejlesztési szerzédés jon létre a foglalkoztatasban résztvevd személy és a szocialis
intézmény vezetdje kozott. Amennyiben a foglalkoztatott jognyilatkozata a Ptk. 2:22. § (1)
bekezdése alapjan semmisnek mindsiilne térvényes képviseldje irasban, a (3)-(6) bekezdésben

foglaltak figyelembevételével kot szerzodést a szocialis intézmény vezetdjével.

A fejlesztési szerzodés az alabbiakat kell, hogy tartalmazza:

e a fejlesztési jogviszony keretében végzett tevékenység részletes leirasat,

fejleszt6-foglalkoztatas idébeosztasat és helyét,

egyéni sziikségletekre tekintettel az egyenl6tlen napi munkaidé beosztas lehetGségét és

annak szabalyait,

a fejlesztési foglalkoztatasi 6radij Gsszegét,

szandéknyilatkozatot arra nézve, hogy az ellatott testi és szellemi képességeihez mérten

elvarhatdo modon kézremuikodik a fejlesztésben,

a fejlesztd foglalkoztaté munkavégzéssel Gsszefliggd kotelezettségeit.

A foglalkoztatasi tervben az alabbiakat kivanjuk rogziteni:

» a foglalkoztatott személy fizikai, mentalis allapotanak, készségeinek, jartassagainak,
munkavégzo képességenek jellemzoit.

» az Szt. 99/C § (4) bekezdes a) pontja szerinti dokumentumokat,

=
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o az ellatasban részesiilo allapotanak megteleld foglalkoztatasi célokat. feladatokat és
azok megvalositasanak modszereit,

» afoglalkoztatassal kapcsolatos motivacid. mentalis tamogatas €s segité szolgaltatas
modjait,

o a foglalkoztatas idétartamat és idébeosztasat.

Az egyéni foglalkoztatasi terv a fejleszté foglalkoztatasban részesiilé ellatott, az intézményi
jogviszony alapjan szocidlis szolgaltatast nyajtd szocialis szolgaltatd, szocidlis intézmény

vezetdje és a segitd munkakorben foglalkoztatott munkatérs egyeztetése alapjan készil el.

A munkavégzés ideje alatt munkakoézi szlinetet biztositunk, az egyéni munkatempot,
taradékonysagot, a terhelhetéséget figyelembe véve. Az egyéni sziikségletekre tekintettel az
egyenlétlen munkaidd beosztas lehetdségét is biztositjuk. Cél az, hogy a foglalkoztatottak a

késobbiek soran képessé valjanak a munkaviszony keretében torténd foglalkoztatésra.

A munka dijazasa

Fejlesztési jogviszonyban jelenleg 4, illetve 6 6raban foglalkoztatjuk a munkavallalokat,
munkajukért oradij jar. A Szt. 99/C § (5) alapjan a fejlesztési foglalkoztatasi oradij Osszege

nem lehet kisebb a mindenkori kételezé legkisebb orabér 30 %- anal.

Intézményiinknél a fejlesztési jogviszonyban foglalkoztatottakat megilleté- fejlesztési
szerzOdésben rogzitett - fejlesztési foglalkoztatasi oradij osszege 509,-Ft/6ra, amely a
ledolgozott orakra illeti meg a foglalkoztatottakat. 2024-ben is 509,-Ft/ éra foglalkoztatasi
oradijjal terveziink. Az ellatottak részére az egyes honapokban kifizetendé dij Gsszegét az
adott honapban ténylegesen ledolgozott 6raszam és az dradij szorzata adja, ezért a fejlesztési

dij havonta eltérd lehet, amennyiben a teljesitett 6raszam az egyes honapokban eltéro.

21 munkanapos hénapban, ha a foglalkoztatott minden munkanapon dolgozik, a dijazasa:
° 4 oraban foglalkoztatott esetében brutté 42.756,- Ft,

° 6 oraban foglalkoztatott esetében brutté 64.134.- Ft




19 munkanapos héonapban, ha a foglalkoztatott minden munkanapon dolgozik, a dijazasa:
° 4 oraban foglalkoztatott esetében brutto 36.684,- Ft,
o 6 oraban foglalkoztatott esetében brutto 58.026,- Ft

A fejlesztési dij oradija minden fejlesztési jogviszonyban foglalkoztatott esetén egyforma,

dijazasbeli differencialast nem alkalmazunk.

Differencialast olyan modon alkalmazunk, hogy a foglalkoztatottak allapotat, egyéni
képességeit, fejlodését figyelembe véve lehetbséget biztositunk az draszam emelésére (5,

illetve 6 o6raban torténé foglalkoztatasra), ezzel ardnyosan pedig a dijazas emelkedésére.

Munkaviszonyban torténé foglalkoztatas jellemzdi

Foglalkoztatis keretében végezni kivant tevékenységek (TEAOR szdm szerint):

16.29 Egyéb fa-, parafatermék, fonott aru gyartasa

14.19 Egyéb ruhazat, kiegészitok gyartasa

81.29 Egyéb takaritas

32.99 Egyéb mashova nem sorolt feldolgozoipari tevékenység
B Papirgyartas

8310 Zoldteriilet kezelés tevékenység

Foglalkoztatni kivant személyek szama
14 6 Szombathely, Vorésmarty u. 36.

4 16 Szombathely, Lovas utca 23.
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2024-2026. évben munkaviszony keretében foglalkoztatni
kivant személyek szama
tevékenységenként és telephelyenként

Tevékenység Telephely 1o
Egy¢b fa- fatermék,

b el Lovas utca 23. 4
fonott aru gyartasa
Egyéb fa-, parafatermék, o
fonott &ru gyértésa Vorosmarty u. 36. 2
Egyéb ruhazat,

VOrosmarty u. 36. 1

lkiegészitok gyartasa
Papirgyartas Vorosmarty u. 36. 1
Egy¢b takaritas Vorosmarty u. 36. 3
Egyéb mashova nem
sorolt feldolgozodipari Vorosmarty u. 36. 5
tevékenység
Zoldtertilet kezelés Vorosmarty u. 36. 2
Osszesen: 18

A foglalkoztatas eléfeltétele

e intézményi jogviszony
o foglalkozas-egészségiigyi alkalmassagi vizsgalaton valé megfelelés
A munkaviszonyban torténd foglalkoztatas munkaszerzédéssel jon létre, az Mt. szerint

hatdrozott idejii munkaviszony keretében. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a

foglalkoztatasra iranyuld jogviszony is megsziinik.

A munkaszerz6désben meg Kell dllapodni a foglalkoztaténak és a munkavallalénak:

o a foglalkoztatott személyi alapbérében,
e amunkakdrében,

o illetve munkavégzési helyében, idotartamaban.

A munkaszerzédésben meg kell jeldlni a felek nevét. illetve a munkakor megnevezését és a

munkaviszony szempontjabol [ényeges adatait.




A munkaszerzodés megkotésével egyidejiileg a munkaltaté a munkavillalét tajékoztatja:

o az iranyadé munkarendrol,

° a munkabér egyéb elemeirol,

o a bérfizetés napjarol,

. a munkaba 1épés napjarol,

. a rendes szabadsag mértékének szamitasi modjarol és kiadasanak, illetve

. a munkaltatéra és a munkavallalora iranyadé felmondasi id6 megallapitasanak
szabalyairdl,

. arrol, hogy a munkaltatd kollektiv szerzédés hatalya alé tartozik-e, valamint

. a munkaltatonal képviselettel rendelkezd szakszervezet megnevezésérdl, illetdleg
arrol, hogy a munkaltatonal mikodik-e tizemi tanacs (kozponti tizemi tanacs, (izemi

megbizott).

Valamennyi munkavéllalonak a munkaszerzodésen tal foglalkoztatasi tervvel is kell

rendelkeznie.
A foglalkoztatasi tervben az alabbiakat kivanjuk rogziteni

o a foglalkoztatott személy fizikai, mentalis allapotanak, készségeinek, jartassagainak,
munkavégzd képességének jellemzobit,
o foglalkoztatas egészségligyi orvosi vizsgalat eredményét,
e az ellatasban részesiilé allapotanak megfelelé foglalkoztatasi célokat, feladatokat és
azok megvalositasanak modszereit,
e a foglalkoztatassal kapcsolatos motivacio, mentalis timogatas és segitd szolgaltatas
modjait,
o foglalkoztatas id6tartamat €s idébeosztasat.
Az egyéni foglalkoztatasi terv a fejleszté foglalkoztatasban részesiild ellatott, az intézményi
jogviszony alapjan szocialis szolgaltatast nyujté szocialis szolgéltato, szocilis intézmény

vezetdje és a segitdé munkakorben foglalkoztatott munkatérs egyeztetése alapjan késziil el.

A fejleszté foglalkoztatidsban azon résztvevok szamara, akik munkaideje meghaladja a napi

4.5 orat résziikre 30 perc munkakézi sziinetet biztositunk.




A munkaidé legteljebb napi 8 ora, heti 40 ora. havi munkaiddkeret alkalmazhato.

Dijazas: munkabér

A foglalkoztatas id6tartamanak megfeleléen a mindenkori minimalbér id6aranyos része.

[
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A fejleszté foglalkoztatis keretében végzett tevékenységek bemutatisa
(eloallitott termékek, szolgiltatisok)

A foglalkoztatas keretében végzett tevékenységeket mindkét foglalkoztatasi formaban

miikodtetjiik.

A fejlesztési jogviszonyban nincs 6nallé munkakér, nem mindsiil 6nall6 munkavégzésnek. A
munkaviszony keretében foglalkoztatott résztvevok bonyolultabb, egymasra épiil. komplex

tevékenységeket végeznek.

Egyéb fa-, parafatermék, fonott aru gyirtisa TEAOR 16.29

o Fabol, rétegelt lemezbdl késziilt elemek Osszeillesztése

e Asztalos lzemiinkben elére elkészitett fa elemek csiszolasa,
Osszeillesztése, ragasztasa

e Formak kivagasa rétegelt lemezbdl kézi lombfiirésszel

e Fabol készilt hasznalati- és ajandéktargyak diszitése, feliiletkezelése

(irattartd mappa, talca, diszdobozok, szezonalis ajandéktargyak)

Papirgyartas TEAOR 17.21

e Csomagolopapir készitése, festése pergamenpotld papirbol

o Tasak készités a vasarolt termékek részére, mlianyag zacsko kivaltasara

Egyéb takaritias TEAOR 81.29

e Az intézmény telephelyein mithelyek, szocialis helyiségek, udvar takaritasa

Egyéb ruhazat, kiegésziték gysrtasa TEAOR 14.19

e Filcbdl ajandék- és disztargyak készitése (ujjbab, kulcstartd, fenyoddisz,

kényvjelzo)




Egyéb mashova nem sorolt feldolgozoipari tevékenység TEAOR 32.99

o Fabol. filcbdl. egyéb anyagokbol kisebb ajandéktargyak készitése, azok
diszitése (ceruzatartd, asztaldisz, mesecsomagok, termésdiszek)
e Szezonalis ajandéktargy készités- husvét, karacsony, karneval

e Szarazviragbol, termésekbdl asztali dekoraciok, kopogtatok készitése

Zoldteriilet-kezelés TEAOR 8310

e Lombseprés, lombgytijtés

e QGallyak 6sszegytijtése

o Szemétszedés

e Az intézmény telephelyeinek udvari takaritasa

e Viragiiltetés, viragagyasok rendben tartasa

Munkavédelmi, tiizvédelmi oktatas

Mindkét foglalkoztatasi formaban, minden foglalkoztatott részesiil a munkaba lépéskor
altalanos munka- ¢és tlizvédelmi, valamint fenntarthatésédgi oktatdsban, melyek évenként
megismétlésre keriilnek. A telephelyeken specidlisan a munkakornek, munkafeladatnak

megfelel6 oktatas zajlik.

Hulladékkezelés

A foglalkoztatas soran alapvetden egészségre, kornyezetre nem artalmas, vizbazisu anyagokat
hasznalunk, melyek nem mindsiilnek veszélyes hulladéknak. Amely termék csomagolasan a
veszélyes hulladék jelzés talalhatd, azokat a tisztitészerek csomagolasaval egylitt kozpontilag

gytjtjiik, és az erre szakosodott cég altal keriilnek elszallitasra.

A faanyag és rétegelt falemez hulladék minimalis mennyiségben keletkezik, melyet a

kommunalis hulladékkal egytitt szallit el a szolgaltato.

A mihelyben keletkezd hulladékot szelektiven gy(jtjiik. A PET palackokat a Huszar uti
telephelylinkon kihelyezett gytjtébe szallitjuk, a papir és karton hulladékot pedig brikettalo

mithelyiinkben hasznositjuk.




A fejleszt foglalkoztatas személyi és targyi feltételei

Targyi feltételek
Szombathely, Lovas utca 23.

A Lovas utca 23. szam alatt megtalalhaté 533 m” teriiletdi mihelyben 4 helyiségben folyik
munkavégzés. A nagy csarnokban talalhatoak az asztalosipari gépek €s a brikettalo, daralogép.
Tobb munkaasztalon folyik csiszolas kézi szerszamokkal, kisgépekkel. Két masik helyiségben
folyik a lézergravirozas, valamint a termékek kézzel torténd Osszeillesztése, ragasztdsa,

pacolasa.

A helyiségnek géaz kozponti flitése van, a radiatorok egyenletesen el vannak osztva a falsik
mentén. A nagyobb teljesitményl gépek tizemeltetéséhez ipari aramvételi lehetdség adott. Az

épiilet villamharitoval felszerelt, tizi viz focsap is rendelkezésre 4ll.
Oltozkodésre, étkezésre, tisztalkodasra elkiilonitett helyiség biztositott.

Kész és félkész termékek raktarozasara tobb helyiség is rendelkezésre all.

Az asztalos miihely telephelyengedéllyel rendelkezik, igy nem csak a munkahelyek
munkavédelmi kovetelményeinek minimalis szintjérél szolo 3/2002. (II. 8.) SzCsM-EuM
egylittes rendeletben eldirtaknak felel meg, hanem a telepengedély alapjan gyakorolhaté ipari
€s szolgaltato tevékenységekrdl, valamint a telepengedélyezés rendjérél szold 57/2013 (1L

27.) Korm. rendeletben el6irtaknak is.

A mihelyben a foglalkoztatdshoz sziikséges specidlis asztalosipari eszk6zok, gépek,
berendezések, valamint lézergravirozé gép is rendelkezésre allnak. Az épiilet egyben a
szervezetiinknél folyd kozfoglalkoztatas telephelye is, a termékeléallitas munkafolyamatai
szorosan Osszefonodnak a két részleg kozott. A fejleszté foglalkoztatasban résztvevok
betanitds utan csak kéziszerszamokkal, példaul lombfiirész, kézi rezgdcsiszolo, akkus furd
dolgoznak. Az épiilet nem akadalymentesitett, de ezen a telephelyen a végzett tevékenységek

jellege miatt nem is keriilhet sor mozgasfogyatékos emberek foglalkoztatasara.




Szombathely, Vorosmarty u. 36.

A foglalkoztato a tarsasag tulajdonaban lévo, a varoskdzpontban talalhato akadalymentesitett
épiiletben miikodik 256 m’-en. Az ¢piletben 3 db foglalkoztatasi- és egy irodahelyiség,

teakonyha és vizesblokkok allnak rendelkezésre.
Az alapanyagok, munkadarabok és késztermékek tarolasara raktarhelyiséggel rendelkeziink.

A kiilonbozo tevékenységi formak végzéséhez sziikséges kéziszerszamok, eszkozok, példaul

lombfiirész, kézi csiszologép, akkus furd rendelkezésre allnak.

A foglalkoztatas human eréforras igénye, személyi feltételek

A fejleszté foglalkoztatds az integralt intézmény Kkeretében mikodik, ezért az
intézményvezetdi feladatokat az integralt intézmény vezetdje latja el, aki szocialis munkas

végzettséggel rendelkezik.

A foglalkoztatas segitdi feladatokat harom 6 latja el, koziiliikk egy f6 szocidlpedagégus, illetve
gyogypedagogus végzettséggel, egy 0 pedagégus fOiskolai végzettséggel, egy f6 pedig

altalanos 4apolo- és altalanos asszisztens végzettséggel rendelkezik.

Két fo zoldteriilet kezelés és takaritasi tevékenységben szerzett szakmai tapasztalattal
rendelkez6 segitd az intézmény telephelyein végzett tevékenységeket iranyitja, a zoldtertilet-
kezelést iranyit6 munkavezetd munkabérének koltségei nem a fejleszté foglalkoztatas

koltségvetését terhelik.

A féallasu segitdk szervezik a munkavégzést, megtervezik a napi tevékenységet, vezetik az
adminisztraciot, fenntartjdk a foglalkoztatottak motivacidjat, résziikre mentalis, segitd
szolgaltatasokat is nyujtanak, valamint szervezik a termékértékesitést — bolt lizemeltetése,

vasari részvétel.




A fejleszté foglalkoztatashoz kapesolédéoan a munkafolyamatok betanitasara vonatkozo

fejlesztd program tematikaja

Szakaszok

Beavatkozasi teriiletek

Tevékenységek

Elékészitd

szakasz

A foglalkoztatas
teltételeinek megteremtése

o Foglalkozas
egeészségligyi
alkalmassagi vizsgalat

e Munkavédelmi-
thzvédelmi és
fenntarthatosagi oktatas

e Munkaszerzodés és

fejlesztési szerz6deés
megbeszélése

e Munkakori leiras értelmezése

Foglalkoztatasi-
betanitasi
szakasz

Orientacio

e [smerkedés a
munkaformakkal

e [smerkedés a
munkafeltételekkel,
szabalyokkal

e Az érdeklddési kornek,
képességeknek megfeleld
munkatertilet kivélasztas

Betanitas, a munkahoz

nélkiilozhetetlen
kompetenciak fejlesztése

e Munkafolyamatok
elsajatitasa, begyakorlasa

e A munkavégzéshez
sziikséges tanulasi
képességek fejlesztése

e Praktikus, munka-
relevans viselkedés
kialakitasa

e Munkabiras,
munkatechnika
fejlesztése

e Munkatevékenységhez
kapcsolodo specitfikus
ismeretek és
eszkdzhasznalat
kialakitasa

Munkatapasztalat szerzés

A betanult munkafolyamatok

végzese, termeles

(]
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Betanitasi feladatok tevékenységi koronként

o Egyéb ruhizat, kiegészitok gyartasa:

Barkacsfilc felhasznalhatosaga. jellemz6i (rugalmassag. kezelhetdség)
Oltés tipusok betanitasa (fércelés, pelenkadltés)
Sablon alapjan formak szabésa

Filc anyagbol 6nalléan kiilonbozo figurdk, disztargyak dsszeallitasa

Megszerezhetd kompetencia: egyszerli szabasminta értelmezése, piacképes textil

ajandéktargyak készitése.

o Egyéb fa,- parafatermék gyartasa:

Anyagismeret

Kézi eszk6z0k hasznalatanak betanitasa (csiszolovaszon, tlireszeld)
Feliiletkezelési technikéak, anyagok megismerése

Darabolas, illesztés elsajatitasa

Zar6, diszitbelemek felszerelése

Elektromos kézi szerszamok hasznalatdnak betanitasa (csiszolo, furo)

Megszerezhetd kompetencia: kéziszerszamok biztonsagos hasznalata, munkafolyamatok

megtervezeésének, veégig vitelének képessége, piacképes hasznalati-, és dekoracios targyak

eloallitasanak képessége.

e Papirgyartas

Csomagolopapir

Anyagismeret (papir, szinezéanyagok)

Aztatasi technikak elsajatitasa

Szinezési technikak

Eszko6zhasznalat (vasalo, centrifuga)

Tasakkészités tolyamatanak elsajatitasa - méretezés, kivagas, osszeallitas

Késztermék valogatasa, hasznalatra el6készités

Megszerezheté kompetencia: munkafolyamat 6ndllé megtervezésének és végrehajtasanak

képesseége. csomagolopapirok. tasakok eldallitasa.
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o Egyéb mashova nem sorolt feldolgozodipari tevékenység - Ajandéktargy készités

Ajandéktargy megtervezése

A termék elkészitésehez sziikséges anyagok, eszk6zok, kéziszerszamok
megismerése, biztonsagos hasznalata

Eldallitasi folyamat lépéseinek megismerése

Részfolyamatok betanulasa

Termék Osszeallitas, csomagolas

Megszerezhetd kompetencidk: munkafolyamatok megtervezésének, végrehajtasanak

képessége, piacképes ajandéktargyak, dekoracios targyak, termékek eldallitasanak képessége.

e Egyéb takaritas

Tisztitoszerek, vegyszerek biztonsagos hasznalatanak megismerése, elsajatitasa
Védofelszerelés hasznalatanak megismerése

Kiils6-belso takaritas miiveleteinek megismerése

Munkatertilet, foglalkoztaté mithelyek €s az azokhoz tartozé szocidlis helyiségek
tisztantartasa, fertotlenitése

A munkavégzés alapvetd balesetmegel6z6 szabalyainak elsajatitasa

Megszerezhetd kompetencidk: tisztitoszerek, vegyszerek, védoéfelszerelések biztonsagos és

szakszer(i hasznalata, munkafolyamatok megtervezésének, végig vitelének képessége.

Zoldteriilet-kezelés

Szerszamok megismerése

Munkafolyamatok megismerése, elsajatitasa (lombseprés, szemétszedés,
viragagyasok rendbetétele, udvartakaritas)

Balesetvédelmi szabalyok megismerése ¢s alkalmazasa

Biztonsagos munkavégzeés

Megszerezhetd kompetencidk: Munkafolyamatok megtervezésének, végrehajtasanak

képesscge,

csapatszellem kialakitasa, egymasra figyelés, biztonsagos munkavégzeés

megtanulasa.

I
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A munkaveégzeés, mint a rehabilitaciot és fejlesztést szolgald tevékenység, a hianyzo vagy

korlatozottan meglévo funkciok helyreallitasat segité tevékenység.
Munkavégzés, munkafolyamatok betanulasa, gyakorlasa soran tobb tertileten fejleszthet6 a

foglalkoztatott:
. mentalis teriileten

A munkafolyamatok, részfolyamatok elsajatitasa soran a feladatértés, figyelem,

logika, kreativitas fejlesztheto.
. viselkedés teriiletén

A munka-relevans viselkedés kialakitdasa érdekében. munkavégzés altal
fejleszthetd  teriiletek: kozosségben vald munkavégzés, egyiittmikodés,

alkalmazkoddképesség, konfliktuskezelés, szabalyok betartéasa.
. munkafolyamatok teriiletén

Egyéni képességek figyelembe vételével, a fokozatossag elvét szem el6tt tartva, a
foglalkoztatott képes legyen rész-, illetve egész munkafolyamatok elvégzésére. A
fejlesztd foglalkoztatds hozzajarul az Onallosag, egyiittmikodési készség,
munkatarsakhoz valé viszony, csapatszellem, munkatempd, feladattudat,

problémamegoldas fejlesztéséhez.
o munkavégzo-készség teriiletén

Az egyén meglévd képességeit, készségeit figyelembe véve torténik a
kéziigyesség, igényesség, finom- és nagymozgasok, pontossag, kreativitas,

onallosag fejlesztése a munkafolyamatok 4ltal.

A pozitiv visszajelzések, megerésitések altal novekszik a motivacié, onbizalom. Az

értékteremté munka sikerélményt és hasznossag érzését biztositja.

A segitok feladata elsésorban a foglalkoztatasban résztvevok motivacidjanak fejlesztése. a
munka-relevans viselkedésmod kialakitasa (pontos érkezés- tavozas, munkahelyi viselkedés,
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egylittmiikddés a tarsakkal. konfliktushelyzetek kezelése. hianyzasok mérséklése). A betanitas
folyamataba bevonjuk azokat a foglalkoztatottakat is, akik az adott tevekenységet mar jo
szinvonalon begyakoroltak. elsajatitottak, ezzel is novelve feleldsségérzetiiket,

hasznossagtudatukat.

A fejleszto foglalkoztatasban résztvevo személy munkavégzés terén torténo
tovabblépéséhez biztositott lehetdségek

Fejlesztési jogviszony Kkeretében lehetoséget teremtiink arra, hogy a képességek, készségek,
munkabirds alapjan a foglalkoztatott magasabb Oraszamba keriiljon, bonyolultabb
munkafolyamatokat végezzen. Figyelemmel lesziink a fokozatossag elvére, a terhelhetdségre.
Amennyiben - a- foglalkoztatott testi ¢s szellemi éllapota, valamint a munkavégzéssel
Osszefiiggd készségei a foglalkoztatds soran olyan mértékben javulnak, kezdeményezzik a
foglalkozas egészségiigyi alkalmassagi vizsgalatot és alkalmassag esetén lehetdséget

biztositunk a munkaviszony keretében torténd foglalkoztatéasra.

A munkaviszony keretében torténé foglalkoztatasban résztvevok esetében a kovetkezo

kimeneteket tamogatjuk:

e nyilt munkaerdpiacra torténd kilépés

e védett munkahelyen torténd elhelyezkedés

Munkaerdé-piaci és foglalkozasi informaciok nyuajtasa

. internet hozzaféréssel (az igénybeveviknek ondlloan, illetve sziikség esetén a

munkatdrsaink segitségével lehetdséget biztositunk internet hasznalatara),

. tajékoztatd anyagokat biztositunk szamukra,
. szobeli tajékoztatast nyujtunk a lehetdségekrol.
. ingyenes telefonszolgéltatassal lehetévé tessziik a munkahelykeresést.




Munkahelykereséshez segitségnyajtas

° allaskeresési technikak gyakoroltatasa,
" segitségnyujtas onéletrajzirashoz,
. a Munkatigyi Kirendeltséggel valo kapcsolattartas.




Az eléallitott termék, illetve szolgaltatas értékesitésének terve

A foglalkoztatottak altal gyartott termékek értékesitésének modszerei, eszkozei

Az eléallitott termékek {6 értékesitési feliilete a Kézmiives Kuckéd Ajandékbolt. mely
2017 tavaszatol Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal biztositott
frekventalt helyen lévé (Szombathely, F6 tér 23/b), egész évben nyitva tartd
tizlethelyiségben miikodik. A boltban a piacképes, mindségi termékek arusitasa mellett
a folyamatosan ndvekvd szamu egyedi igényeket is kiszolgaljuk. A bolt egyre
szélesebb korben ismert a varosban, sok a visszatéré vasarlo, kiilonbozé szolgéltatok
megrendeléseinek szama is emelkedik. Az Gjdonsagokat €s az uj technikaval késziilt
termékeket online feliileteinken megjelentetjiik, reklamozzuk, a bolt Facebook oldala
is aktiv, megrendeléseket vesziink fel, valamint visszajelzéseket varunk vasarloinktdl a

boltban elhelyezett vendégkonyvbe is.

Elindult sajat webaruhdzunk is — fekekucko.hu — ahol elsésorban az egyedi
elképzelések alapjan, kiilonbozd alkalmakra készitett, fboleg sajatgyartasa
lézergravirozott termékeinket kinaljuk. Emellett a meska.hu kézmiivestermékeket
arusitd weboldalon is tizemeltetiink sajat fiokot. Az online térben térténé értékesités

egyre nagyobb teret kap.

A tovabbiakban is tervezziik a varos vasarain, rendezvényein vald részvételt, ahol a
megszokott termékkoron kiviil az adott tnnepkorhéz, tematikahoz kapcsolédd
termékekkel egészitjiik ki a kinalatot. (Husvéti vasar Szombathely F6 terén — husvéti
kopogtatok, ajtodiszek, filc barkadiszek, tavaszi dekoraciok. Savaria Torténelmi
Karneval — romai kort idéz6 kézzel festett pajzsok, fakardok, hiitémagnesek. Velemi
gesztenyenapok — 0szi termékek. Adventi vasar Szombathely F6 terén — Mikulas napi,

karacsonyi ajtodiszek, fenyodiszek, filc termékek.)

A megszokott rendezvényeken til is keressiik a lehetGséget a bemutatkozasra,

arusitasra, Szombathelyen kiviil is.

A boltban kihelyezett informacidés anyagbol a vasarlok tajékozodhatnak arr6l, hogy

megrendelésiikkel, vasarlasukkal, azokat az embereket tamogatjak, akik kiszorultak a

munkaerdpiacrol. nem segélybdl akarnak élni. hanem munkaval kivanjdk a megélhetésiiket




biztositani.

A tapasztalatok azt mutattdk, hogy a vasarokon, rendezvényeken a foglalkoztatottak tobbsége
szivesen részt vesz, segédkeznek az altaluk eldallitott termékek bemutatasanal,
értékesitésénél. A foglalkoztatottak munkakedvére, aktivitasara, onértékelésére kedvezden
hatottak a pozitiv vasarloi visszajelzések, dicséretek, biztatas, a sikeres és eredményes
értékesités. A legnagyobb elismerést, motivaciot az jelentette szamukra, hogy az emberek
értékesnek, piacképesnek tartjak az eléallitott termékeket, ezért munkajuknak van értelme,

hasznosnak érezhetik magukat.

Az intézményben végzett munkdk, illetve a termékek értékesitése értékteremtd munkara ad

lehetdséget, ezzel a foglalkoztatottak tarsadalmi elismertsége novekszik, az eléitélet csokken.

A foglalkoztatas soran eldallitott termékek értékesitésébdl szirmazé bevételek alakulasa

EV NETTO ARBEVETEL
2019. 3.885.958 Ft
2020. 2.000.000 Ft
2021. 3.474.059 Ft
2022. 4.281.455 Ft




2023. I. félévi bevétel 1.525.000 Ft
(bolt, Husvéti vasar, bedolgozoi
munka)
2024. évre tervezett bevétel 4.500.000 Ft
2025. évre tervezett bevétel 4.700.000 Ft .
2026. évre tervezett bevétel 4.900.000 Ft
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Tekintettel arra. hogy a fejlesztd toglalkoztatashoz nyujtott tamogatas nem tedezi teljes
mértékben a koltségeket. a keletkezett arbevételbdl finanszirozzuk:

° a Vorosmarty és Lovas utcal miihelyek miikodési koltségének egy részét,

. a fejleszt6 foglalkoztatas soran eldallitott termékek értékesitésére szolgalo iizlet
mitkodtetésének koltségeit,

. vasarok, arusitasok koltségeit (pavilonok bérleti dija, rezsikoltség).

Szombathely, 2023. december 15.

Bencsics Andras

szakmai vezetd

Hatélyos: 2024. januar 01-t6l
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