SAVARIA REHAB-TEAM Szocialis Szolgaltaté és Foglalktatasi Kiemelketen Kézhasznl Tarsasag

A SAVARIA REHAB-TEAM
Szocialis Szolgaltatd es Foglalkoztatasi
Kiemelkedoen Kbzhasznu Tarsasag

2004. evi beszamologja



SAVARIA REHAB-TEAM Szocialis Szolgaltaté és Foglalktatasi Kiemelketen Kézhasznl Tarsasag

TARTALOMJEGYZEK
HAJLEKTALAN EMBEREK ELLATASA ....oooiiiiiiiiriiiis ettt 3

UtCal SZOCIANIS MUNKAL ... ..uutiiiiiiiiiiie s emeeeitti ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 3
Az utcan elk életkor és nemek szerinti MegoSzIasa ....ccccoeeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 3

Nappali MEIEGEEL..........cooeieeeeeeee e e e e a e e e e e e e e 4
Ugyintézi tevékenység a nappali meledban ..............ccoooveeeieeieeceeee e e, 5

NN F= T o F= 1[I @ =Y (] o RS 5
A nappali centrum szolgaltatasait igénybesleeletkor szerinti megoszlasa................... 6
A nappali centrum szolgaltatasait igénybesleiskolai végzettség szerinti megoszlasa.. 7

EJJeli MENEUEKNEIY .........eoveieeeeeeee e te ettt e e teeteete e e e e eaeeneeseenseeaeeteareereenens 9
Az éjjeli menedékhely szolgaltatasait igenybékéletkor szerinti megoszlasa............. 10
Iskolai végzettség szerinti megoszlas az éjjelienékhelyen ................ccoceiviiinnnee. 0.1
Csaladi allapot szerinti megoszlas az éjjeli mekbd#y szolgaltatasait igeénybeviv
[0 1= o 1= o 1RO 11

Az éjjeli menedékhelyet hasznalé munkaképes kgéktaan emberek gazdasagi
aktivitas szerinti megoszlasa (az éjjeli menedéksmblgaltatasait egy honapnal

hosszabb ideig igenybeVBVKOIrEDEN).........ciiiiiiei e e e 12
Sziiletési hely szerinti megoszlas az éjjeli memetigkzolgaltatasait igénybeviv
(10 =] o =7 o S 12
Az éjjeli menedékhelffirvald tAvozas OKal...........ccccuvvviiiiiiceeeee e 13
ALMENELT SZAIIAS ...ttt e ettt teeteeteaneanes 14

Eletkor szerinti megoszlas az atmeneti szallagatatasait igénybevék korében.... 14
A tankoteles kort betdltétt lakok iskolai végzegtsgerinti megoszlasa az atmeneti

sz4allas szolgaltatasait igenybedB\KOrEDEN ..o 15
Az atmeneti szallasonsnunkaképes koru hajléktalan emberek gazdasagitaisti
SZENINt MEQOSZIASA.......vvveiiiiiiii e et e e e e e e e e e e e aeaeeaeeeeeeeeeeennnne 16
Az atmeneti SzAllIAsrol vald tavozAas OKai........cccuvveeeeiiiiiiiiiiiiciiiieeee e 17
(@11 0] ] 1 - PP PPPPPPPPP 18
ElEtkOr SZEMNt MEQOSZIAS ......c.eeveveiveeeeeeeeeeeie ettt ete et eeaeee e neeee e 19
A tankoteles kort betdltétt lakok iskolai végzegtsgerinti megoszlasa az otthonhaz
szolgaltatasait igenybevék/ KOTEDEN ............uuviiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 19
Csaladi allapot szerinti megoszlas az otthonhagaitatasait igénybeveik korében. 19
Az Otthonhazbol vald tavOzZAs OKal .........ccceuvviiiiiiiiiiiiiiceee e 20
Hajléktalanok OtthONQA.............uvuiiiiiiicmmmme e e e e e e e e e e eees 20
Gondozési napok szama a hajléktalanok otthonaban.............cccccvvveveiiiiinnnnnnn. 20.
ApOIASi-gONOZASI LEVEKENYSEP ........eeeeeeeeeeete ettt eeere e eee e 22
Az atmeneti szallason gondozasbha részkdigdtegsegtipusonkénti megoszlasa. ........... 23
HAJLEKTALAN EMBEREK KOREBEN VEGZETT ELEGEDETTSEGI
VIZSGALAT .ottt ettt eem ettt sttt b et et et et et bese et e seean st te st e neetene et e 24
Miért valasztotta a SAVARIA-REHAB TEAM Kht-t lakigell? .....cccoooeeeeiiiiiiii, 24
LakoKOrnyezet €S [aKOtArSaK .........coiieeeeeeeeeeeiiie e e a e e e e e e 25
EQESZSEQUQYI EIALAS ... ..uuviiiiiiiiiiiiie e 26
A VBZEIES ...t e e e e e ——————— et e e e e e e e e e e e e aa s 27
Y= 141211V = P PEUEPPPPPRR 28
ISF0] [0 = 117> > 1o | S 29
Programok, szabadid teVEKENYSEQEK ........uuiiiiiiiiiiiiiiiie 30
Harom legfontosSabb KErdES............vuviiiiiiiiiii e 31
Az elégedettség vizsgalat legfontosabb tapasztalata.................ccoevvvvviiiiiiiiieeeeenn, 32



SAVARIA REHAB-TEAM Szocialis Szolgaltaté és Foglalktatasi Kiemelketen Kézhasznl Tarsasag

FOGLALKOZTATAS ..ottt emte ettt sttt st e s ss s snns 34
KOZCEIU fOGIAIKOZIALAS ... .ueveiiiviieeieis e e e e e e e s s eeeeees 35
KBzhasznU fOglalKOZIAtAsS.............cooviis et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eneeeeeeeeennennnnas 37
Roma foglalkozZtatasi Program ..............ieeeiisini 38
OFA "Uj ESBIY PrOogram ™ ... ..ottt s e e e e e e e e e e e e e aaeeeeeaaeeeeeeennnnes 41
VallaIKOZAST LEVEKENYSEQ ...vvvvviiiiiiiiii ittt ettt a e e e e e s ennneenees 44

MODSZERTANI RESZLEG ....c.ciiuiiiieieieieie ettt sennnnns s 45
A 2004.€v soran végzett teVEKENYSEYEK .....umeeemmereiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e eeeeeeeeveeeeneeeannes 45
Os5zesi StatiSZtiKal tADIAK.............ccveieeecveemeeescee ettt etee e e et serneeraeeee e 46
PAlIYAZatl tANACSAUAS ......evvueeiiiii i et s s s e e e e e e e e e e e e e e e eeees e ennneeeeesnnnnnnneeeeas 47
Szakmai talalkozOok, BNEIVEK..........uuriiiiiiiiiiiee e 48
Régios egyuttritkodés-koordinalas DIiZtOSItASA ...........vvvvemmmemriiiiiiiie e e e ee e e 49

GAZDALKODASI TEVEKENYSEG........cciiiitiiieiiiietimieesieeses st ssenens 51

PALYAZATI TEVEKENYSEGEK .....cociiiiiiiiiieiee et enenns 52
2003 évben elnyert és 2004 évben megvaldsitotapatyprogramok...............ccccevveevnnns 52
2004. évben elnyert, 2004-2006. évben megvalOFEWAZatOK ..........ccevvveeieeeeeeeeiiiiiinnns 53

LOGISZTIKAI- INFORMATIKAI- ES HUMAN ER  OFORRAS GAZDALKODAS

RESZLEG .....itiiiitiieteiete sttt sttt smmns ettt a s et se st et et se st ese s b ean it et ese et ese st e e te et e 54
(0] =] € RSP SPPPPPIR 54
Szakmai képzések €s tovabbKEPZESEK..... .o 57



SAVARIA REHAB-TEAM Szocialis Szolgaltaté és Foglalktatasi Kiemelketen Kézhasznl Tarsasag

HAJLEKTALAN EMBEREK ELLATASA

Utcai szocialis munka

Az utcai szocialis munkas szolgalat jels@n atalakult az év soran.

2004. okober 1-vel az egyik utcai szocialis munkasmkaviszonya megszint, de ezzel egy
idében két & () utcai szocidlis munkassal létesitettink munkawiyt, bériket egy éven
keresztil palyazati thmogatasbol finanszirozzuki(8o Ft).

2004. december Bitaz utcai szocialis munkas szolgalat hatarozatdére szolo nikodési
engedéllyel rendelkezik.

A szolgélat munkatarsai kozul két & Nemzeti Csaladd- és Szocialpolitikai Intézet Kaspz
Kbdzpontjanak szervezésében utcai szocialis koamlinalletve utcai szocialis gondozo
képzésre jelentkezett, ami varhatéan 2005. fekat@rnndul a PTE Egészsgégugydiskolai

Kar Szombathelyi Képzési Kézpontjaban.

2004 év november végégyp 6 utcai hajléktalannal kerultiink kapcsolatba, kozuluk 7 fé

volt né. Jelends résziik nem élt életvitelszdien utcan.

Az év sorarb4 fé6 utcai hajléktalan vette igénybe az intézmény szdddfatasait, rendszeres
kapcsolatot tartottak az utcai szocialis munkashlklketve az év egy részében igénybe vették

a szallast nyujtéd zolgéaltatasokat is {slsrban betegszoba, illetve €jjeli menedékhely).

Az utcan ébk életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkor (év) Férfi Né
Fo % Fo %
18 - 20 0 0 0 0
21-25 3 5,25 1 14,28
26 — 30 2 3,5 1 14,28
31-35 8 14,0 0 0
36 — 45 18 31,5 3 42,84
46 — 50 13 22,75 1 14,28
51- 60 12 21,0 1 14,28
60 év folott 1 1,75 0 0
Osszesen 57 100 7 100
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Eletkor

Az utcai hajléktalanok kdzo6tt évek 6ta jelen vay &§-15 Bs ,kemény mag”, akik tobb éve
folyamatosan utcan tartozkodnak, csak a leghidegéeflb napokat toltik az éjjeli
menedéekhelyen. A csoport néhany tagjanak fizikaimentalis allapota olyan mértékben
leromlott, ami életveszélyes allapotokat eredméhgkezA rajuk leselketlveszélyhelyzeteket
realisan megitélni nem tudjak, ezért szikségesaebtiuk gondnoksdg ald helyezeésik,
illetve intézmeényi elhelyezéstik kezdemeényezését.

Komoly problémat jelentett az év soran, hogy endsgkieaz utcan 8lnok szama (7 ).
Tobbségtik férfi hajléktalanokhoz csapodva él, gyakralnak a csoporton bellli konfliktusok

aldozatava, fizikalisan is tobbszor bantalmaziédt.

Nappali meleged

Gondozasi napok szama8527(2003. évbel 759).
A nappali melegedben megfordultak szama:233 %
Atlaglészam: 33,8 §

Kihasznaltsag: 169%
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A Nappali melegeében a jogszabaly altal @it szolgaltatasok mellett az év soran
folyamatosan szerveztink programokat, szalisdidevékenységeket, biztositottuk az
Ugyintézést, tovabba aprilis hénaptdl megkezdtilappali Centrum ritkodtetését is.

Ugyintési tevékenység a nappali melegfukn

Elvégzett feladat Eset
Sziletési anyakonyvi kivonat masolatanak megkérése 31
Személyi igazolvany kivaltdsa 58
TAJ kartya kivaltasa 49
Addigazolvany kivaltasa 49
Tartozkodasi hely létesitése 22
Tartozkodasi hely megsziintetése 12
Postacim biztositasa 25
Elhelyezés iélsek otthonaban 11
Gondnoksag ala helyezés kezdeményezése 11
Gondnoksag ala helyezeés feliilvizsgalat 1
Egyéb szocialis uigyek, jogosultsagok intézése

(nyugdij Ggyek, rokkantositasi eljaras kezdeményezéiskolal 61
bizonyitvany megkérése, bir6sagi uigyekben leveletbg

Nappali Centrum

2004. aprilisdban a nappal mele§ekeretein belil kezdte meg tkbdését a Nappali
Centrum.

A Nappali Centrum olyan ,ambulans” rehabilitaciogzmény, amelynek legfontosabb célja
a munkasefpacrol tartésan kiszorult emberek részére szociliisnpetenciat ésitd
szolgéltatasok fikodtetése, amely biztositja a hajléktalan emberekialis, foglalkoztatasi

rehabilitaciojat.

A rehabilitacidos programok az egyén azon képesséygébaljdk meg visszaallitani és Uj
képességekkel gazdagitani, amelyek a fizikai éstahignallapot javitasahoz, az 6nall6é

életvitel helyredllitAsahoz sziikségesek.

A programba bel&p hajléktalan emberek egy részének a rehabilitAgidsgramok
segitségével realis esélye nyilott a munépiaicon valé elhelyezkedésre. Egyre tobben

vannak azonban azok, akik fogyatékossaguk, pstihidetegségik miatt az élileges
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munkaeépiacon elhelyezkedni nem képesek. Azesetiikben rehabilitacios programok
legfontosabb célja, azddes tevékenységek strukturaldsanak, hasznos séikk kialakitasa,
gyakoroltatasa, az Onellatashoz szikséges képésdétgrségek fejlesztése, a csoportban

valé mikodés, egyuttritkddés kialkitasa.

A nappali centrum programjainak id 6beosztasa:

Délelstt
« Onellatashoz sziikséges tevékenységek gyakoroltatasa
» |d6 strukturalds megtanitasa

* Rendszeres munkavégzésre valé szoktatas

Délutan
» Csoportfoglalkozasok, tréningek
e Szabadids foglalkozasok

» Intézményen kivili programok

2004. evber9 16 vette igénybe a Centrum szolgaltatasait, kozGBiKo volt férfi és 11 6

volt né.

A nappali centrum szolgéltatasait igénybewv&eletkor szerinti megoszlasa

Eletkor Fé szazalék
19-29 6 12,2
30-39 10 20,4
40-49 13 26,5
50-59 18 36,8
60-69 2 4.1
Osszesen 49 100
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Szazalék
N
o

19-29 30-39 40-49 50-59 60-69

Betkor

A koézpont tagjainak67,4%-a 40 évesnél idsebb volt tobbséguk tartdésan kiszorult a
munkaeépiacrol. A programba vald belépéskor nyugdijra, gdijszeti ellatasra még nem

voltak jogosultak, a munkavégzéshez sziksegeségmiks képességeik viszont leépliltek.

A nappali centrum szolgéltatasait igénybewvviskolai végzettség szerinti megoszlasa

Iskolai végzettség Fé Széazalék
maximun 8 altalanos 29 59,2
Szakmunkas 16 32,7
Szakkozépiskola 3 6,1
Foiskola 1 2,0
Osszesen 49 100

6,1% 2,0%

32,7%

59,2%

A Centrum tagjainak 59,2%-a nem rendelkezett szadattséggel, 32,7%-uk szakmunkas
végzettséd,.
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A Nappali Centrum néhany fontosabb programja

Husvéti népszokasok, tinnepi késids

Az Eurdpai Uniés csatlakozas kapcsan az Uniorélo val
1

beszélgetés, a szavazas fontossaga
Majalis

Latogatas a Kamoni Arborétumba
K6z6s gombaszedések
Lakokornyezet rendbentartasa, hulladélgpsi akciok szervezése
Latogatas a Képtarban

Savaria Karneval - Okorsiités rekordkisérlet
Latogatas a Szombathelyi Képtarba

KirAndulads Kdszegen

Megemlékezés a Halottak napjarol

Adveti készubdés

Karacsonyi Betlehemre valo késédés

Olah Ibolya koncert

"Fazzunk Egyutt"

Karacsonyi vasar Budapesten az Ifjusagi,
Csaladugyi és EsélyegyésEgi Minisztériumban

K6z0s Karacsonyi ebéd és ajandékozas

Részvétel a "Radios Karacsonyon"
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A programbdl valo kilépés indoka:
» albérletbe koltozott: 76f
* mas szocialis/egészseégugyi intézmeénybe keriltysdhékre: 74
* munkaviszonyt létesitett: 6 f

e nem tetszett neki: Hf

Ejjeli menedékhely

Gondozasi napok szama:9141
Kihasznaltsag: 124,85%
Atlaglétszam: 24,97 &

2004. évberl67 % fordult meg az éjjeli menedékhelyen, ébb1 (30,53%) f6 az, aki 1-3
€jszakara vetteigénybe az éjjeli menedékhely altal nyujtott sAttigtasokat, tovabbi 3@ f

(17,96%) volt az, aki egy hénapnal rovidebb ideig tartézitbcz éjjeli menedékhelyen.

Az ¢jjeli menedékhely szolgéltatasait igenybdékekozott 31 6 volt olyan, aki kisebb
megszakitasokkal évek oOta éjjeli menedékhelyer8@lfs folyamatos igénybevételt kHvien
2-4 hoénapra kikerult a tarsasag latokdtélme az év soran Gjra kérte felvételét az éjjeli

menedéekhelyre.

Az ideiglenes @i éjjeli menedékhely szolgéltatdsait 2004. évben 16 vette igénybe
szamuk a korabbi évekhez képest jélsnémelkedést mutatott. Az éjjeli menedékhelyen
megfordulé 6k jelents része kordbban utcan élt, fizikai és mentaligpaliuk miatt
rehabilitacios programokba mar nem bevonhatéak. bTdsetben valt szikségessé
gondnoksag ala helyezésuk, illetve tartos benttakastézményben valé elhelyezésik

kezdeményezése.

2004. évben az elmult éveknél korabban - szepteriber- sziikségessée valt a nappali
meleged éjszakai megnyitasa. A téli ddzakban éjszakanként atlagosan 8-10 ideiglenes
féréhelyre van szikseég.
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Az éjjeli menedékhely szolgaltatasait igénybeafkegletkor szerinti megoszlasa

Eletkor (év) Fé Szazalék
18 - 20 3 1,80
21 -25 9 5,39
26 — 30 33 19,76
31-35 20 11,98
36 — 45 44 26,35
46 - 50 28 16,76
51 folott 30 17,96

Osszesen 167 100

17,96% 1,.80%  5,39%

19,76%

16,76%
11,98%

26,35%

Az éjjeli menedékhelyen az elmult évekhez hasonklahkult az életkor szerinti megoszlas,
61,07% (90 &) volt a 36 éven fellliek aranya, ezen belll is asagranyt képviseltek -
34,73% (58 ) - a 46 évnél idisebbek.

Az é¢jjeli menedékhelyen a 18-25 év kozottiek asday 0sszes igénybevev,18%-at (124)

tette ki.

Iskolai végzettség szerinti megoszlas az éjjeli etgkhelyen
Iskolai végzettség Fé szazalék
8 altaldnos alatt 5 2,99
8 altalanos 84 50,30
Szakmunkas 60 35,92
Szakkozépiskola 14 8,39
Foiskola, egyetem 4 2,40
Osszesen 167 100

-10-
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8.39% 2,40% 2,99%

3592%‘ D 50,30%

Az éjjeli menedékhely szolgaltatasait igénybdiketobb, minta a fele (53,29%) maximum 8
altalanos iskolai végzettséggel rendelkezett. Aksemkas végzettségk aranya 35, 92.,

Tobbséguk azonban olyan szakképzettséggel rendtdikeami nem konvertalhaté a
munkaeépiacon, illetve szakmai készségeik elavultak.

Csaladi allapot szerinti megoszlas az éjjeli meridudy szolgaltatasait igénybewsv

kdrében
Csaladi allapot Fé szézalék
nétlen/hajadon 91 54,50
Hazas 6 3,59
Elvalt 66 39,52
Ozvegy 4 2,39
Osszesen 167 100

2,39%

39,52%

54,50%

3,59%

-11-
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Az éjjeli menedékhelyen megfordulok k6zott rendkialacsony a hazasok aranya (3,59%),
39,52%-uk elvalt, és az igénybewwobb, mint a fele (54,50%)tlen, illetve hajadon.

Az éjjeli menedékhelyet hasznald munkaképes korjldidalan emberek gazdasagi
aktivitas szerinti megoszlasa (az éjjeli menedéjgtedolgaltatasait egy honapnal hosszabb

ideig igénybevaik kdrében)

Fo %
Munkaviszonnyal rendelkezik 21 24,42
Munkanélkuli ellatasban, vagy 8 9,3
segeélyben részeslll
Nyugdijszeti ellatasban részesiil 20 23,26
Ellatatlan 21 24,42
Alkalmi munkabal él 16 18,6
Osszesen: 86 100

18,60% 24,42%

24,42% 9.30%

23,26%

O Ellatatlan
B Alkalmi munkabdl él

A munkaképes koru igénybeu#v kozel negyede (24,42%) rendelkezett munkaviszainny
Lozaluk tébben rovid idn belll kérték felvételiiket az atmeneti szallagwa.igénybeveik
masik 1/4 része (24,42%) jelentkezéskor teljesknagian volt 18.6%-a (165§, Ok alkalmi

munkabaol éltek.

Sziletési hely szerinti megoszlas az éjjeli menbdBkszolgaltatasait igénybewsvkdrében

Telepllés fo Szazalék
Szombathely 87 52,10
Vas megye 17 10,17
Mas megye 60 35.93
Klfold 3 1,80

-12-
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1,80%

35,93% = ‘

10,17%

Az éjjeli menedékhelyen megforduldk tobb, mint 2 ©2,71%) volt szombathelyi szlilefiés
64%-uk szarmazott Vas megy#bAz igénybebetk kozott jelenbs azoknak a szama, akik

nem a megyében éltek, vagy szilettek, de életiké&gpeében Szombathelyen tartdzkodtak, s

hajléktalanként visszatértek a varosbha

52,10%

Evrél-évre megjelennek a hajléktalanok kdzott olyarelegtedési engedéllyel rendelkez
kulfoldi allampolgarok, akik tobb évtizede Magyaspagon élnek, tobbségik korabban

csaladot alapitott, munkaviszonnyal rendelkezett.

Az éjjeli menedékhelyil vald tAvozas okai

Tavozas oka 6
Atmeneti szallasra valo felkeriilés 30 f
Ismeretlen helyre tavozas 63 f
Bortonblntetés megkezdése &5 f
Albérletbe kerllés 3 16
Mas szocialis intézménybe atkeriilés 62 f
Intézményi jogviszony megsziintetése: 64 f
Munkavégzés fejében lakhatasat is biztositottak: 3161
Visszament utcara: 14 6
Elhunyt 216
Osszesen: 136 %
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70+

B Munkavégzés fejében
lakhatasat is biztositottak:

OVisszament utcara:

@ Elhunyt

Gondozasi napok szanz0011

Atlaglétszam: 81,2

Kihasznaltsag: 96,66%

Az atmeneti szallas szolgaltatasait az év satdhfé vette igénybe, kdzulik 9@ fvolt férfi,

26 6 n6 és 11f6 gyermek

Eletkor szerinti megoszlas az atmeneti szallasgalthtasait igénybevek korében

6 (%)
0-17 11 8,66
18 - 20 2 1,57
21-25 8 6,30
26 — 30 14 11,02
31-35 10 7,87
36 — 45 18 14,17
46 — 50 23 18,13
51 folott 41 32,28
Osszesen 127 100
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32.28% 6,30%

11,02%

7,87%

18,13% 14,17%

Az atmeneti széllas szolgaltatasait igénybéketdbb, mint a felg50,41%) 46 éven feldli,

ezen belll is éwt évre emelkedik a 60 éven fellliek aranya.

Az étlagéletkor folyamatos emelkedése kolondsenkialita teszi az atmeneti szallasotkel
bevonasat a Nappali Centrum programjaiba, ami egyeéhasznos @dltést biztositja a mar
nem munkaképes allapotu lakok szamara, masrésatdmgt segitséget nyujt a még meglév

készségeik, képességeik szinten tartdsaban, téseten.

A tankoteles kort betoltétt lakok iskolai végzetisgzerinti megoszlasa az atmeneti szallas

szolgaltatasait igénybevék korében

Iskolai végzettség Fé (%)

8 altaldnos alatt 11 9,48
8 altalanos 55 47,43
Szakmunkas 36 31,03
Szakkozépiskola 12 10,34
Foiskola, egyetem 2 1,72

Osszesen 116 100
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10,34% 1,72% 9,48%

31,03%
47,43%

Az atmeneti szallas szolgaltatasait igénybékevegnagyobb része 8 A&ltalanos iskolai

végzettséggel rendelkezik (47,43%), (Bl hem fejezte be az altaldnos iskolat). A lakok
43,09%-a rendelkezik valamilyen szakképzettségdel.szakképzettséggel rendelkéz

tobbnyire betanitott munkasként dolgoznak.

Az atmeneti szalldson &imunkaképes koru hajléktalan emberek gazdasagi akdis

szerinti megoszlasa

fé (%)
Munkaviszonnyal rendelkezik 39 33,6
Anyasagi ellatasban részesiil 3 2,6
Munkanélkuli ellatasban, vagy segélyben 9 7,8
részesul
Nyugdijszeti ellatasban részesl 50 43,1
Ellatatlan 10 8,6
Alkalmi munkabdl él 5 4,3

4,3%

8,6%

B Ellatatlan

O Alkalmi munkabdl él
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Az atmeneti szallds szolgaltatdsait igénybékev 1/3-a (33,6%) rendelkezett
munkaviszonnyal. Ez az arany jonak mondhato, navekok 50,41% -a a 46 évesné&isdbb
korosztalyba tartozik, igy elhelyezkedési esélyei@ntisen alacsonyabbak, mint a fiatalabb,

j6 egészségi allapotu lakdké.

A nyugdijjal, illetve nyugdijszér ellatassal rendelkézlakok tébbsége életkora, egészsegi
allapota és jovedelmi helyzete miatt 6nall6 lakbatdegteremtésére nem képes, szamukra
hosszi tdvon megoldast csak a tartds bentlakdstgznményben valé elhelyezésuk

kezdeményezése jelenthet.

Az atmeneti szallason az atlag éltkor folyamatoselkedése mellett egyre komolyabb
problémat jelent az a tény, hogy a lakok jelenhanyada fogyatékos, illetve pszichiatriai
beteg, onallo életvitelre csak tAmogatas mellgbekék. Résziikre hosszu tavon megoldast a

lakéotthonokban torténelhelyezés jelenthetne.

Az atmeneti szallasrol vald tdvozas okai

Tavozas oka Fé
Albérletbe koltozott 11
Otthonhazba koltozo6tt 6
Kiléptets lakasba koltozott 4
Csaladi kapcsolatai rendadtek 7
Ismeretlen helyre tavozott 4
Visszakerllt az éjjeli menedékhelyre 9
Utcdra ment 7
Katonasag 2
Elhunyt 2
Hajléktalanok Otthonaba ko6lt6zott: 9
ld6sek Otthonaban nyert elhelyezést 1
Munkésszallasra koltotott 1
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O Katonasag

@ Ehunyt

O Hajléktalanok Otthonaba
koltdzott:

0O ldések Otthonaban nyert
elhelyezést

m Munkésszallasra koltotott

2004. évben a tarsasag Ujabb 3 dnkormanyzati l#rlb&rbkijelolési jogat kapta meg, ahol
két csalad, iletve két egyedilallo férfi lakhtasddtunk biztositni. A tarsasag jelenleg 10

lakdsban biztosit bérleti leléseget egyedulallo és csalados hajléktalan embernek

Otthonhaz

Gondozasi napok szama: 3897
Atlaglétszam: 10, 64
Kihasznaltsag: 76%

2004. évben az Otthonhaz szolgéltatasait, rehatiidis, reintegracios programjait 26 \fette
igénybe.

2004. oktéber 30-ig a lakok nagy része kikoltoA#totthonbdl, mivel a Nappali Kézpont
kialakitasanak munkalatait az év végén szerettikavmegkezdeni.

2004. december 31-én 3 flakott az Otthonhdzban, 2005. év elején azonbamakgk

koltoztek az otthonban, mivel az atalakitasi muatad varhatéan csak az év kdzepén
indulnak el.
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Eletkor szerint megoszlas

Eletkor (év) Férfi (f6) N6 (f6) Osszesen ()
0-17 6
18-20
21-25
26-30
31-35
36-45
46-50
51-

N
I

NN wW[wW[F|N]
FIOIN[FRIN| !
WIN|O|B]w|w]|!

A tankoteles kort betdltétt lakok iskolai vegzetisszerinti megoszlasa az otthonhaz

szolgaltatasait igénybevék kérében

Iskolai végzettség Fé

8 altalanos alatt 5
8 altalanos 12
Szakmunkas 2
Szakkozép 1
Technikum 0
Foiskola 0

Csaladi allapot szerinti megoszlas az otthonhadgaitatasait igénybeveafk korében

Csaladi allapot Fé
Noétlen / hajadon 8
Hazas 5
Elvalt 7
Ozvegy 0

Az intézmény munkaképes koru lakéi valamennyien egdleges munkaépiacon
dolgoztak, folyamatosandthkarékoskodnak.
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Az Otthonhézbdl valé tdvozas okai

Tavozas oka

Albérletbe koltozott:

Onkormanyzati bérlakasba koltozott
Atmeneti szallasra koltozott
Csaladok Atmeneti Otthona

O Csaladok Atmeneti Otthona

Gondozési napok szama: 7932
Ellatott személyek szama: 30
Atlaglétszam: 21.67

Gondozasi napok szama a hajléktalanok otthonaban

Hénap Gondozasi napok szama
Januar 644
Februar 609
Marcius 651
Aprilis 630
Majus 651
Janius 630
Julius 651
Augusztus 643
Szeptember 630
Oktober 651
November 742
December 800
0sszesen: 7932
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800+

700+
600+
500+
400+

300+
B Szeptember
@ Oktéber

O November
O December

200+

100+

2004. november 1-vel megnyilt a Hajléktalanok Otk U részlege, ahova 3 és 2 férfi

né nyert elhelyezeést.

2004. évben 106fkerilt felvételre az otthonba, 4 fntézményi jogviszonya €mt meg,
kozuluk 3 6 elhunyt, 1 & pedig pszichiatriai betegek otthonaba kerlilt §twdsre.

Az otthon lakéi kozil jelenleg hab fll gondnoksag alatt, nég§ §ondnoksag ala helyezését

pedig kezdeményeztik.

Az otthon lakéi kozil 2004. évben 6 folgozott (3 & védett munkahelyen), nég§ Yallalt
rendszeresen alkalmi munkat.
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Apoléasi-gondozasi tevékenység

Apolas/gondozas a hajléktalanok otthonaban

Krénikus betegség (sziv- és érrendszeri betegsadefrendszeri betegségek, gyomor- és
bélrendszeri betegségek, mozgasszervi betegségeddt t6 © szorult rendszeresen
gyogyszeres ellatasra. A tarsasag a szikséges yatpmgereket és gydgyaszati
segédeszkozoket biztositotta.

A leggyakrabban éfordulé6 megbetegedések:

e sziv és érrendszeri megbetegedések 610 f

e emészirenbdszeri megbetegedések 66 f

» idegrenszeri megbetegedések 68f

* légzdszervi megbetegedések A f
Korhazban t6ltott napok szama: 211 nap

Apolasi-, gondozasi tevékenység a betegszobat igkayewwk korében, tovabba az éjjeli

menedékhelyen és az atmeneti szallason

Betegszobaban elhelyezettek szamaf@%kozulik toébszor visszakerilt az év folyaman 20

fé.

Az elhelyezés indokat képekzbetegségtipusok:

mitét utani labadozéas

magas vernyomas (8)f

bérbetegseg (labszéarfekély, allergias eredet))(8f
cukorbetegség (B

sziv és érrendszeri betegségdp f

mozgasszervi megbetegedés (ortopédiali, tores latdamozas) (16)
hasnyalmirigy gyulladas (¥

addiktologiai kezelés &készitése ()

heveny lazas (%)

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0
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Gondozasi napok szama a betegszobaban: 1544 nap

Beteglatogatas, szakrendelésre kisérés, kapcsétatfegészségligyi intézménnyel: 930 eset
Sebkotozés: 420 esetben

Szakall, hajvagas: 40 fsetében

Fogaszati kezeélés: & folyamatosan

Az atmeneti szallason gondozasba részélstletegsegtipusonkénti megoszlasa

Betegségtipus Fo6
Sziv-, és érrendszeri betegség: 5
Diabétesz, egyéb endokrinolbgiai és anyagcseregbéd: 2

Emeészbszervi betegseég:

Pszichiatriai betegség:

Rosszindulati daganat:

Bérbetegség:

T I TEY EN] I

Mozgésszervi betegseg:
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hirneve miatt 5%
nem volt mas valasztasa 43 73%
itt voltak a legjobb tapasztalatai 4 7%
egyéb ok miatt 9 15%
Osszesen 59 100%
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0
hirneve miatt nem volt mas itt voltak a legjobb ~ egyéb ok miatt
valasztasa tapasztalatai
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Lakokornyezet és lakotarsak

Kérjiuk mirdsitse azt, hogy a tarsasag altal bizositott lakakézet mennyire felel meg az On
elvarasainak

Medfe- Osszes
Lakékornyezet | Kit iind % Jo % Ie?(’i % Gyenge| % Rossz| % valasz-
adok
A
lak6kornyezet 13 23,6% | 24| 43,6% 14 25,5% 3 5,5% 1 1,8% 55
kialakitasa:
A
lakékornyezet 10 17,2%| 30| 51,7% 14 24,1% 2 3,4% 2 3,4% 58
rendje:
A
lakékornyezet 12 19,7% | 35| 57,4% 11 18,0% 2 3,3% 1 1,6% 61
tisztasaga
A felszereltség: 12 | 19,4% | 27 | 43,5% 14 22,6% 8 12,9% 1 1,6% 62
fipesalEia 7 | 11,7%| 26|433%| 18 30,0% 7 1117%| 2 |33%| 60
lakotarsakkal:
Osszesen: 54 | 18,2% | 142| 48,0% 71 24,0% 22 7,4% 7 2,4% 296
f

A lakokornyezet A lakokornyezet A lakékodrnyezet A felszereltség:

kialakitasa:

rendje:

tisztasaga

Kapcsolat a

lakétarsakkal:

OGyenge

B Rossz

-25-




SAVARIA REHAB-TEAM Szocialis Szolgaltaté és Foglalktatasi Kiemelketen Kézhasznl Tarsasag

Egészségugyi ellatas

Kérjuk, missitse azt, hogy a tarsasag altal biztositott egegsingyi ellatas mennyire felel
meg az On elvarasainak

Egészség-i Osszes
9eSz5€PUY witing| % | 36| % Megfelelo | % | Gyenge| % | Rossz| % | valasz-
ellatas .
adok
A7 e 22 |39,3%| 23|41,1% 11 [196% o0 |00%| o | 20| 56
ellatas ' ’ ’ ' %
AQYOQYSZer | o |30 500l o6 |44,1%| 8 136% 5 |85% 2 |>*| s9
ellatas ’ ’ ' g %
A betegszoba o o o o 2,0
cllatas 13 | 26,0%| 28 | 56,0% 7 14,0% 1 20%| 1 % 50
Osszesen: 53 77 26 6 3 165
a I
30
B Kitind
25
mJo
20|
O Megfelelé
15+
10
Az orvosi ellatas A gyogyszer ellatas A betegszobai ellatas
\ %
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A vezetés

Milyen kép alakult ki Onben a tarsasag véeél? Valassza ki a felsorolt ellentétparok kozul
a vezatkre leginkabb megfelg¢jelziket!

p p Osszes
Alitasok | VAIBSZ" | gq Alliasok | V2B | o5 | valasz-
adok

Baratsagosak 49 98% Baratsagtalanok 1 2960

Segitkészek 49 94,2% | Elutasitok 3 58% 52

Tarelmesek 42 89,4% | Turelmetlenek 5 10,6 47
%

Megértk 40 87,0% | Nem hallgatjak 6 13,00 46

meg a panaszoka %

Jéindulattiak 42 95,5% | Rosszindulatiak 2 4500 44

Kedvesek 39 86,7% | Mogorvak 6 13,3 45
%

Igéreteiket 43 | 93,5%)| |lgéreteiket nem 3 6,5% 46

betartjak tartjak be

Lelkiismeretesen 44 93,6%| | Gondatlanul 3 6,4% 47

dolgoznak dolgoznak

Megérdemlik a 42 93,3%| | Nem érdemelnek 3 6,7%| 45

lakok bizalméat bizalmat

Szavahihedtek 40 88,9% | Nagyotmondok 5 11,4 45
%

Ujité szellentiek 35 | 81,4% |Konzervativok 8 18,6 43
%

Figyelnek a lakok 38 84,4% | Nem figyelnek a 7 15,6/ 45

igényeire lakok igényeire %

Egyre jobb 40 93,0%| |Nem toroédnek a 3 7,0% 43

korulmeényeket kordlményekkel

biztositanak

A tarsaség vezaiinek munkaja

z 5,6% %
Min ésités Vala,sz_ % 18,5% oo

adok 40,7%
Kitiing 22 40,7% ’
Jo 19 35,2%
Megfeleb 10 18,5%
Gyenge 3 5,6% )
o 0 | 00 e ——
Osszesen 54 100,0%
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Személyzet

Milyen kép alakult ki Onben a tarsasag személyditéralassza ki a felsorolt ellentétparok
kozul a személyzetre leginkabb megfgkeizsket!

- Valasz - Vélas C'),sszes
Allitasok . % Allithsok z- % | valasz-
-adok . .
adok adok
Hatérlgbket rendszerint 43 | 97.7% Rendszeresen kés 1 23%| 44
betartok
Koénnyen elérhéiek 41 | 87,2% [Nehezen elérhéek 6 |12,8% 47
Hatékonyak 39 | 92,9% | Gyenge hatasfokuak 3 7,1% 42
Nagyon precizek 38| 86,4%|Nagyon pontatlanok 6| 13,6p0 44
Udvariasak 45 | 93,8% [Modortalanok 3 6,39 48
Kivalo konfliktuskezebk 31 | 79.5% Gyenge ; 8 [2050 39
problémamegoldok
Megbizhatdak 37 | 88,1%| |Megbizhatatlanok 5 111,99 42
Problémamegékok 32 | 84,2% |"Tuzoltok" 6 |158% 38
Kommunativak 32 | 86,5% |Elzark6zok 5 | 13,5% 37
Szavahiheiek 36 | 87,8% ["Nagyotmondok" 5 | 122% 41
S)sszehangoltan 30 |93.8% Csoportkoordinaciojuk 5 6.3%| 32
olgoznak gyenge
Nem kivétele#k 24 | 63,29 [Kivételezk 14 |36,899 38
Egyuttmikodok 41 | 91,1% |Kiloncok 4 8,9%| 45
Igényesek 33 | 94,3% [Hanyagok, igenytelenek 2 5 7% 35
Készségesek 37| 92,5p0| Baratsagtalanok 3 7,5% 40
Szervezettek 31| 86,1%|Szervezetlenek 5| 13,9% 36
Magabiztosak 33 | 91,7% | Bizonytalanok 3 8,39 36
Komolyak 37 | 94,9% |Komolytalanok 2 51% 39
Nagyvonaltak 25 | 78,1% |Kicsinyesek 7 | 21,9% 32
Becsuletesek 40| 93,0%|Nem korrektek 3 7,0% 43
Naprakészek 38 95.0% "Mindig k(l'alsésben 2 50%| 40
vannak...
Lenduletesek 28 | 77,8% | Kimertek 8 |222% 36
Ujit6 szellenti 28 | 80,09 [Konzervativok 7 | 20,0% 35
Ramerisek 31 | 86,1% |Visszafogottak 5] 13,9% 36
A tarsasag személyzetének munkaja
_ 7,5% 0,0%
Min ésités Valasz- % 15.1%
adok 43,49
Kit{ind 23 43,4%
Jo 18 34,0%
Megfeleb 8 15,1%
Gyenge 4 7,5% 34,0%
Rossz 0 0,00 .
Osszesen 53 100,0% Kittind O Jo B Megfeleb T Gyenge™ Rossz
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Szolgaltatasok

Keérjuk, minfsitse azt, hogy a tarsasag altal nydjtott szolgaktek mennyire felelnek meg az

On elvarasainak

et o R 2 Megfe- Valasz
0, 0, 0, 0, 0,
Szolgaltatasok | Kit iiné % Jo % lelé % | Gyenge % Rossz| % adok
Csomagmedyzés:| 14 29,2%| 14| 29,29 9 18,86 5 10,4% 6 12,5% 48
Pénzkezelés: 26 45,64 1p  26,3% 9 15|8% 5 8,8% 2 3,5% 57
Egyéni problémak
megoldasaban 18 353%| 15| 29,49 11 21,606 5 9,8% 2 3,9% 51
segitségnyujtas:
poclelul 22 | 38,6%| 30| 52,69 40 70% 1 18% 0  00%  5F
biztositasa:
Krizissegély 15 31,39 15 31,3% 9 18,8% 4 8,3% 5 10,4% 48
Ugyintézés 21 382% 18 32,7% 11 20,0% 2 3,6% 3 5,5% 55
Osszesen: 116 107 53 22 18 316
/

30—

25—

20—

15—

10—

Csomagmeg 6rzés:

Pénzkezelés:

Egyéni problémak

Postacim biztositasa:

megoldasaban
segitségnyujtas:

Krizissegély

OGyenge

B Rossz

Ugyintézés
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Programok, szabadidis tevékenységek

Keérjuk, minfsitse azt, hogy a tarsasag altal nydjtott szolgakek mennyire felelnek meg az
On elvarasainak

Programok, Kit @in Megfe- Valasz-
szabadidis 6 % Jo % Ieglj(’i % Gyenge| % Rossz| % adok
tevékenységek
Programok 9 15,3% 16 27,1% 14 23,1% 3 5,1% L 1[7/% 9 5
SZERlEs 8 | 13,6%| 22| 37,39 10 | 16,9% 5 85% 7|  11.9% 59
tevékenységek
Osszesen 17 38 24 8 8
a I
20
154
10—
0 Gyenge
5,
0- B Rossz
Programok Szabadid 6s tevékenységek
\ ~/
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irja be az ebzs kérdések kozll annak a harom kérdesnek a sorszaméty vélemenye
szerint Onnek legfontosabb és legtobb segitséiget je

Ker,des Fontossag Kérdés targya

szdma
1. 5 A tarsaség hirneve
2. 15 Lakdkodrnyezet, lakotarsak
3. 18 Egészségugyi ellatads
4. 17 Vezetés
5. 27 Személyzet
6. 17 Szolgaltatasok
7. 6 Programok

e N
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Az elégedettség vizsgalat legfontosabb tapasztalata

» A térsasdg széllashelyein megforduldk 73%-a azésziv igénybe a tarsasag
szolgéltatasait, mert nincs volt mas valasztasealaszadok 7%-a mas hajléktalan
szallon is megfordult mar és itt voltak a legjobpdsztalatai

* A lakokornyezet kialakitasat a valaszadok 92,7%galabb megfeléhek tartotta,
ezen belul 23,6% kivalonak ntigitette. A lakdkornyezet rendjével is tdbb, min#80
0s volt az elégedettség (93%). Ez az arany az eknékhez képest is javult, amiben
feltehebleg fontos szerepet jatszik a lakok aktiv részeétal k6zos helyiségek
takaritdsaban, rendbentartasaban. A lakokornyeteteireltségét a valaszadd lakok
otode kivaldnak tartotta (19,4%), a legnagyobb hénjpnak (43,5%), 14,5% pedig
gyengének, illetve rossznak. A lakotarsakkal vapdsolatukat ugyan olyan ardnyban
minositették kitinbnek, mint amilyen aranyban gyengének tartottdk7@s), 73,3%-
uk tarsaikkal valo kapcsolatat jonak, illetve mégjtinek mirbsitette.

» A tarsasag altal biztositott egészseglgyi ell&ddstlaszadok 81,4%-a jonak, illetve
kitinbnek mirbsitette, mindossze 1,8%-uk tartotta rossznak ag8élatast. Az
egészségugyi ellatason belll a lakok az orvosidéasiid0,4%-ban, a gydgyszerellatast
74,6%-ban, a betegszobai ellatast, pedig 82%-bandsitették legalabb jonak. Az
elégedetlenség leginkdbb a gybégyszerhez valdé hazmajtamogatasaval szemben
jelent meg, a valaszadok 11,9%-a gyengének, illebssznak mibsitette ezt a
szolgéltatast. Az elégedetlenség hatterében valdsegiaz allhat, hogy idegrendszerre
hatdé gydgyszerek kivaltdsdhoz a tdrsasdg munkatéala szakorvosi javaslat esetén
jarulnak hozza.

* A vezetk munkajat a megkérdezettek 40,7%-dihdnek, 35,2%-a jonak tartotta, a
valaszaddk kozul senki sem régitette rossznak munkgjukat.

» A tarsasag munkatarsainak munkdjat a valaszad@@ea,tartotta kitnének, 43%-a
jénak, 15,1%-a pedig megfebeiek.

* Az igénybe veheét szolgéltatasok kozil a valaszadOk a leginkdbb rekezelés
szinvonalaval voltak elégedettek, legtobb elégedslg a csomagmigéssel
kapcsolatosan volt, aminek feltételezhelka, az €jjeli menedékhely szolgaltatasait

igénybevevk elégedetlensége a csomagirad szekrény méretével.
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* Az egyéni problémak megoldasahoz nyujtott segiszégvonalat a valaszaddk 64,4%-
a tartotta legalabb jonak, minddssze két valaszeudi) aki a szolgaltatast rossznak
mindsitette.

» Akrizissegély igénybevételének lebstgét a megkérdezettek 62,6%-a legalabb jonak
tartotta, azonban itt magasabb volt az elégeddtlearédnya is, 18,7% volt, aki
gyengének, illetve rossznak tartotta ezt a sza@tast.

« Az Ugyintézés szinvonalat a valaszadok tébb minf6-@0 (90,9%) legalabb
megfelebnek tartotta, 5,5% volt, aki rossznak igsitette a szolgéaltatast.

» Az intézmény altal szervezett programokat, szaléadievékenységeket a valaszadok
tobbsége (40%) jonak niimitette, az elégedetlenség a programokkal szenmdbaiské
jelent meg, a szabadig tevékenységekkel azonban a valaszadok 11,9%-4a vol
elégedetlen.

* A valaszadok a legfontosabbnak itélt kérdésnekeméhyzet miségét itéltek (27
eset), ezt kbvete az egészségugyi ellatas (18, eset)Jd a vezetés, illetve a
szolgaltatasok (17-17 eset.). A kordbbi évekbegafolatosan a vezetés ragitése
volt a megkérdezettek szamara a legfontosabb, edeazvre valtozott és a vellk
kozvetlenidl foglalkoz6 munkatarsak szerepe, fortgasjelenisen felértékéldott.
Ennek hatterében feltelddtg az allhat, hogy a szolgaltatdsokat igénybékev
megtapasztaltdk, hogy az igénybe véhetzolgaltatasok szinvonala, rdggge

leginkdbb a munkatarsak hozzaallasatél, munkavége&smiségédl fligg.

-33-



SAVARIA REHAB-TEAM Szocialis Szolgaltatd és Foglalktatasi Kiemelketen K6zhaszni Tarsasag

A Foglalkoztatasi részleg 2004. évben kozcélu feagleatds keretében az aktiv koru
munkanélkili emberek munkdgiacra tortéd kivezetését é€s a Munkalgyi Kézpont
Szombathelyi Kirendeltségével egyiitikidve a kbzhasznl munkavégzést szervezte. Részt
vett tovabba a palyazati programok megvalositaséemna vallalkozasi tevékenységek

szervezésében.

Az év soran harom 8 tevékenységi tertilet kerdlt kialakitasra:

» Faipari, asztalosipari munkak
 Epulet-karbantartasi, kozterileti munkék, parképité

e Szabas, varras

Az év folyaman részben sajatésrberuhazassal, illetve OFA forrasok felhasznakisav
kibovitettik az asztalos ihely felszereltségét. Ezzel
megteremtettik a péalyazati programok részivegzamara a

munkavégzés feltételeit.

Az 6nkormanyzat a tarsasag tulajdondba adta a Wimdy u. 36. sz.alatti, kézel 200%®@s

tarsashazi ingatlanrészt. Sajat beruhazassa

roma foglalkoztatasi program résztéaek
munkajaval korszérvarrodat alakitottunk ki

amely 2005. éwl Dbéazisa lesz

foglalkoztatasi palyadzat keretén
képzéseknek és foglalkoztatasnak.
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Kdzcélu foglalkoztatas

A foglalkoztatas, munkaba allitas lebedgét 312& esetében vizsgaltuk.

Az elgbdleges munkaépiacon elhelyezkedett

a kdzcélu munkaba allast meggien: 278
Kdzcélu foglalkoztatasban részt vett: 146 f
A felajanlott munkalehéséget nem fogadta el: 10 f
Behivasra nem jelent meg: 3B f

Munkaalkalmassagi vizsgalaton alkalmatlan

minésitést kapott: 5%f
Szervezett tovabbképzésben vett részt, azért

nem allt munkaba: &f

Kérelmét visszavonta: Gf

A foglalkoztatas lehéségét 2004. decemberében
vizsgaltuk, a kérelem lezarasara 2005. januarjaban
kerdlt sor: 26¢f

A munkaeépiacon valé elhelyezkedést nehezitette a kevés abeimdbség, illetve a

munkavallalok rossz egészségi allapota.

A kozcélu foglalkoztatdsban dolgozék kozil - a &gbztatas ideje alatt, vagy kdzvetlendl
utana - az etalleges munkaépiacon 12 & tudott elhelyezkedni.
Jelenés volt azoknak a szama akik alkalmatlansag miath ne
kertlhetttek be a foglalkozttaasi programokba. Agtélkoztatisra

nem alkalmas” mibsités (59 §) hatterében leggyakrabban sziv- és

érrendszeri, mozgasszervi betegségek, torések, midla
pszichiatriai betegségek (pl. panikbetegség, depi@s alltak. 7 & esetében a

munkaalkalmasségot vizsgalo orvos a haziorvosmszak felkeresését javasolta.
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A Foglalkoztatasi részleg munkatarsai a felvétbeszélgetések soran a munkaajanlat
mellett felvilagositast adtak egyéb lebsigekél is.

* munkaképesség-csokkenés megallapitasanak kezderaééygmvasoltuk 125hek,

* nyugdijazasi kérelem beadasat javasoltuén2k,

» apolasi dij igénybevételét javasoltukadék,

* Onkormanyzati segélyek igénybevétélétajékoztatast adtunk, illetve javasoltuk a

csaladsegdtszolgalattal valo kapcsolat felvéetelt mhék.

A felajanlott munkat 10& nem fogadta elfk a munkakorilményekre és a kevés fizetésre
val6 hivatkozassal utasitottak el a munkalébé&get. (Egy-két esetben csak részmuriitead

vallaltak volna a foglalkoztatast.)

A munkavallalok kdzul tdbben idegenkedtek a kdzdélglalkoztatastél, még akkor is, ha
mas munkalehéségiik hosszUu ideje nem volt. Nehezen fogadtdk efy haz egy
munkahelyen t6ltott hossza évek utdan munkanélkilia#iak, illetve ragaszkodtak volna
olyan munkahoz, amelyet korabban végeztek.

A koriltekint tadjékoztatas, elbeszélgetés, megms legtobb esetben eredményre vezetett.

A 312 ©bdl 28 6 tobbszor is részt vett a kdzcélu foglalkoztatash@®04. évberOk nagy

valosziriséggel csak ,védett korilmeények” kozott foglalkaasdok.

A munkafegyelem és a munkahelyi szabalyok betartddakében a munkahelyekkel napi
kapcsolatot tartottunk, a hianyzasokat, a szaba#tskigdast folyamatosan egyeztettik. A
jovében még nagyobb hangsulyt kell fektetni a munkahetgabalyokkal és a

munkavédelemmel kapcsolatos feladatokra. Az italoadsszaszoritdsara ittassag-
vizsgéalatokat, munkébdl valo felfliggesztést, béntést, illetve munkaviszony megszintetést

alkalmaztunk.

Rendkivili felmondassal 1%riek sfint meg a munkaviszonya. Munkabalesetériek volt,
amit figyelmetlenség okozott.

2004. januar 1é 2004. december 31-ig 146 ftlolgozott. A 146 ¢ jogviszonyban t6ltott
12722 munkanapot.
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A 146 f6bol 91 16 hianyzott 1334 munkanapot;
ebl®l 1162 napot tappénzen volt,

172 napot igazolatlanul maradt tavol.

(A jogviszonyban toltétt munkanapok 10,5%-at tammém illetve igazolatlanul toltotte
0sszesen 91f)

Kdzhasznu foglalkoztatas

A kézhasznu foglalkoztatast a Vas Megyei MunkaiKgzpont és Szombathely Megyei Jogu
Varos anyagi tamogatasaval szerveztik. A kbzhagzylalkoztatasban betolthetétszamot

és a foglalkoztatas étlartaméat minden esetben a munkaulgyi kdzpont hatareg.

2004. évben 6sszesen Zl\fett részt kbzhasznu foglalkoztatasban

Roma emberek kézhasznu foglalkoztatasadqil4 f

A programban dolgozok a Prenor Parképgis Kertészeti Kft-nél, a Varosgazdalkodasi Kft-
nél, illetve a varos oktatasi és szocidlis intézyedren lattak el segédmunkéas feladatokat.
Egy f6 utcagondnoki munkakorben kerlt alkalmazésra, aakiaros teriletén a nagyrészt
roma emberek lakta 6nkorméanyzati bérlakasok allggwésaban, a lakdkornyezet rendjének

fenntartasaban tikodott kozre, kapcsolatot tartott a Hazkezelésivett

A 14 16 jogviszonyban toltott 1354 munkanapot.
A 14 f6bo6l 11 16 hianyzott 6sszesen 461 napot;
ebkbl 429 napot tappénzen volt,
32 napot igazolatlanul maradt tavol.

A foglalkoztatds idtartama alatt 11 6f a jogviszonyban toltdétt munkanapok 34%-at
tappénzen, illetve igazolatlanul toltétte. A tappém napok magas szaméhoz a résstev
rossz egeszségi allapota mellett az is hozzajahdgy a héaziorvossal minden olyan
alkalommal “kiirattak” magukat, amikor azonnaliagyobb keresetet jeléntalkalmi

munkavégzésre volt lehetegik.
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Egyéb kdzhasznu foglalkoztatas (40 f

A program résztveli a tarsasag karbantartasi részlegénél, illetve oglalkoztatasi

miithelyekben dolgoztak.

A 10 f6 jogviszonyban toltétt 1696 munkanapot.
A 10 f6bél 9 f6 hianyzott 168 napot;
ebl®bl 143 napot tappénzen volt,
25 napot igazolatlanul maradt tavol.
A jogviszonyban t6ltott munkanapok 9,9%-at tappéniietve igazolatlanul toltotte dsszesen
9 fo.

Roma foglalkoztatasi program

A 2003. augusztus 1. napjaval - a Vas Megyei Mugkaiozpont tamogatasaval - inditott

roma foglalkoztatasi program 2004-ben folytatédott.

A 2003. december 31-ével lezarultéfelglalkoztatasi szakasz méréssel és értékeléssel
fejezddott be, melynek eredményeként 28 Kerllt kivalasztdsra a harom szakiranyra:
betanitott fest €s Ikmives, intézményi kisedit betanitott parkgondozé.

(A programot nem folytatd 1 fkozil 8 Hnek volt leheisége kdzhasznu foglalkoztatasban
részt venni; 44 a képességek, illetve a folyamatos munkavégzémnésas igényének hianya
miatt maradt ki a foglalkoztatasi letiségldl.)

A 20 résztved januar 1-81 marcius végéig sajatitotta el a szakiranyoknakfiglels elméleti

és gyakorlati ismereteket. A fégtémiives csoportnal a gyakorlat s

oktatas kapott nagyobb hangsulyt, az elméleti iste&relsajatitase
senkinek nem okozott nehézséget.Az intézményi kifleghagy
mennyisé és szerteagazo tananyagot sajatitottak el (pagiema,
gyermeklélektan, konyhatechnika stb.), a gyakorlateodakban, *
Uzemi konyhan, kérhazban toltotték.

A parkgondozo csoport szintén jelémimennyiség elméleti anyagot sajatitott el, a gyakorlat

pedig oktatotermekben, parkokban és kozteriletégn

-38-



SAVARIA REHAB-TEAM Szocialis Szolgaltaté és Foglalktatasi Kiemelketen Kézhasznl Tarsasag

A Kht. munkatarsai altal heti két alkalommal tartéelkészié foglalkozasok a tananyag
megérését, megtanulasat segitették. Hangsulyttfiékkea tanuldsi technikdk elsajatitaséara, a
hianyz6 vizsgarutin miatti gatlasok oldasara.

Minden résztvely eredményes vizsgat tett.

5 ]
E: .-_\‘ - e

A foglalkoztatds, munkavégzés a szakiranyoknak elelyf

terlleteken tortént. A fedkomives csoport a Kht. kilonbéz

telephelyein (Hajléktalanok Otthona, Voérosmarty wggzett
munkalatokat. (vakolas, glettelés, festés, nyilddzdméazolasa,
csempézés, jarélapozas, stb.)

Az intézmeényi kisegftk takaritd és segéddajka feladatokat lattak el lésirektatasi
intézmeényekben, illetve B fsegédgondozdkent dolgozott a Hajléktalanok Otthana

A Dbetanitott parkgondozok a Kht. telephelyein, Gidehn,
iskoldkban , valamint a PRENOR Kft-vel koététt mdgabdas
alapjan a varosi parkokban, kdzterlleteken doljozt

A csoportok tagjai atérezték a munkaval jaro telséget, javult

munkamoraljuk, azonban nagy szikség volt a rendszer
ellendrzésre, az elvégzett munkak értékelésére. A kulzintgrileteken elégedettek voltak az
elvégzett munka miiségével.

A résztvevk segitséget kaptak a munka és a csalad kozotthéisg megteremtéséhez,
munkahelyi konfliktusok feloldas&hoz is.

Ceélunk volt a redlis énkép és tnértékelés kialakijth munkaépiaci ismeretek éwvitése.

A képzéssel 6sszekotott foglalkoztatas szakaszatzmebfoglalkoztatashoz viszonyitva -
jelentbsen megéitt a tAppénzes és igazolatlan hianyzasok gyakariéagdtartama.

Ennek egyik oka az azonnali jévedelmet biztosik@femunka.

A 20 6 - 2004.01.01-2004.09.30. kdz6tt - jogviszonybdtbtbosszesen 3788 munkanapot.
A 20 f6bol 19 16 hianyzott 6sszesen 821 munkanapot,
ebl 720 napot tdppénzen volt,
101 napot igazolatlanul hianyzott.

(A jogviszonyban toltétt munkanapok 21,7%-at ttiék tappénzen, illetve igazolatlanul.)
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A program befejezése utdn (2004. szeptember 30yn8k volt munkaviszonya, 26f
szakiranyu képzést kezdett meg,66niunkanélkili jaradékot, 16fgyes-t vett igénybe, 1 f
gyermekszilés miatt nem tudott munkaba allni¢ Zdlyos betegség miatt nem vallalhatott

munkat.

A program 20 résztvéjével a programot értékiekelégedettségi kébivet vettiink fel.
Az elégedettségi vizsgalat kiterjedt egyrészt aypamra, masrészt magat a valaszolot érint

valtozasokra.

Az eredményeket 0sszefoglalva a program sikeresneésithet. A foglalkoztatottak doist
hanyada szivesen bekapcsoldédna ismét egy oktatganfatba. A vallalkozo kedvet az sem
torte meg, hogy csak keveseknek sikerilt munkatrteh program segitségével. A valaszoldk
elsssorban sajat személyiséguk 8efeését emelték ki. A csaladbeli elismerés még varat
magara, bar tébb résztui\csaladja hathatésan tamogatott.

Megnitt a tanulasi kedv, a résztvidvtobbségének dnbizalma és tekintélyt.rElsdsorban a
nok onértékelése javult, a csalad tAmogéitat a tanulasban.

A pozitiv valtozasok ellenére néhany résztiredl az elmult egy év keveés volt arra, hogy egy
védett, tAmogatd-elfogadd kornyez#dtikikerllve hosszabb tavon megalljak helyiket az
elssdleges munkaépiacon. A dolgozni akarok elhelyezkedését neheeitet varos

munkaeépiacanak romlé helyzete.
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OFA "Uj Esély program"

2004. februarjdban 18 hénapos képzéssel egybeKkogttikoztatasi programot inditottunk,
melynek cime: Hatranyos helydet munkanélkiliek (hajléktalan, roma, tartos
munkanélkiliek) képzéssel és munkatapasztalatézselr 0sszekotott atmeneti

foglalkoztatasa €s munkaba helyezése drgezdasagban.

A programba bekertil 15 % 650 éras fatomegcikk- és eszkdzgyartd OKJ-s kémrésett
részt, 2005. 4prilisaig pedig a tarsasadg aszatalbelyében dolgozik. Az atmeneti
foglalkozatas utan a résztvidkv képesek lesznek butoripari, haztartasi, ipariiglai
felszerelések, dvoda és iskolabutorok 6nallé késare, az efglleges munkaépiacon valo
elhelyezkedésre.

A program megvalésitasanak legfontosabb Iépései

A palyazati programrol megjelérelhivasra 55 jelentkezett, kozullk:

= 15 {6 kerilt be a programba,

= 18 16 részére tamogatott foglalkoztatasba valé résavegnlottunk fel (kbzcéla,

kézhasznu foglalkoztatas)

A kivalasztott személyekkel a tarsasag lgyvezeaaggtdja munkaszeidést, a Regionalis

Munkaetfejleszt) és Képd Kozpont pedig képzési szédest kotott.

A programban résztvék 60 6rds munkaépiaci tréningen vettek részt, aminek koéltségeit a

Vas Megyei Munkalgyi Kézpont tamogatta. A programb
réesztvevk az elméleti ismeretek mellett tafihelybent, s a Mj :
nagyipari niihelyben is gyakorlatokon vettek részt kiprobaltat
tudasukat, megismerhették a nagyipari gépekkddését, azok

biztonsagos hasznalatat.
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A képz intézmény oktatdi az elméleti tananyag tételscatadtédk a felzarkoztatast végz
munkatarsaknak, tajékoztatast adtak tovabba asiohagy mely
résztvevk igényelnek egyéni felzarkéztatast, kik azok, akika

~ tananyag elsajatitashoz van sziksgs

csoportos felzarkoztatasra.

A csoporttal valo folyamatos
egyuttmikddést a munkaiilkezdetén-végén tortdnalalkozasok és
a konzultaciék biztositottak.
Az elméleti oktatas napi éartamat hat 6raban hataroztuk meg, igy l&dég volt a napi
munka rendszeres értekelésére, a tananyag atiserétié a
megszerzett Uj ismeretek gyakoroltatasara.

A rendszeres kapcsolattartds az egyéni és csapmriatis munkat

végak feladata volt.

Az elméleti és gyakorlati képzés befdje
szakaszaban — augusztus 1 —augusztus 3kspportfoglalkozasok
keretében segitettiik a vizsgara valo felkészilést.

Szakmai elmélet vizsgaeredményei:
e Jeles: 146
e J6:3DH
» Kozepes: 74
» Elégséges: 4f

Szakmai gyakorlat vizsgaeredményei:
o Jeles: 14
« J6:6D
* Kozepes: 54
» Elégséges: 3f
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A programban résztvék 2004. szeptember 1-én kezdték meg a munkat an@raitcai

asztalos rtihelyben.

A foglalkoztatas ddtartama alatt a részuélv udvari és egyéb gyermekjatékokat készitettek a

bolcHdék, bvodak és a Korai Fejle§&bzpont részeére.

A programban résztvewknek nyujtott pszichoszocialis és egyéb tamogatasok

Ugyintézéshez segitségnyuijtas (személyes okmanjttdsp, iskolai bizonyitvanyok
beszerzése)

Segitségnyujtas a munkaba jaras anyagi feltétddemegteremtéséhez (8lfzetésig
étkezés biztositasa, munkaruha biztositasa, tdradaziikséges eszkozok biztositasa)
Lakhatasi probléméak megoldasahoz segitségnyujtas

Kapcsolatfelvétel mas szocialis intézmeényekkel éadgkezelés)

Munkahelyen keletkezett konfliktus megoldasahozekeséhez tanacsadas
Eletvezetési tanacsadassal, a csaladtagok bevahaskizos gazdalkodassal
segitettilk a jovedelmek beosztasat, a kozlizemilék&m kilonb6i tartozasok

A munkaképesség mégése érdekében folyamatosan figyelemmel kisértik a
résztvevk egészsegi allapotat és a kulonboorvosi elledrzéseken valo
részveteliket. (példaul ful-orr-gégészet, psziciaat

Orvosi segitséggel javaslatot tettink alkoholelvgmrdégramban valé részvételre,
tobbszor hivtuk fel az érintetteket alkohollal kepl@tos problémaik belatasara és a
kezelés megkezdésére.

Adossagkezelési programban valdé részvétel tamagatagydttnikodés az

adosségkezelési szolgalattal
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2004. évben tsszesen 61 db arajanlatot készitettd 35 db szer@déskotéssel zarult. A
megrendelt munkaval hatadice és mibségi kifogas nélkil végeztik el. Az éves nettd
arbevétellink 4 millié 558 ezer 158 forint volt.

Elvégzett munkak:

— Butorkészités, beszerelés, javitas
- Koztéri és kerti batorok feltjitasa
- Keritések javitasa, feltjitasa
— Epuletek karbantartasi munkak:
- Nyilaszardék javitasa, cseréje

— Gipszkarton szerelés, festék, mézolas

Lakatos és hegesztési munkak

- Parkok, kozterlletek takaritasa, szemétszallitas
— Finyiras, kaszalas, parldgtas

— Férfi és i ruhdk készitése, javitdsa

— Lakastextilidk készitése (Agynékn teritok, fliggonyok)

— Textil kiegészitk, gyermekjatékok készitése

A vallalkozasi tevékenység keretében elkészitatndé&ek nagyrészt
megrendelésre készlltek, de az év soran tobb alkadd értékesitettiuk
termékeinket vaséarokon, s az |Ifjusédgi, Csaladdudgyrocialis és
Esélyegyeriiségi Minisztérium altal szervezett Karacsonyi Vémés
meghivast kaptunk.
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MODSZERTANI RESZLEG

A SAVARIA REHAB-TEAM Szocialis Szolgaltatd és Fogldkoztatasi Kiemelkedsen
Kdzhasznu Tarsasag modszertani munkaja soran az déi problémakat fogalmazta

meg a Nyugat- Dunantuli régidban:

— A szervezetek a felkinalt szakmai segitséget nesnikégénybe

- Az informéacidaramlds nehézkes, van olyan szerveaetely nem rendelkezik
megfeleb informatikai infrasrukturaval

- Informaciok begyijtését neheziti az, hogy a szervezetek nem kiéldde anyagokat,
illetve nem tartjak be a megjelolt hatatkebt

- lgényeiket az intézmények nem tudjak megfogalmazni

— Nem élnek a szervezetek a palyazati lébéggel

A gyengeségek megszintetése érdekében a modszertaézmény az alabbi célokat
fogalmazta meg:

— Régios egyittritkodeés efisitése, koordinalas.

— Dontéseket megalapozo informaciokifigse, kutatasok, elemzések készitése.

— Segitségnyujtas a région bellli programok elindiég, megvalésitasahoz.

— PAalyazati tanacsadas.

— Tovabbképzések szervezése, folyamatos informécj@sydkonzultacidk biztositasa.

A 2004.év soran vegzett tevekenységek

Dontéseket megalapozo informaciok dijtése, kutatasok, elemzések elkészitése
Személyes benyomasok, irasos dokumentumok és gészielmérések alapjan felmértik a
régio ellatasi kapacitasat, a régiéban keletkgényeket.

Kidolgoztuk az informaciogyjtés maodszereit, elkészilt az az informatikai pangr amely

megalapozta a régio ellatérendszerére vonatkoztesék ebkeszitesét.
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A személyi kérdivek felvételére - a régidbantikods szervezetekkel egyitiikbdve - 2003.
decemberében és 2004. janudb dé&dében, valamint az idén 2004. 11. 29. — 12.KBzott
kerdlt sor.

2004 telén a régidban 53& kkérdezése tortent meg, amdllylb mddszertani osztaly a ,A
hajléktalan emberek korében végzett adigtgg modszerei és eredményei” ditanulmanyt
készitett.

A Kkutatas eredményeéir személyesen tajékoztattuk a felmérést késitfttézmények

munkatarsait, az Orszagos Modszertani Intézméngtmémisztérium munkatarsait.

Osszesi statisztikai tablak

Eletkor szerinti megoszlas
r Nemek aranya (Megye)

Megye g
(f6)
1

°r
]

Gyor-Moson-Sopron 7832 2020 |
o E——
zal =

20-29
30-39
40-49
60-69
70 felett

0

Az dsszes megkérdezettek szama: _
*Gyér-Moson-Sopron megye: 286 f6 _
*Vas megye: 136 f6 Nem valaszolt
*Zala megye: 109 fé

Hajléktalansag kivalto okai a hajléktalan

r Sziiletési hely személyek szerint (legjellemzébbek)
Vegye
Gydr-Moson-Sopron 34,27 Alpgrlete megsz{int
YEES
as 19,96 Egyéb csaladi konflikius
sa

Kilakoltatas

Az 6sszes megkérdezettek kozil 49 6 (9,22%)
nem valaszolt erre a kérdésre.
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r Jelenleg milyen munkakérben dolgoznak a legtébben Milyen okmanyokkal rendelkezik az alabbiak kézil?

Segédmunkéas

Betanitott munkas

Egyéb ) Sziletési anyakdnyvi kivonat

Semmilyen okmannyal nem rendelkezik

Palyazati tanacsadas

Az Egészseégugyi, Szocidlis és Csaladugyi MinisatériSzocialis Szolgéltatasioésztalya
felkérte Tarsasagunkat, hogy munkatarsai palydaaticsadassal vegyenek részt a 2004 évi
fejlesztések ékészitéseében.

Az intéezménybl Horvath Olga Ugyvezétigazgato, Stankovics Erika hajléktalanokat ellato

részleg vezéie és Barcsik Eva mddszertani munkatars vett sépalyazati tanacsadasban.

A SAVARIA REHAB-TEAM Kht. rendszeresen képviseletimagat az ESZCSM Aaltal

szervezett palyazatokadeszitésével foglalkozo forumokon.

A Téarsasag részt vett az ESZCSM A&ltal kiirt péalydizaelbminssitésében, felmérést

készitettink a régids hajléktalanokat ellatd szastek korében a beadasra szant
palyazatokrol, telefonon folyamatos tanacsadadbsitottunk a szervezetek részére. Sajnos
az intézmények nem éltek azzal a lébéggel, hogy szamukra személyes talalkozo

megszervezésével nyljtsunk palyazati tandcsadast.

A régioban a mi intézményink mellett adégyHajlektalanokat SeditSzolgalat (HEFOP 2.
2.) adott be eurdpai unids palyazatot, de sem@&2stitésében, sem a palyazat megirasaban

nem kérte szakmai segitséginket.

A Tarsasag Ugyvezetigazgatdja a Zala Megyei Mddszertani Intézméniéiedsére a 2004.
evi ,A szocialis alap és szakellatas szolgaltatédaifejlesztéséere, valamint komplex
szakmakozi kezdeményezések tamogatasara ,, kilkivesafejlesztési programok keretében
elbadast és palyazati tanacsadast tartott az utcaiadisanunkarol.
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Horvéath Olga ugyvezétigazgato dladdja volt a Hajléktalanokért Alapitvany altal saaett
Eurdpai Unids alapokat célzo6 palyazatirassal kdptsotovabbképzésnek.

Havonta maodszertani levélben (elektronikus és ngtotit formaban) tajékoztattuk a régio

szervezeteit az alabbiakrol:

palyazati lehdiségek

programok elinditasahoz, megvaldsitasahoz szuks#tfesrasok megnevezése
— jogszabalyi valtozasok

— hajléktalan populaciora vonatkozd 0 kutatasi eréayek

- aktudlis feladatok

— palyazati tanacsadas ideje, helye

Szakmai talalkozok, mihelyek

A modbdszertani osztaly részt vallalt a hajléktalanlgoncepcido megtervezéseben, az @bb
fakad6- kidolgozand6 regiondlis modellek elkéséien. Elkészitette a hajléktalaniigyi
korménybiztos felkérésére a 10000 lakosnal kiséldk$zamu telepllések ellatdsi modelljét.

Tovabba részt vett:

— Az elszegényedés, szocialis kirekesztés ellenzkatgések megalkotasaban

— A 1993. évi lll. tv. médositasabol fakado feladakadolgozasaban

— A téli ellatasok elinditasaval kapcsolatos felalategvalésitasaban / 4/54/2004.
szamu kormany éterjesztésben @ranyzott vidéki ellatas tAmogatasara fordithaté 50
millio Ft. felosztasara javaslatot tettiink a réghill és tevékenyen részt vettink a
szerddések alkészitésében. /

— Utcai munka finanszirozasanakledszitését célzo szakmai anyag elkészitésében

— Utcai munka normativ finanszirozasaval kapcsoltlaglatok kidolgozasaban

— Utcan ébk szamanak csokkentésErszold kormanyhatarozatbol fakadd feladatok
megvalositasaban. /A modszertani intézmény is tagpan lenni annak a
munkacsoportnak , amely a vidékentkads kilss intézményi fébhelyek
létrehozasanak és tikbdtetésének protokolljat dolgozza ki./
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— Tagjai voltunk annak a fimelynek, amely a hajléktalan ellatas terlletét térin
orszagos képzeési program megvalositasan dolgozott.

— Reészt vettiink az ICSSZEM és az NCSSZI éltal kiidt, gyakorlat” nefr palyazatok
régioban tértééh menedzselésében.

— A mddszertani intézmény szervezésében megrendekésidt az a két napos
konferencia, amelynek témaja a rehabilitacios atlaisagi vizsgalat volt.

— Reészt vettink a regiondlis modszertani intézmény@kes munkatervének
kidolgozasaban

— A bentlakasos intézmények ébelyfigyeld rendszeréhez folyamatosan biztositottuk

az adatszolgaltatast

Régios egyuttniikddés-koordinalas biztositasa

Kapcsolattartas
Tarsasagunk rendszeresen (telefonos) kapcsolatimtttdenn a régid hajléktalan ellatd
intézményeivel, munkatarsaival. Tobb alkalommal ekegk meg benniinket szakmai

kérdésekben, palyazatok beadasaval kapcsolatban.

Szombathelyen az év soran tobb alkalommal is sniltkezemélyes talalkozasra is a régio
intézményeinek munkatarsaival és szerveztiink tdéitka regiondlis diszpécser szolgalattal
k6zosen is. Ezeknek a szakmai Osszejoveteleknekélm @z egymas munkajanak
megismerése, a j0 gyakorlat bemutatasa, kozoddk megbeszélése, aktualis témak-
kérdések megvitatdsa. A taladlkozok &lland6 meghéiovolt az Orszagos Mobdszertani
Intézmény vezéje, és egy izben &déast tartott Dr. Kovacs Zsolt a minisztérium
féosztalyvezdije is.

Folyamatos és intenziv volt a kapcsolatunk az @ezdModszertani Intézménnyel is. Részt
vettink a Hajléktalanokért Alapitvany altal szeettzszakmai talalkozokon, étrszintén

tajékoztattuk a régionkbanikods intézményeket.

Allandé résztveti az ESZCSM 4altal szervezett 6sszmodszertani w@adlknak, a Nemzeti

Csalad és Szocidlpolitikai Intézet altal tartotilgnai megbeszéléseknek.
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Ennek eredményeképpen aktivan részt tudtunk vendordéshozatali folyamatokban, a

problémak feltarasaban, megoldasok kidolgozasaban.

Részt vettink a regiondlis maodszertani intézmémnglekiés diszpécser szolgalatoknak
szervezett szakmai megbeszéléseken, aminek eredk&apen a mi intézmeényink is alairta
a 2005. évi téli kriziskezelést célzdé programokékanhysaganak érdekében megsziletett
Egyuttmikodési Szandéknyilatkozatot.

Felvettik a kapcsolatot a Nyugat-Dunantuli Régiogite Mddszertani Kdzpontjaival és

munkatarsaival.

Meghivottjai voltunk az ESZCSM Aaltal szervezett q8#lis és egészségugyi alapellatas
egyuttmikodésének lehéségei” elnevezés konferencianak, és a GyMoson-Sopron

megyei Modszertani Intézmény altal szervezett kpos szakmai tanacskozasnak.

Személyi i feltételek:

— modszertani osztalyvezet
— 2 f6 moédszertani munkatéars
— adminisztrator

— modszertani szakért

Targyi feltételek:

— irodahelyiség

— képzésekre, tovabbképzésekre alkalmas helyiség

— szamitbégépek, felhasznaléi és alkalmazasfeflesaiftverek
— nyomtato

— telefonok (vonalas és mobil)

— korlatlan internet hozzaférés

- fénymasolo

- fuz6 és kdbgépek

- lamindlo gép

— Sscanner
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GAZDALKODASI TEVEKENYSEG

2004. évben az uzleti tervet teljesitettik, targask beveétele 344.930.000 Ft volt.
Bevételi forrasok:

— allami normativ hozzjarulas

— Onkormanyzati tamogatas

— Munkaebpiaci Alap

— palyazati tamogatas

— sajat bevétel (vallalkozas és egyéb bevétel)

Boviltek az allami normativ hozzajarulassal jar6 gathtasok. Tarsasagunkat az
egészségugyi miniszter a hajlétalan ellatas te¥sileegionalis modszertani intézménynek
nevezte ki. A Hajléktalanok Otthona 06t déellyel kbvilt, ami utan ugyancsak allami

hozzagjarulast kapunk.

A kozcélu foglalkoztatasra rendelkezésinkre botisafdlami normativ hozzajarulas

29.739.161 Ft-re csokkent, ami az év soran kevésimmnyult. A tartds munkanélkuliek

foglalkoztatasahoz hianyz6 forrast az dnkormangzabsitotta.

Tarsasagunk 2004. évben 421.593.445.- Ft 68ssegelyt utalt ki 13729 embernek.

(Gazdalkodassal kapcsolatos adatokat Isd. Ueletj Mérlegbeszamold)
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PALYAZATI TEVEKENYSEGEK

2003 évben elnyert és 2004 evben megvalositott @dgti programok

Palyazatot kiiré

Palyazat cime

Palyazaton nyert

Program befejezésének

neve 0sszeg idépontja
Vas Megyei
Munkaugyi Roma foglalkoztatasi program 33.852.600 Rt 2004 hd2
Kdzpont
OFA NP- Uj esély program helyi képzési és
HE/2003 foglalkoztatéasi programok 33.873.000 Ft 2005. 07. 31
tamogatasa
ESZCSM Varronihely kialakitdsa 4.000.000 Ft 2004. 06. 30
Eszcsm | Egeszsegugyi ellatas Labadozo 4 444 oo 2004. 04. 30
miikddtetése
Jovedelemmel nem rendelkez
ESZCSM hajléktalan személyek étkeztetése 638.000 Ft 2004.04.30
ESZCSM o . .
(Hajléktalanokért Reg'on?"s hataskémmodszertan| 4 44 g0 £ 2004. 01. 31.
Alapitvany) eladatok ellatasa
ESZCSM Tartésan utcan &k intézményi
(Hajléktalanokért  elhelyezése (5 uj f8hely 2.000.000 Ft 2004. 06. 30.
Alapitvany) kialakitdsa)
PEA 2002/000-315.0103 | ranacsadasban 555, gg g
realizalodott
Tanulmanyuat Németorszagba a
ESZCSM pszichiatriai betegek és héltrémyos1 850.000 Et 2004. 06. 30
helyzeti emberek integracidjangk ~ T
tanulmanyozasanak érdekében
ESZCSM Falugondno,kl'-, tanyagondnoki 600.000 Et 2004.06.30
oktatasi program
ESZCSM Rehabilitacios alkalmassagi | ga4 550 g 2004.06.30
vizsgara valo felkészités
ESZCSM Hajléktalan személyek tarsadalmi 608.000 Ft 2004.04.15

beilleszkedése. (munkésszalla

5)
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2004. évben elnyert, 2004-2006. évben megvalésiymdityazatok

Pélyazatot kiird neve Pélyazat cime Péalyazaton nyert 6sszeg
Nappali kdzpont |étrehozasa és a
hajléktalan emberek foglalkoztatasamnak
Human Eéforrasfejlesztési | megteremtéséheziinely vasarlasa; A
Operativ Program Iranyito tarsadalmi befogadast tAmogat6 157 138 38(
Hatésag szolgaltatasok infrastrukturdlis
fejlesztése; HEFOP- 4.2.1-P.-2004-07-
0043/4.0
Hajléktalan, roma, megvaltozott
Human Eéforrasfejlesztési munkgﬁéﬁgss@mbireli ?Eemat,"v’ )
Operativ Program Iranyité |ptegrat epzese es fogia oztatas, A 106 651 00(
Hatosag Ha’Eranyos helyzétembergk alternati
képzése és foglalkoztatasa; HEFOP
3.2.1/1
Szervezetfejlesztés a SAVARIA
Human Eéforrasfejlesztési REHAB-TEAM KHT-BAN;
Operativ Program Iranyité| Hatranyos helyzétemberek alternati 9 701 00d
Hat6séag képzése és foglalkoztatdsa; HEFOP
3.2.1/2
Kozosseégfejlesdk képzése és
T : . . foglalkoztatasa a szociélis
Regionalis Fejlesztés Operativ . . : .
Program Iranyit6 Hat6sag gazdasagban; Helyi foglalkoztatas 29 218 00(¢
kezdeményezés tamogatasa; NYD-
ROP 3.2.2/3
Rehabilitaciot, reinbtegraciot,
reszocializaciot ésegit programok
ESZCSM eljarasok kialakitasa; 28.284/2004 1603 004
0016SZF
Utcai szocialis munka; 28.87/2004
ESZCSM 0016SZF 3 000 00d
Regionalis médszertani intézmények
ESZCSM mikodésének tamogatasa; 7863- 2 000 00d
10/2004-0016SZF
Allami Foglalkoztatasi | A non-profit szektorbeli munkavallalas 1 964 55(
szolgélat elésegitése
Ifjusaé%l’Eifé(lj;gg;séﬁisézliadugw Nappali melegeti€jszakai nyitva 792 000
A tartdsa 11d reszére 80 napon at
Minisztérium
'fJ“S%%’Eifé?;é*;'fé ﬁiSéZ'iadug NLabadoz6 rikodtetése 9 részére 121 L 085 00C
> 09 napon at
Minisztérium

)
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LOGISZTIKAI- INFORMATIKAI- ES HUMAN ER  OFORRAS
GAZDALKODAS RESZLEG

Informatika

Az Logisztikai-informatikai €s human @orras gazdalkodasi csoport az év soran biztoaitott

a tarsasag kulonbézészlegeinek zavartalan és hatékorijkduéséhez
szilkséges szamitastechnikai és informatikai héttetevdbbd a

szliikséges anyagokaqt, eszkdzoket.

A tarsasag biztonsagos ikbdéséhez a szamitdogepes programokuri

idészaki mentéseket elvégeztik.

2004-ben beszerzett hardver eszkdzok

Beszerzett eszk6zok Forras Beszerzés indoklasa
1 darab szamitogépes konfiguracio modszertani | a zavartalan, jobb
palyazat minéségi munka
elvégzésehez
1 darab Canon i9950 tintasugaras nyomtato modszerta | a professzionalis
palyazat nyomtatas
megvaldsitasahoz
1 darab fénymasolé modszertani gazdasagi részleg
palyazat fénymaésoldjanak
meghibasodasa
1 darab laminalogép modszertani Névjegykartyak
palyazat készitése, papirok
minéségromlasanak
megebzése
1 darab HP 1010- es lézernyomtatd a gazdasadggésagy
nyomtatasi igényének
kielégitése és a halozati
leterheltség mérséklése

A tarsasag az NCSSZdtkomplett szamitogépes konfiguraciot és hozza rigrhkapott.

-54-




SAVARIA REHAB-TEAM Szocialis Szolgaltaté és Foglalktatasi Kiemelketen Kézhasznl Tarsasag

2004-ben beszerzett szoftver eszk6zok

Beszerzett szoftverek Forras Beszerzés indoklasa

2 db Microsoft Office XP Szoftverlegalizalas

A tarsasag minden szamitdgépe jogtiszta szoftvemestdelkezik. A hardver és
szoftvernyilvantartastdvitettik, illetve kiegészitettik az 0j beszerzésbkk

2003. évben a NOVITAX bérmodulja a tarsasag bértzjédsehez nem volt megfelelezért

szlikségesseé valt ezen modul alternativajanak lsseseée

A fentiek eredményeképpen a gazdasagi részlegppragram kerdlt:
- BER
- TBK

Biztositottuk a szakmai programolégkakos frissitését.

A gazdasagi részlegben haloZativésre kerllt sor a szamitogépek szamanak novekedé
miatt. A kiutalt segélyeki 2004. december honaptdl kédden a SZMJIV Szocialpolitikai

Iroda részére minden nap megkuldjuk a@zé&lnap utalasait e-mail formajaban. A részleg
megnovekedett internetes adatszolgaltatasa miakdrngtes hozzaférést biztositottunk

szamukra.

A Modszertani irodat bekapcsoltuk az intézmény suidgapes halézataba.

A részleg részt vett a tarsasag Aaltal benyujtotydaatok szerkesztésébenjzésében,

spirdlozasaban.
A cég kiul$ megjelenitéséhez szilkséges anyagok elkésziilketveila csoport hatékonyan

részt vett a tarsasag programjaiban, projektteekeialkészitésében és kozigadott a
projektszervezetek munkajaban.
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Beszerzett egyéb eszkzok

- televizié, magnoé,
- vetit vaszon,

— gaztizhely,

—  mos0ogep,

— mikrohullamu sii,
- hitégép,

- kavébzo,

— aggregator,

- himzgép,

— asztalosipari gépek, szerszamok (OFA program Kezade

2004. évben végzett tevékenységek:

— Atarsasag WEB oldalanak frissitése, folyamatogeliése.

— Aranyoldalakban, telefonkdnyvben és a KISOKOS-badzré&adott hirdetések
tervezése.

— Neémetorszagban to6ltott foglalkoztatasi tanulmargyttideofiimet készitettiink a
tarsasagrol.

— Szocialis hét rendezvényeibe valo kozé&gdés(videofilm rogzitése, fényképezeés és
projektorozas)

— Mobiltelefonos internet betizemelése.

— Hegykdi mddszertani konferencia szervezésében valo6 résdzvé

- ,Csalad- és gyermekbarat szocialis irodak kialaktécimi talalkozohoz videdfilm
digitalizalasa, levetitése, hattéranyag készitése.

- Arajanlatok és vallalkozasi szédesek készitésében valo részvétel.

— Szamitdgépes prezentaciok tervezése és kivitelezése

— Meghivok elkészitése.

- Videdfilm és fényképek készitése a tarsasag remmgmin (mikulsa lnnepség,
karacsonyi risor, betlehem, stb.

- Informacids anyagok készitése.
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Szakmai képzések és tovabbképzések

A tarsasdg munkatérsai az év soran az alabbi képaéstovdbbképzéseken vettek részt:

2004.

2004.

2004.

Regionalis Szocialis Forraskdzpont Kht. szervezeésdbinoségiranyitasi rendszer
a szocialis agazatban @ f

Regionalis Szocialis Forraskdzpont Kht. szervezéselszocidlis munka eli@r
élethelyzel csoportokkal (24)

Regionalis Szocidlis Forrasktzpont Kht. szervezéisdtbsellatas napjainkban (1
fo)

Civil Szervezeti Teljesitményndvelés az Emberkezdslem Elleni Fellépés
Erdekében cirthképzés (14)

Kdzosségfejlesdtképzés (14)

Szocialis Hét programjain részt vett Bl f

évben 56fvett részt kilféldi tanulmanyudton

évberviskolai, egyetemi képzésben résztvmunkatarsak

PTE Egészségiigyidiskola Altalanos Szocidlis Munkas Szak & f

PTE Bolcsészettudomanyi Kar, Szocialpolitika SZaksj

PTE Bolcsészettudomanyi Kar, Szocialis Munkas 2dk)

Széchényi Istvan Egyetem Gazdalkodasskolai Szak (14)
Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Benedek Elek PedagigiaSzocialpedagogus
(1 f6)

évben a tovabbképzési kotelezettséget téljesinkatarsak: 26f
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Konferencidkon val6 részvétel:

- Zala Megyei Modszertani Intézmény felkérésére ad2@0i ,A szocialis alap és
szakellatas szolgéltatasainak fejlesztéseére, vatadeomplex szakmakozi
kezdeményezések tamogatasara ,, kiirt szakmai #éflsisprogramok keretében a
tarsasag Ugyvezetgazgatdja éladast és palyazati tanacsadast tartott az utcai
szocialis munkarol.

— A Nemezeti Csalad és Szocialpolitikai Intézet serésében Mitségiranyitas a
szocialis agazatban cinkonferencian tartott éhdast az tigyvezeigazagto

- Hegykon két napos konferencia szervezése, amelynek téarajaabilitacios
alkalmassagi vizsgalat volt.

- Emberi Ebforrdsok Eésitése ciri konferencia szevezése és a konferencian valé
részvetel

— Orszagos Hajléktalaniigyi Konferencia

Szombathely, 2005. januar 31.

Horvath Olga
ugyvezed igazgatd
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