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HAJLEKTALAN EMBEREK ELLATASA

Utcai szocialis munka

Az utcai szocialis munkas szolgélat jefesen atalakult az év soran.

2004. okober 1-vel az egyik utcai szocialis munkaskaviszonya megszint, de ezzel egy
idoben két & Uj utcai szocialis munkassal létesitettink murdasmyt, bértiket egy éven
keresztll palyazati tamogatasbdl finanszirozzuki{Bo Ft).

2004. december Bitaz utcai szocialis munkas szolgalat hatarozatére sz6l6 nikodési
engedéllyel rendelkezik.

A szolgélat munkatarsai kozul két & Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet kKasgpz
Kdzpontjanak szervezésében utcai szocialis koawlindlletve utcai szocialis gondozoé
képzésre jelentkezett, ami varhatéan 2005. febatdrndul a PTE Egészsgégugyiskolai

Kar Szombathelyi Képzési Kozpontjadban.

2004 év november végégy fo utcai hajléktalannal keriltink kapcsolatba, kdzuluk 7 fé
volt né. Jelends részik nem élt életvitelszeken utcan.

Az év sorarb4 fé utcai hajléktalan vette igénybe az intézmény szdddfatasait, rendszeres
kapcsolatot tartottak az utcai szociélis munkashlketve az év egy részében igénybe vették
a szallast nyujtd zolgaltatasokat is {slsrban betegszoba, illetve éjjeli menedékhely).

Az utcan ébk életkor és nemek szerinti megoszlasa

Eletkor (év) Férfi N6
Fo % Fo %
18 - 20 0 0 0 0
21-25 3 5,25 1 14,28
26 — 30 2 3,5 1 14,28
31-35 8 14,0 0 0
36 — 45 18 31,5 3 42,84
46 — 50 13 22,75 1 14,28
51- 60 12 21,0 1 14,28
60 év folott 1 1,75 0 0
Osszesen 57 100 7 100
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Eletkor

Az utcai hajléktalanok kdzo6tt évek 6ta jelen vay &§-15 Bs ,kemény mag”, akik tobb éve
folyamatosan utcan tartozkodnak, csak a leghidegéeflb napokat toltik az éjjeli
menedéekhelyen. A csoport néhany tagjanak fizikaimentalis allapota olyan mértékben
leromlott, ami életveszélyes allapotokat eredméhgkezA rajuk leselketlveszélyhelyzeteket
realisan megitélni nem tudjak, ezért szikségesadbtiuk gondnoksdg ald helyezeésik,
illetve intézmeényi elhelyezéstik kezdemeényezését.

Komoly problémat jelentett az év soran, hogy endsgkieaz utcan 8lnok szama (7 ).
Tobbségtik férfi hajléktalanokhoz csapodva él, gyakralnak a csoporton bellli konfliktusok

aldozatava, fizikalisan is tobbszor bantalmaziédt.

Nappali meleged

Gondozasi napok szama8527(2003. évbel 759).
A nappali melegedben megfordultak szama:233 %
Atlaglészam: 33,8 §

Kihasznaltsag: 169%




A Nappali melegetben a jogszabaly altal @it szolgaltatasok mellett az év soran
folyamatosan szerveztink programokat, szalisdidevékenységeket, biztositottuk az
Ugyintézést, tovabba aprilis hénaptdl megkezdtilappali Centrum ritkodtetését is.

Ugyintési tevékenység a nappali melegfukn

Elvégzett feladat Eset
Sziletési anyakonyvi kivonat masolatanak megkérése 31
Személyi igazolvany kivaltdsa 58
TAJ kartya kivaltasa 49
Addigazolvany kivaltasa 49
Tartozkodasi hely létesitése 22
Tartozkodasi hely megsziintetése 12
Postacim biztositasa 25
Elhelyezés iélsek otthonaban 11
Gondnoksag ala helyezés kezdeményezése 11
Gondnoksag ala helyezeés feliilvizsgalat 1
Egyéb szocialis uigyek, jogosultsagok intézése

(nyugdij Ugyek, rokkantositasi eljaras kezdeményezéiskolal 61
bizonyitvany megkérése, bir6sagi uigyekben leveletbg

Nappali Centrum

2004. aprilisdban a nappal mele§ekeretein belil kezdte meg tkbdését a Nappali
Centrum.

A Nappali Centrum olyan ,ambulans” rehabilitaciogzmény, amelynek legfontosabb célja
a munkasefpacrol tartésan kiszorult emberek részére szociliisnpetenciat ésitd
szolgéltatasok fikodtetése, amely biztositja a hajléktalan emberekialis, foglalkoztatasi

rehabilitaciojat.

A rehabilitacidos programok az egyén azon képesséygébaljdk meg visszaallitani és Uj
képességekkel gazdagitani, amelyek a fizikai éstahignallapot javitasahoz, az 6nall6é

életvitel helyredllitAsahoz sziikségesek.

A programba bel&p hajléktalan emberek egy részének a rehabilitAgidsgramok
segitségével realis esélye nyilott a munépiaicon valé elhelyezkedésre. Egyre tobben

vannak azonban azok, akik fogyatékossaguk, pstihidbetegségik miatt az élileges



munkaeépiacon elhelyezkedni nem képesek. Azesetiikben rehabilitacios programok
legfontosabb célja, azddes tevékenységek strukturaldsanak, hasznos séikk kialakitasa,
gyakoroltatasa, az Onellatashoz szikséges képésdétgrségek fejlesztése, a csoportban

valé mikodés, egyuttritkddés kialkitasa.

A nappali centrum programjainak id 6beosztasa:

Délelstt
« Onellatashoz sziikséges tevékenységek gyakoroltatasa
» |d6 strukturalds megtanitasa

* Rendszeres munkavégzésre valé szoktatas

Délutan
» Csoportfoglalkozasok, tréningek
e Szabadids foglalkozasok

» Intézményen kivili programok

2004. evber9 16 vette igénybe a Centrum szolgaltatasait, kozGBiKo volt férfi és 11 6

volt né.

A nappali centrum szolgéltatasait igénybewv&gletkor szerinti megoszlasa

Eletkor Fé szazalék
19-29 6 12,2
30-39 10 20,4
40-49 13 26,5
50-59 18 36,8
60-69 2 4.1
Osszesen 49 100




Szazalék
N
o

19-29 30-39 40-49 50-59 60-69

Betkor

A koézpont tagjainak67,4%-a 40 évesnél idsebb volt tobbséguk tartdésan kiszorult a
munkaeépiacrol. A programba vald belépéskor nyugdijra, gdijszeti ellatasra még nem

voltak jogosultak, a munkavégzéshez sziksegeségmiks képességeik viszont leépliltek.

A nappali centrum szolgéltatasait igénybewvviskolai végzettség szerinti megoszlasa

Iskolai végzettség Fé Széazalék
maximun 8 altalanos 29 59,2
Szakmunkas 16 32,7
Szakkozépiskola 3 6,1
Foiskola 1 2,0
Osszesen 49 100

6,1% 2,0%

32,7%

59,2%

A Centrum tagjainak 59,2%-a nem rendelkezett szadattséggel, 32,7%-uk szakmunkas
végzettséd,.




A Nappali Centrum néhany fontosabb programja

Husvéti népszokasok, tinnepi késids

Az Eurdpai Uniés csatlakozas kapcsan az Uniorélo val
1

beszélgetés, a szavazas fontossaga
Majalis

Latogatas a Kamoni Arborétumba
K6z6s gombaszedések
Lakokornyezet rendbentartasa, hulladélgpsi akciok szervezése
Latogatas a Képtarban

Savaria Karneval - Okorsiités rekordkisérlet
Latogatas a Szombathelyi Képtarba

KirAndulads Kdszegen

Megemlékezés a Halottak napjarol

Adveti készubdés

Karacsonyi Betlehemre valo késédés

Olah Ibolya koncert

"Fazzunk Egyutt"

Karacsonyi vasar Budapesten az Ifjusagi,
Csaladugyi és EsélyegyésEgi Minisztériumban

K6z0s Karacsonyi ebéd és ajandékozas

Részvétel a "Radios Karacsonyon"



A programbdl valo kilépés indoka:
» albérletbe koltozott: 76f
* mas szocialis/egészseégugyi intézmeénybe keriltysdhékre: 74
* munkaviszonyt létesitett: 6 f

e nem tetszett neki: Hf

Ejjeli menedékhely

Gondozasi napok szama:9835
Kihasznaltsag: 134,70%
Atlaglétszam: 26,94 &

2005. évberl84 % fordult meg az éjjeli menedékhelyen, 6bl6 (25,006) f6 az, aki 1-3
€jszakara vetteigénybe az éjjeli menedékhely altal nyujtott sAttigtasokat, tovabbi 34 f

(18,47%) volt az, aki egy hdonapnal rovidebb ideig tartéakbcz éjjeli menedékhelyen.

Az ¢jjeli menedékhely szolgéltatasait igenybdékekodzott 45 f6 volt olyan, aki kisebb
megszakitasokkal évek ota éjjeli menedékhelyen58l,f6 2005. évben jelentkezet é&ls
alkalommal az intézmeénybep4 f6 folyamatos igénybevételt kovien 2-4 hdnapra kikerilt a

tarsasag latokoréh de az év soran Ujra kérte felvételét az éjjadnedékhelyre.

Az ideiglenes ®Bi éjjeli menedékhely szolgéltatasait 2005. évben 2% vette igénybe (az
elé6zé évben 16 é), szamuk a korabbi évekhez képest jélerdmelkedést mutatott. Az éjjeli
menedékhelyen megforduldéok jelens része korabban utcan élt, fizikai és mentalis
allapotuk miatt rehabilitacios programokba mar néevonhatéak. Tobb esetben valt
szikségessé gondnoksag ald helyezésik, illetvéstasentlakdsos intézményben vald

elhelyezésiik kezdeményezése.

2005. évben az elmdlt évhez hasonléan mar szepteinbén szilkségessé valt a nappali
meleged éjszakai megnyitasa. A téli ddzakban éjszakanként atlagosan 8-10 ideiglenes

féréhelyre van szikseég.



Az éjjeli menedékhely szolgaltatasait igénybeafkegletkor szerinti megoszlasa

Az éjjeli menedékhelyen az elmult évekhez hasonklakult az életkor szerinti megoszlas,

61,07% (90 &) volt a 36 éven fellliek ardnya, ezen belll is azgranyt képviseltek -
34,73% (58 6) - a 46 évnél idisebbek.

18% 2% 5%

17%

26%

018-20 W21 -25 026—-30 O031-35 W36—-45 046 —-50 W51 folott

Az é¢jjeli menedékhelyen a 18-25 év kozottiek asday 0sszes igénybevev,18%-at (124)
tette ki.

Iskolai végzettség szerinti megoszlas az éjjeli etgkhelyen

Iskolai végzettség Fé szazalék
8 altalanos alatt 5 2,99
8 altalanos 84 50,30
Szakmunkas 60 35,92
Szakkdzépiskola 14 8,39
Foiskola, egyetem 4 2,40

Osszesen 167 100




8.39% 2,40% 2,99%

3592%‘ D 50,30%

Az éjjeli menedékhely szolgaltatasait igénybdiketobb, minta a fele (53,29%) maximum 8
altalanos iskolai végzettséggel rendelkezett. Aksemkas végzettségk aranya 35, 92.,
Tobbséguk azonban olyan szakképzettséggel rendtdikeami nem konvertalhaté a
munkaeépiacon, illetve szakmai készségeik elavultak.

Csaladi allapot szerinti megoszlas az éjjeli meridudy szolgaltatasait igénybewsv

kdrében
Csaladi allapot Fé szézalék
nétlen/hajadon 91 54,50
Hazas 6 3,59
Elvalt 66 39,52
Ozvegy 4 2,39
Osszesen 167 100

2,39%

39,52%

54,50%

3,59%




Az éjjeli menedékhelyen megfordulok k6zott rendkialacsony a hazasok aranya (3,59%),
39,52%-uk elvalt, és az igénybewwobb, mint a fele (54,50%)tlen, illetve hajadon.

Az éjjeli menedékhelyet hasznald munkaképes korjldidalan emberek gazdasagi
aktivitas szerinti megoszlasa (az éjjeli menedéjgtedolgaltatasait egy honapnal hosszabb

ideig igénybevaik kdrében)

Fo %
Munkaviszonnyal rendelkezik 21 24,42
Munkanélkuli ellatasban, vagy 8 9,3
segeélyben részeslll
Nyugdijszeti ellatasban részesiil 20 23,26
Ellatatlan 21 24,42
Alkalmi munkabal él 16 18,6
Osszesen: 86 100

18,60% 24,42%

24,42% 9,30%

23,26%

O Ellatatlan
B Alkalmi munkabdl él

A munkaképes koru igénybeu#v kozel negyede (24,42%) rendelkezett munkaviszainny
Lozaluk tébben rovid idn belll kérték felvételiiket az atmeneti szallagwa.igénybeveik
masik 1/4 része (24,42%) jelentkezéskor teljesknagian volt 18.6%-a (165§, Ok alkalmi

munkabaol éltek.

Sziletési hely szerinti megoszlas az éjjeli menbdBkszolgaltatasait igénybewsvkdrében

Telepllés fo Szazalék
Szombathely 87 52,10
Vas megye 17 10,17
Mas megye 60 35.93
Klfold 3 1,80




1,80%

35,93% = ‘

10,17%

Az éjjeli menedékhelyen megforduldk tobb, mint 2 f2,71%) volt szombathelyi sziilefieés
64%-uk szarmazott Vas megy#bAz igénybebetk kozott jelenbs azoknak a szama, akik

nem a megyében éltek, vagy szilettek, de életiké&gpeében Szombathelyen tartdzkodtak, s

hajléktalanként visszatértek a varosbha

52,10%

Evrdl-évre megjelennek a hajléktalanok kdzott olyarelegtedési engedéllyel rendelkez
kulfoldi allampolgarok, akik tobb évtizede Magyaspagon élnek, tobbségik korabban

csaladot alapitott, munkaviszonnyal rendelkezett.

Az éjjeli menedékhelyil vald tAvozas okai

Tavozas oka 6
Atmeneti szallasra valo felkeriilés 30 f
Ismeretlen helyre tavozas 63 f
Bortonblntetés megkezdése &5 f
Albérletbe kerllés 3 16
Mas szocialis intézménybe atkeriilés 62 f
Intézményi jogviszony megsziintetése: 64 f
Munkavégzés fejében lakhatasat is biztositottak: 3161
Visszament utcara: 14 6
Elhunyt 216
Osszesen: 136 %




70+

B Munkavégzés fejében
lakhatasat is biztositottak:

OVisszament utcara:

@ Elhunyt

Gondozasi napok szanz0011

Atlaglétszam: 81,2

Kihasznaltsag: 96,66%

Az atmeneti szallas szolgaltatasait az év satdhfé vette igénybe, kdzulik 9@ fvolt férfi,

26 6 n6 és 11f6 gyermek

6 (%)
0-17 11 8,66
18 - 20 2 1,57
21-25 8 6,30
26 — 30 14 11,02
31-35 10 7,87
36 — 45 18 14,17
46 - 50 23 18,13
51 folott 41 32,28
Osszesen 127 100

Az atmeneti szallds szolgaltatasait igénybéketdbb, mint a felg50,41%) 46 éven felilli,

ezen belll is évl évre emelkedik a 60 éven fellliek aranya.



Az atlagéletkor folyamatos emelkedése kolondsenkalita teszi az atmeneti szallasoakel
bevonéasat a Nappali Centrum programjaiba, ami egyeéhasznos éltést biztositja a mar
nem munkaképes allapotu lakok szamara, masrésdtdmt segitséget nyujt a még meglév

készségeik, képességeik szinten tartasaban, téseten.

A tankoteles kort betoltétt lakok iskolai végzetisgzerinti megoszlasa az atmeneti szallas
szolgéltatasait igénybevék kdrében

Iskolai végzettség Fé (%)

8 altalanos alatt 11 9,48
8 altalanos 55 47,43
Szakmunkas 36 31,03
Szakkdzépiskola 12 10,34
Foiskola, egyetem 2 1,72

Osszesen 116 100

10,34% 1,72% 9.48%

31,03%
47,43%

w

Az atmeneti szallds szolgaltatasait igénybékevegnagyobb része 8 altalanos iskolai

végzettséggel rendelkezik (47,43%), (Bl hem fejezte be az altaldnos iskolat). A lakok
43,09%-a rendelkezik valamilyen szakképzettségdel.szakképzettséggel rendelkéz

tobbnyire betanitott munkasként dolgoznak.

Az atmeneti szallason &imunkaképes koru hajléktalan emberek gazdasagi akdis

szerinti megoszlasa

| fé [ ) |




Munkaviszonnyal rendelkezik 39 33,6

Anyasagi ellatasban részesl 3 2,6
Munkanélkili ellatdsban, vagy segélyben 9 7,8
részesll

Nyugdijszeti ellatasban részesiil 50 43,1
Ellatatlan 10 8,6
Alkalmi munkabal él 5 4,3

4,3%

8,6%

O Nyugdijszeti ellatasban részesiil
B Ellatatlan
0O Alkalmi munkabal él

Az atmeneti szdallds szolgaltatasait igénybékev 1/3-a (33,6%) rendelkezett
munkaviszonnyal. Ez az arany jonak mondhat6, navaekok 50,41% -a a 46 évesné&lsdbb
korosztalyba tartozik, igy elhelyezkedési esélyeignitsen alacsonyabbak, mint a fiatalabb,

jO0 egészseégi allapotu lakoke.

A nyugdijjal, illetve nyugdijszér ellatassal rendelkézlakdk tébbsége életkora, egészségi
allapota és jovedelmi helyzete miatt 6nall6 lakbatdegteremtésére nem képes, szamukra
hosszu tavon megoldast csak a tartds bentlakastzmanyben vald elhelyezésik

kezdeményezése jelenthet.

Az atmeneti szallason az atlag éltkor folyamatoselkedése mellett egyre komolyabb
problémat jelent az a tény, hogy a lakdk jelenhanyada fogyatékos, illetve pszichiatriai
beteg, onall6 életvitelre csak tAmogatas mellgtekék. Résziikre hosszu tavon megoldast a

lakdotthonokban torténelhelyezés jelenthetne.

Az atmeneti szallasrol valé tavozas okai

Téavozas oka Fé
Albérletbe koltozott 11




Otthonhazba koltozo6tt 6
Kiléptets lakasba koltozott 4
Csaladi kapcsolatai rendigitek 7
Ismeretlen helyre tAvozott 4
Visszakeriilt az éjjeli menedékhelyre 9
Utcéra ment 7
Katonasag 2
Elhunyt 2
Hajléktalanok Otthonaba koltozott: 9
Idések Otthonaban nyert elhelyezést 1
Munkésszallasra koltotott 1

O Katonasag

@ Ehunyt

O Hajléktalanok Otthonaba
koltdzott:

0O ldések Otthonaban nyert
elhelyezést

m Munkasszallasra koltotott

2004. évben a tarsasag Ujabb 3 dnkormanyzati lErlb&rdkijelolési jogat kapta meg, ahol
két csalad, iletve két egyedilallo férfi lakhtasddtunk biztositni. A tarsasag jelenleg 10
lakdsban biztosit bérleti lelésEget egyedilallo és csalados hajléktalan embernek

Otthonhaz

Gondozasi napok szama: 3897
Atlaglétszam: 10, 64
Kihasznaltsag: 76%

2004. évben az Otthonhaz szolgéltatasait, rehatiiis, reintegracios programjait 26 \fette
igénybe.



2004. oktéber 30-ig a lakok nagy része kikoltozazrtotthonbol, mivel a Nappali Kézpont
kialakitasanak munkélatait az év végen szerettikavmegkezdeni.

2004. december 31-én ® fakott az Otthonhazban, 2005. év elején azonbatakgk
koltoztek az otthonban, mivel az atalakitasi muatad varhatéan csak az év kozepén

indulnak el.



Eletkor szerint megoszlas

Eletkor (év) Férfi (f6) N6 (f6) Osszesen ()
0-17 6
18-20
21-25
26-30
31-35
36-45
46-50
51-

N
I

NN wW[wW[F|N]
FIOIN[FRIN| !
WIN|O|B]w|w]|!

A tankoteles kort betdltétt lakok iskolai vegzetisszerinti megoszlasa az otthonhaz

szolgaltatasait igénybevék kérében

Iskolai végzettség Fé

8 altalanos alatt 5
8 altalanos 12
Szakmunkas 2
Szakkozép 1
Technikum 0
Foiskola 0

Csaladi allapot szerinti megoszlas az otthonhadgaitatasait igénybeveafk korében

Csaladi allapot Fé
Noétlen / hajadon 8
Hazas 5
Elvalt 7
Ozvegy 0

Az intézmény munkaképes koru lakéi valamennyien egdleges munkaépiacon
dolgoztak, folyamatosandthkarékoskodnak.



Az Otthonhézbdl valé tdvozas okai

Tavozas oka

Albérletbe koltozott:

Onkormanyzati bérlakasba koltozott
Atmeneti szallasra koltozott
Csaladok Atmeneti Otthona

O Csaladok Atmeneti Otthona

Gondozési napok szama: 7932
Ellatott személyek szama: 30
Atlaglétszam: 21.67

Gondozasi napok szama a hajléktalanok otthonaban

Hénap Gondozasi napok szama
Januar 644
Februar 609
Marcius 651
Aprilis 630
Majus 651
Janius 630
Julius 651
Augusztus 643
Szeptember 630
Oktober 651
November 742
December 800
0sszesen: 7932




800+

700

600+
500+
400+

300+
B Szeptember
@ Oktéber

O November
O December

200+
100+

2004. november 1-vel megnyilt a Hajléktalanok Otk U részlege, ahova 3 és 2 férfi
né nyert elhelyezeést.

2004. évben 106fkerilt felvételre az otthonba, 4 fntézményi jogviszonya €mt meg,
kozuluk 3 6 elhunyt, 1 & pedig pszichiatriai betegek otthonaba kerlilt §twdsre.

Az otthon lakéi kozil jelenleg hab fll gondnoksag alatt, nég§ §ondnoksag ala helyezését
pedig kezdeményeztik.

Az otthon lakéi kozil 2004. évben 6 folgozott (3 & védett munkahelyen), nég§ Yallalt
rendszeresen alkalmi munkat.



Apoléasi-gondozasi tevékenység

Apolas/gondozas a hajléktalanok otthonaban

Krénikus betegség (sziv- és érrendszeri betegsadefrendszeri betegségek, gyomor- és
bélrendszeri betegségek, mozgasszervi betegségeddt 16 © szorult rendszeresen
gyogyszeres ellatasra. A tarsasag a szikséges yatpmgereket és gydgyaszati
segédeszkozoket biztositotta.

A leggyakrabban éfordulé6 megbetegedések:

e sziv és érrendszeri megbetegedések 610 f

» emészirenbdszeri megbetegedések 66 f

» idegrenszeri megbetegedések 68 f

* légzdszervi megbetegedések oA f
Korhazban t6ltott napok szama: 211 nap

Apolasi-, gondozasi tevékenység a betegszobat igkayewwk korében, tovabba az éjjeli

menedékhelyen és az atmeneti szallason

Betegszobaban elhelyezettek szamaf@%kozulik toébszor visszakerilt az év folyaman 20

fé.

Az elhelyezés indokat képekzbetegségtipusok:

mitét utani labadozéas

magas vernyomas (8)f

bérbetegseg (labszéarfekély, allergias eredet))(8f
cukorbetegség (B

sziv és érrendszeri betegségdp f

mozgasszervi megbetegedés (ortopédiali, tores latdamozas) (16)
hasnyalmirigy gyulladas (¥

addiktologiai kezelés &készitése ()

heveny lazas (%)
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Gondozasi napok szama a betegszobaban: 1544 nap

Beteglatogatas, szakrendelésre kisérés, kapcsétatfegészségligyi intézménnyel: 930 eset
Sebkotozés: 420 esetben

Szakall, hajvagas: 4@ fsetében

Fogaszati kezeélés: & folyamatosan

Az atmeneti szallason gondozasba részéistletegségtipusonkénti megoszlasa

Betegségtipus Fo6
Sziv-, és érrendszeri betegség: 5
Diabétesz, egyéb endokrinolbgiai és anyagcseregbéd: 2

Emeészbszervi betegseég:

Pszichiatriai betegség:

Rosszindulati daganat:

Bérbetegség:
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Mozgésszervi betegseg:




