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HAJLEKTALAN EMBEREK ELLATASA

Nappali meleged

2003. évben a gondozasi napok sz&n7&9 a megjelentek szanza5 ¥ volt a nappali
melegedben.

Ugyintézi feladatok a nappali melegéden

Elvégzett feladat Eset
Sziletési anyakonyvi kivonat masolatanak megkérése 30
Szemeélyi igazolvany kivaltasa 46
TAJ kértya kivaltdsa 46
Adoigazolvany kivaltasa 42
Tartézkodasi hely létesitése 25
Tartézkodasi hely megszintetése 14
Postacim biztositasa 18
Elhelyezés iélsek otthondban 7
Gondnoksag ala helyezés kezdeményezése 7
Gondnokséag ala helyezés felllvizsgalat 2
Egyéb szocialis tigyek, jogosultsagok intézése

(nyugdij tgyek, rokkantositasi eljards kezdeménsezéiskola 20
bizonyitvany megkérése, birésagi igyekben leveletbs

Alapellatas keretében szocialis étkezés megszesgez@appali melegében

A nappali melegetben az étkeik atlagos szama:

Hénap Atlaglétszam
Januar 19,6
Februar 16,6
Marcius 14,5
Aprilis 16,1
Majus 12,7
Junius 11,1
Julius 10,1
Augusztus 10,2
Szeptember 10,2
Oktéber 8,7
November 11,0
December 13,4




Utcai szocialis munka

Az utcai szocialis munkas szolgalat 2003. juliusalo f6 részmunkaiben dolgozé
munkatarssal dvilt. A személyi, illetve az infrastrukturdlis fételek lehetvé teszik a
hatékony munkavégzeést.

Az utcai szocialis munkasok folyamatosan kapcsolédaactanak az utcan &lhajléktalan
emberekkel. 2003. éfiszén elkészitették a varos utcai szocidlis térképétt hatékonyan
tudnak hasznositani munkavégzésiik soran, a vattkatisa kliensek mozgasat naprakészen
tudjak nyomon kovetni.

A varos lakossaga megfadelinformaciokkal rendelkezik a tarsasag altal nyjto
szolgaltatasokrol, hajléktalan, bajba jutott emke¥szlelése esetén megfélaiformaciokkal
szolgalnak.

2003 évben 716f utcai hajléktalannal volt rendszeres kapcsolatlokilik mindossze 4f
volt n6.

Eletkor szerinti megoszlas

Eletkor (év) Férfi N6

fo % Fo %
18 - 20 0 -
21-25 3 44 56 -
26 — 30 2 3,04 1 20
31-35 6 9,12
36 — 45 23 34,96 2 40
46 — 50 15 22,8 1 20
51- 60 15 22,8 1 20
60 év folott 1 1,52 -
Osszesen 50 100 4 100

Az utcai hajléktalanok k6zott 16 tsak atutazoként volt Szombathelyen.
Az elmult évek tendencidi tovabbra is folytatogtakitcan éik korében:

- amk szama lényegesen alacsonyabb, mint a férfiake,

- az egy idben ténylegesen jelen Ewtcai hajléktalanok szama szezondlisan
ingadozast mutat.

- jelents hanyaduk a téli hdbnapokat az éjjeli menedékhelyiin am amikor az iél
jobbra fordul, Ujra elhagyjak a szallot

- atobb éve folyamatosan utcai éhjléktalanok egészségi allapota hatvanyozottan
romlik.

Az utcai hajléktalan emberek egy részének egész@iikai, mentalis) allapota olyan

meértékben megromliott, hogy sajat helyzetiket, akrégselked veszélyhelyzeteket felmérni
nem képesek. Néhany esetben sziikségessé valt geadrada helyezésik kezdeményezése.
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2003. november 3-an a Varosi Réridapitanysaggal megbeszélést tartottunk, ahol &iker
kialakitani a jowbeni egylttnikodés szabalyait. A reficség munkatarsai vallaltak, hogy
egyuttmikodnek tarsasagunkkal, jeleznek, ha eddig ismerdidgiéktalan emberrel kertlnek
kapcsolatba, tadjékoztatjdlket az igénybe vehgtszolgaltatasokrdl, illetve szilkség esetén az
intézmeénybe szallitjaéket.

Ejjeli menedékhely

Gondozési napok szama: 7954
Kihasznéltsag: 108,95%
Atlaglétszam: 21,79%f

2003. évbenl59 6 fordult meg az éjjeli menedékhelyen, ébl9 (0% fé az, aki 1-3
€jszakara vette igénybe az éjjeli menedékhely aWaijtott szolgaltatasokat, tovabb8 6
volt az, aki egy honapnal révidebb ideig tartézkbvda éjjeli menedékhelyen.

Az éjjeli menedékhely szolgaltatasait igénybekekodzott 33 fé6 volt olyan, aki kisebb-
nagyobb megszakitasokkal évek o6ta igénybe vesziofgatatasokat30 f6 folyamatos
igénybevételt kovéen 1-4 honapra kikerult a tarsasag latokékéte az év soran Ujra kérte
felvételét az éjjeli menedékhelyre.

Az utcan é hajléktalan Bk fizikai és mentalis egészségi allapota az év rsmfan
mértékben megromlott, hogy szikségessé vdit &jjeli menedékhely" rikddtetése. Ez az
ellatasi forma azoknak az ellatdsat biztositja,k akemmifajta egyuttitkodésre sem
hajlandok, de egészségi allapotuk indokoltta teszményes ellatasukat. Adinéjjeli
menedékhely rikodése megegyezik a férfi menedékével. 2003. égbnvette igénybe a
szolgaltatasokat.

Az éjjeli menedékhelyen azdphras hidegre fordulta miatt 2003. oktéber gllsiziikségessée
valt a nappali melegédejszakai megnyitasa. Az elmult hénapban éjszakérdéagosariO-
12 16 vette igénybe éjszaka a nappali melégszblgaltatasait.



Eletkor szerinti megoszlas az éjjeli menedékhelyen

Eletkor (év) Fé szazalék
18 - 20 4 2,5
21 -25 11 7,0
26 — 30 24 15,1
31-35 21 13,2
36 — 45 43 27,0
46 — 50 28 17,6
51 folott 28 17,6

Osszesen 159 100

Az éjjeli menedékhelyen az elmult évekhez hasonkiakult az életkor szerinti megoszlas,
62,3% (99 &) volt a 36 éven fellliek ardnya, ezen belll is asagranyt képviseltek - 34,6%
(55 6) - a 46 évnél idsebbek. Tovabb csokkent a fiatal korosztaly jekenléz éjjeli
menedékhelyen (2001-ben 21%), a 18-25 év kozGdtiékya az Osszes igénybetréy4%-at
(15 1) tette ki.

Iskolai végzettség szerinti megoszlas az éjjeliemékhelyen

Iskolai végzettség Fo szazalék
8 altalanos alatt 6 3,8

8 altalanos 79 49,7
Szakmunkas 51 32,0
Szakkdzeépiskola 22 13,9
Foiskola, egyetem 1 0,6

Osszesen 159 100

Az éjjeli menedékhely szolgaltatasait igenybdiketele volt 8 altalanos iskolai végzettsieg
A szolgaltatast igénybevéknek 45,9%-a rendelkezett valamilyen szakképzegedég

Csaladi allapot szerinti megoszlas

Csaladi allapot Fé szazalék
nétlen 76 47,8
hazas 9 5,7
elvalt 67 42,1
ozvegy I 4.4
Osszesen 159 100

Az elmult évekhez képest ndvekedett az elvaltakyar@z igénybeveék kozott.



Az éjjeli menedékhelyet hasznéld munkaképes kjlgktadan emberek gazdasagi aktivitds
szerinti megoszlagaz éjjeli menedékhely szolgéaltatasait egy honapméészabb ideig
igénybevedk szazalékaban)

Ejieli menedékhelyen &k %-ban
Munkaviszonnyal rendelkezik 31,0
Munkanélkuli ellatasban, vagy 16,3
segélyben részesdul
Nyugdijszet ellatasban részesul 20,0
Ellatatlan 18,1
Alkalmi munkabol él 14,6
Osszesen: 100

Az éjjeli menedékhely szolgaltatasait igenybekekozel harmada 31%) rendelkezett
allandé munkaviszonnyaB6,3%-uk részeslilt rendszeres pénzbeli ellatdsban (metkdn
nyugdijszeit), 14,6%-uk alkalmi munkabadl élt é58,1%-uk volt ellatatlan.

Sziletési hely szerinti megoszlas

Telepulés fo szazalék
Szombathely 73 46
Vas megye 21 13,2
Mas megye 64 40,2
Kulfold 1 0,6
Osszesen 159 100

Az éjjeli menedékhelyen megfordultd@i6%-a szombathelyi szilet®s59,2%-uk szarmazik
Vas megyébl, mig40,8%-0s azok aranya, akik mas megyékérkeztek.

Az éjjeli menedékheljirval6 tavozas okai:

Té&vozas oka o6
Atmeneti széallasra valo felkeriilés a3 f
Ismeretlen helyre tAvozas 62 f
Csaladi élet rendédése 46
Bortonbintetés megkezdése 68 f
Albérletbe kerllés 4 6
Mas szocialis intézménybe atkerilés 62 f
Intézményi jogviszony megsziintetése: 63 f
Munkavégzeés fejében lakhatasat is biztositottak: 1161
Visszament utcara: 1116

2003. januar 1-én a Szombathely varosbaikdds népkonyha megént, a szolgaltatast
igénybevevk tobbsége a tovabbiakban az alapellatas kereigbagelt étkeztetést.
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Atmeneti szallas

Gondozasi napok szama: 23206
Atlaglétszam: 63,6
Kihasznaltsag: 90,8%

Az atmeneti szallds szolgaltatdsait az év saf@fé vette igénybe, kdzulik 6% fvolt férfi,
24 16 n6 és9 fo gyermek

Eletkor szerinti megoszlas

Eletkor (év) fé (%)
0-17 9 8,9
18 - 20 4 3,9
21-25 7 6,8
26 — 30 9 8,9
31-35 7 6,8
36 — 45 16 15,7
46 — 50 23 22,5
51 folott 27 26,5
Osszesen 102 100

Az atmeneti széllas szolgaltatasait igenybékekozel fele 49%) 46 éven fellli. Az
atlagéletkor folyamatos emelkedése komoly nehékségelent a rehabilitacid, tarsadalmi
reintegracio megvalositasa szempontjabol.

Az idésebb korosztaly (46 év <) jelést része olyan egészségkarosodasban szenved, ami
lehetetlenné teszi szamukra a folyamatos munkagégzgyanakkor a nyugdijszeellatasok
igénybevételéhez szikséges szolgalaivetl sem rendelkeznek, ezért tobbségik csak a
nagyon alacsony ¢ssZegendszeres szocidlis segélyre jogosult, émiakhatasukat meg
tamogatott keretek k6zott sem tudjak biztositani.



A tankoteles kort betdltott lakdk iskolai végzegtsgerinti megoszlasa

Iskolai végzettség foé (%)

8 altalanos alatt 12 12,9
8 altalanos 46 49,5
Szakmunkas 26 27,9
Szakkdzeépiskola 9 9,7
Foiskola, egyetem 0 0

Osszesen 93 100

Az atmeneti szallds szolgaltatasait igénybékevegnagyobb része 8 altalanos iskolai
veégzettséggel rendelkezik (49,5%), $2/6lt, aki nem fejezte be az altalanos iskolatakok
37,6%-a rendelkezik valamilyen szakképzettséggelnlban a szakképzettséggel rendeikez
is tobbnyire betanitott munkasként, illetve szakk@wként dolgoznak.

Az atmeneti szallasonsnunkaképes koru hajléktalan emberek gazdasagiitsiszerinti
megoszlasa

f6 (%)
Munkaviszonnyal rendelkezik 44 47,8
Anyasagi ellatasban részesil 2 2,2
Munkanélkili ellatasban, vagy segélyben 0 0,0
részesul
Nyugdijszeti ellatasban részesll 35 38,0
Ellatatlan 10 10,9
Alkalmi munkabdl él 1 11

Az atmeneti széllas szolgaltatasait igénybékekozel fele (47,8%) munkaviszonnyal
rendelkezik. Ez az arany kulénésen jonak mondhatidel a lakdk 49%-a a 46 évesnél
idésebb korosztalyba tartozik, igy elhelyezkedésiyesiéljelentisen alacsonyabbak, mint a

fiatalabb, j0 egészségi allapotu lakoke.

Az atmeneti szallasrol vald tavozas okai

Tavozas oka Fé
Albérletbe koltozott: 14
Az otthonhéazba koltozott 7
Kiléptets lakasba koltozott: 3
Csaladi kapcsolatok rendaiese: 2
Ismeretlen helyre tavozott: 3
Visszakerilt az éjjeli menedékhelyre: 10
Utcara ment: 1
Katonasag: 1
Elhunyt: 2
Hajléktalanok otthonaba koltHzott: 1
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Otthonhaz

Atlaglétszam: 13,8

Gondozasi napok szama: 5054

Az Otthonhaz 14 féhellyel mikddé atmeneti szallas, amelynek 16gb célja a rehabilitacio.
2003. december 31-én 14 fette igénybe az Otthonhaz szolgaltatdsait (4 mggkr 10
felnétt). 2003. évben 96fintézmeényi jogviszonya fmt meg (3 8 albérletbe koltozott, 26f
pedig a Rohonci u. 36. szam alatti kiléptietkasba), és BHtkoltdzott az Otthonhazba.

Eletkor szerint megoszlas

Eletkor (év) Férfi (f6) N6 f6) Osszesen ff)
0-17 4
18-20 - -
21-25 2
26-30
31-35
36-45
46-50
51-

=
w

[EE

K

N[N
Nlw[N|+-

A tankoteles kort betdltétt lakok iskolai végzegtsgerinti megoszlasa

Iskolai végzettség Fé
8 altalanos alatt
8 altalanos
Szakmunkas
Szakkodzép
Technikum
Foiskola

FIN| O

Csaladi allapot szerinti megoszlas

Csaladi allapot Fo
Noétlen / hajadon 8
Hazas 2
Elvalt 4
Ozvegy 0

Az intézmény munkaképes koru lakéi valamennyien egdleges munkaépiacon
dolgoznak, folyamatosan&hkarékoskodnak.
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Kilépteté lakas

2004. december 31-én 3 fakott a kiléptet lakdsban. Az év soran kéb intézmeényi
jogviszonya séint meg és ketfkoltozott a lakasba.

A kiléptets lakdsban laké emberek az dGlkeges munképiacon munkaviszonnyal
rendelkeznek, a reintegraciés szelesben foglaltak szerint havi rendszerességgel
elétakarékoskodnak.

Hajléktalanok Otthona

Gondozési napok szama és a létszam alakulasa éktipinok Otthondban havi bontasban

Honap Létszam Gondozasi napok
szama
Januar 22 682
Februar 22 616
Marcius 21 655
Aprilis 21 630
Majus 22 662
JuUnius 22 660
Julius 22 682
Augusztus 21 654
Szeptember 21 630
Oktober 21 651
November 21 630
December 21 648

Gondozasi napok szama: 7800

Atlaglétszam: 21,37sf

Kihasznéltsag: 101,85

2003. évben 26fkertilt felvételre az otthonba, intézményi jogvisya 4 Hnek sfint meg, egy
esetben pszichiatriai betegek otthonaba val6 &heély/valt szikségessé (kizar6 gondnoksag

alatt all6 lako), egy esetben latdsfogyatékosakootiba kérte athelyezését lako, két lakd
pedig elhunyt.

-10-



Az otthon lakoi kozil jelenleg kétfall cselekvképességet kizard6 gondnoksag alatt, €gy f
gondnoksag ala helyezését pedig kezdeményeztik.

Az otthon lakdi kozul jelenleg ¥fvégez rendszeresen alkalmi munkat pédig a tarsasag
szervezéseében bedolgozéi munkat veégez.

Tovabbra is egyuttikddnek a IV. szamua {&sek klubjaval, tobb kdz6s programot is
szerveztek (Majusfa kitancolas, Szureti bal). A Z8enyi Daniel Megyei Konyvtar letéti
konyvtérat Uzemeltet, a lakok mintegy fele rendszen olvas (a kblcsonzott kotetek szama
314 volt.). A tarsasag a lakdknak a Vas Népét Merazeti Sportot biztositja. Lelésieg van

az otthonban video vetitésre is.

Az otthon targyi felszereltsége az év soran egpraata mosogéppel és egy szaritogéppel
boviult. A kornyezet rendben tartdsaban sokat segitettkbzcéla foglalkoztatottak
kozremikddése.

Téritési dij bevétel : 6.122.000.- Ft, teritésiadiparadasa egy lakonak sem volt.

Apolas/gondozas

Krénikus betegsédgth (sziv- és érrendszeri betegségek, idegrendseezgbégek, gyomor- és
bélrendszeri betegségek, mozgasszervi betegségkigoan 15 § szorul rendszeresen
gyogyszeres ellatasra. A tarsasag a szukséges yapmgereket és gydgyaszati
segédeszkozoket biztositja.

Apoléasi-gondozasi tevékenység

Az év soran kialakitasra kertlt kébd Elhelyezésére alkalmasiinbetegszoba, amelyhez
kapcsolodoan zuhanyzd, illetve akadalymentés,WIC is épult. A férfi betegszobaban (7
féréhely) is biztositottd valt az akadalymentes kozliglee a WC és a flsdzoba
kerekesszékkel kozlekéki szamara is hasznalhatéva valt. Adisoknak megfeléen
agytadlmosoé berendezés is beszerelésre kerllt.

A betegszobai rész levalasztasra kerilt, igy alegguibelllél es kivil6l is megkodzelithet
Az orvosi renddl athelyezésével lehté valt a hozza tartozé vizesblokk kiépitése is. A
helyiségben megoldotta valt a rendelkezésre at§gdloeszkdzok hasznalata, az apolasi-

gondozasi feladatok szaksteallatasa, az orvosi rendelés zavartalan, kultiehtinyolitasa.

Mindkét betegszobaban felszerelésre kertli@kerhivok, amellyel éjjel-nappal biztositotta
valt a személyzet azonnali riasztasa.

A butorzat, berendezési targyak cseréje komfortosdielyezést, illetve a higiénés feltételek
maradéktalan biztositasat tette léveét
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Az apolasi-, gondozasi tevékenység adatai

Apoléasi adatok
Betegszobaban elhelyezettek szamai634 f

Az elhelyezés indokat képébetegseégtipusok:
0 majzsugor, hasvizkor (&X
borbetegség (labszarfekély, allergias eredetp)7 f
sziv és érrendszeri betegseégdp f
mozgasszervi megbetegedés (ortopédiali, torés latdaxozas) (9
mitéti beavatkozas utani labadozasdy f
daganatos megbetegedésd)l f
addiktologiai kezelés &készitése (56)
heveny lazas (16)

O 0O O0OO0OO0OO0Oo

A betegek kozul alapellatas, hazi segitségnyujtabdtthonaban ellathato lett volna 22 f
korhazi ellatast kivaltd elhelyezést igényel8 f

Gondozasi napok szama a betegszobaban: 996
Jelenés azon kliensek szama, akik betegszobai elhelyeeést de kronikus betegséguik miatt

folyamatosan gondozast igényelnek.

Az atmeneti szallason és éjjeli menedékhelyen ggmadozasba részedkimegoszlasa

Betegségtipus Fo6
Sziv-, és érrendszeri betegség: 9
Diabétesz, egyéb  endokrinologiai |és 6

anyagcsere —betegség:

Emészészervi betegség:

Pszichiatriai betegség:

Rosszindulati daganat:

Bérbetegség:

Agyi torténés utani allapot:

Légzoszervi betegseég:

WA IN|A~PFP|N|©

Mozgasszervi betegség:
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Orvosi szoba forgalmi adatai

Az orvosi rendelbben regisztralt esetek szama: 4085 f

Tipus fo
Orvosi rendelés 163
Munka alkalmassagi vizsgalat 269
Tisztalkodéas, ruhapotlés 612
Sebkotozés 372
Gondozas (kronikus betegek paramétereinek 227
ellensrzése)

Tanacsadas (életmaod, étrend, higiéne) 758
Apolasi miivelet (agyazas, agynémsere 719

mosdatas, flrdetés, étel helybeszallitasa-
felszolgalasa)

Elsésegélynyujtas 38

Egyéb (betegek latogatasa a kérhazban, 923
kiséret haziorvoshoz, vagy szakrendelésre,

kapcsolatfelvétel kezébrvossal, védnével,
stb)
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Lakdékornyezet és lakotarsak

Kérjik min ésitse azt, hogy a tarsasag altal bizositott lakokiiyezet mennyire felel meg az On
elvarasainak.

Lakokornyez|Kitind| % Jo % |Megfe-| % |Gyenggd % |RosszZ % | Osszes

et lelé vélasz-
adok

A 7 9,7%| 26 |36,1%9 28 |389% 10 (139% 1 |1,4% 72

lakékornyeze

kialakitdsa:

A 10 (13,9% 28 |389% 24 [333% 9 |(125% 1 |(14% 72

lakékornyeze

rendje:

A 12 |17,4% 34 |49.3% 18 1|26,1% 3 43%| 2 |29% 69

lakékornyeze

tisztasaga

A 11 |159% 23 (33,3% 24 (348% 9 |13,0% 2 (2,99 69

felszereltség:

Kapcsolat a 6 |[8,7% 28 |40,6% 27 (39,1% 4 |58%| 4 |58% 69

lakotarsakkal:

Osszesen: 46 13,1% 139 (39,69% 121 |345% 35 [10,0% 10 |2,8% 351
4

35+

Kiting

30+

25+

20
E Megfelel6
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\
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Kérjuk min 6sitse azt, hogy a tarsasag altal biztositott egeszs
felel meg az On elvarasainak

égugyi ellatas mennyire

Egészség- Kitin6 % Jo % Megfe- % | Gyenge % |Rossz| % Osszes vélasz-
Ugyi ellatas lelé adok
Az orvosi 18 27,3% 22 33,3% 19 28,8% 6 9,1% 1 1,5% 66
ellatas
A gy6gyszer 12 18,5% | 28 |43,1% 8 123% | 12 |[185% | 5 |[7.7% 65
ellatas
A betegszobai 18 36,7% 16 32,7% 13 26,5% 1 2,0% 1 2,0% 49
ellatas
Osszesen: 48 66 40 19 7 180
a )
30+ S
B Kitino
25+
BJ6
20+
O Megfeleld
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A vezetés

Milyen kép alakult ki Onben a tarsasag vezdiir 61? Valassza ki a felsorolt
ellentétparok kozil a vezeikre leginkabb megfeleb jelzéket!

Allitasok Vélasz-| % Allitasok Vélasz{ % Osszes
adok adok valasz-
adok
Baratsagosak 52 86,7P0 |Baratsagtalanok 8 13,3% 60
Segitkészek 48 87,3% |Elutasitok 7 12,7% 55
Tlrelmesek 42 80,8% |Turelmetlenek 10 19,200 52
Megértk 50 89,3% |Nem hallgatjak 6 10,7% 56
meg a panaszokat
Joindulatuak 46 88,5% |Rosszindulatuak 6 11,5% 52
Kedvesek 46 88,5% |Mogorvak 6 11,5% 52
Szimpatikusak 50 92,6% |Nem 4 74% 54
szimpatikusak
Szeretik a lakokat 35 79,50 |Nem szeretik a 9 20,5% 44
lakdkat
Igéreteiket 41 | 83,7% |igéreteiket nem 8 16,3% 49
betartjak tartjak be
Lelkiismeretesen 45 93,8% |Gondatlanul 3 6,3% 48
dolgoznak dolgoznak
Megérdemlik a 45 88,2% |Nem érdemelnek| 6 11,8% 51
lakdk bizalmat bizalmat

A tarsaség vezdiinek munkaja

Min gsités Valasz-| %
adok

Kitind 11 19,09

Jo 23 39,79

Megfeleb 18 31,09 =
Gyenge 6 10,3¢ .
Rossz 0 0,09

Osszesen 58 | 100,(
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Milyen kép alakult ki Onben a tarsasag személyzetér

Személyzet

ellentétparok kozul a személyzetre leginkabb megfe

lelé jelz 6ket!

01? Valassza ki a felsorolt

Allitasok Valasz- % Allitasok Valasz- % Osszes
adok adok vélasz-adok
Hataridéket rendszerint betartok 47 94,0% Rendszeresen késék 3 6,0% 50
Kénnyen elérhetéek a7 81,0% Nehezen elérhetéek 11 19,0% 58
Hatékonyak 39 76,5% Gyenge hatasfokiak 12 23,5% 51
Nagyon precizek 36 90,0% Nagyon pontatlanok 4 10,0% 40
Udvariasak 53 94,6% Modortalanok 3 5,4% 56
Kivélé konfliktuskezel6k 35 71,4% Gyenge problémamegoldok 14 28,6% 49
Megbizhatéak 51 92,7% Megbizhatatlanok 4 7,3% 55
Problémamegel6z6k 40 75,5% "Tazoltok" 13 24,5% 53
Kommunativak 45 84,9% Elzarkozok 8 15,1% 53
Szavahihetéek 46 90,2% "Nagyotmondok" 5 9,8% 51
Osszehangoltan dolgoznak 39 79,6% Csoportkoordinaciéjuk gyenge 10 20,4% 49
Nem kivételez6k 37 74,0% Kivételezék 13 26,0% 50
Egyuttmikodék 48 94,1% Kiléncok 3 5,9% 51
Igényesek 48 96,0% Hanyagok, igénytelenek 2 4,0% 50
Készségesek 44 89,8% Baratsagtalanok 5 10,2% 49
Szervezettek 36 80,0% Szervezetlenek 9 20,0% 45
Magabiztosak 38 76,0% Bizonytalanok 12 24,0% 50
Komolyak 44 91,7% Komolytalanok 4 8,3% 48
Nagyvonaltak 28 65,1% Kicsinyesek 15 34,9% 43
Becstiletesek 49 89,1% Nem korrektek 6 10,9% 55
Naprakészek 39 88,6% "Mindig késésben vannak..." 5 11,4% 44
Lenduletesek 28 59,6% Kimértek 19 40,4% 47
Ujit6 szellemi 26 60,5% Konzervativok 17 39,5% 43
Mindent "bevasal" az tigyfélen 37 86,0% "Olcsojanos"-ok 6 14,0% 43
Ramendsek 29 65,9% Visszafogottak 15 34,1% 44
.
Min ésités Vaélasz- % P =
addk B 0, =
Kitind 14 22,2% i =
F 5 =
Jo 26 41,3%
Megfelelé 18 28,6%
Gyenge 4 6,3%
Rossz 1 1,6%| |
Osszesen 63 100,0%| | M b Mg Gee R
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Szolgaltatasok

Kérjuk min 8sitse azt, hogy a tarsasag altal nyujtott szolgalta
meg az On elvarasainak.

tasok mennyire felel

Szolgéltatasok Kitdné| % Jo % Megfe- % | Gyenge % Rossz % Valasz-adok
lel6
Csomagmeg06rzeés: 8 13,3% | 28 | 46,7% 13 21,7% 6 10,0% 5 8,3% 60
Pénzkezelés: 14 23,3% | 28 | 46,7% 13 21,7% 2 3,3% 3 5,0% 60
Egyéni problémak 10 [18,2% | 23 |41,8% 12 21,8% 8 14,5% 2 3,6% 55
megoldasaban
segitségnyujtas:
Postacim 19 ([31,1% | 29 |47,5% 11 18,0% 1 1,6% 1 1,6% 61
biztositasa:
Krizissegély 12 [21,1% | 19 |33,3% 17 29,8% 7 12,3% 2 3,5% 57
Ugyintézés 13 19,7% | 32 | 48,5% 15 22,7% 5 7,6% 1 1,5% 66
Osszesen: 76 159 81 29 14 359
4
357
Kiting

Csomagmegorzés:

Pénzkezelés:

Egyéni problémak
megoldaséaban
segitségnyjtas:

Postacim biztositasa:

Krizissegély

\

Ugyintézés

E1Gyenge

Rossz
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Kerjuk min ésitse azt, hogy a tarsasag altal nyujtott szolgaliasok mennyire felel meg az
On elvarasainak.

Programok, | Kit iné Jo Megfe-
szabadidss lelé
tevékenységek
Programok 5 19 25
Szabadids 7 20 17
tevékenységek
Osszesen 12 39 42

Programok

Szabadidds tevékenységek




irja be az eléré kérdesek kozll annak a harom kerdésnek a sorszamamely véleménye
szerint Onnek legfontosabb és legtobb segitségeejet

Kérdés  Fontossag Kérdés targya
szama

1. 24  |Atarsasag hirneve

2. 23 Lakdkornyezet, lakotarsak

3. 23 Egészséguigyi ellatas

4, 20 Vezetés

5. 23 Személyzet

6. 19 Szolgéltatasok

7. 8 Programok
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A elégedettség vizsgalat eredményéirosszefoglaloan a kdvetkdik allapithatdak meg:

A lakokdrnyezetet, illetve a lakotarsakkal valé &sglatot a szolgaltatast
igénybevevk 3/4-e legaldbb megfetigiek tartotta. Kiléndsen jénak mondhaté ez az
eredmeény, mivel a hidegdde valo tekintettel a nappali mele@g¢djszaka is nyitva
tartjuk. Ejszakanként 35-40 eszi igénybe az éjjeli menedékhely szolgéltataaaii

a hely sikossége miatt fokozott alkalmazkodoképességet kdvakoktol.

* Az orvosi ellatas szinvonalat a valaszadok 89,4taratta legalabb megfetiziek, a
gyogyszerellatassal valo elégedettségnél ugyanezaaw 73,9% volt. A betegszobai
elldtdssal voltak a valaszadok a legjobban megelégékiting: 36,7%, j6: 32,7%,
megfeleb: 26,5%), ami nyilvanvaléan az egészségugyi réseleg@vi atalakitdsanak,
komfortosabba tételének koszorthet

A tarsasadg vezéinek munkajat a megkérdezettek 19%-a tartottdinkitek, a
valaszaddk legnagyobb hanyada jonak, illetve meljietk mirbsitette
munkavégzésiket (70,7%), egyetlen valaszadé sem, adli rossznak itélte
tevékenységuket.

e A tarsasag munkatarsainak munkavégzését a valdszitdde (22,2%) kitnének
eértékelte, kozel 70%-a (69,9%) jonak, illetve mégtamek. Azok aranya, akik
elégedetlenek voltak tevékenységik szinvonala@éb Tolt.

A tarsasdg szolgaltatasai kozil a vélaszadOk akpéelgs, illetve a postacim
biztositasanak szinvonalat tartottak a legnagyotdmyban kitinonek, a teljesen
elégedettek aranya a csomagtiregs esetében volt a legalacsonyabb. Az lgyintézeés
szinvonalat 90,9%-ban tartottak legalabb megfakk.

* A munkatarsak altal szervezett programokat a meigizéttek 83,1%-a megfetelek

vagy annal jobbnak tartotta, ez az arany a szabsdigrogramokkal valo

elégedettségnél mar alacsonyabb volt, a valaszadégyede a szabadisl
programokat nem tartotta megfélaizinvonalinak.
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FOGLALKOZTATAS

A Foglalkoztatdsi részleg 2003. évben az aktiv kogm foglalkoztatottak munkéba
helyezését, a Munkalgyi Kézpont Szombathelyi Kigdtsgégével egyuttttkddve kézhasznu
foglalkoztatas szervezését végezte. Részt vettapdlly programok megvaldsitasaban és
vallalkozasi tevékenységek szervezéseében. Kozalalkoztatas keretében szervezte az
aktivkord nem foglalkoztatott munkanélkili embengiunkaeépiacra tortéi kivezetését
seqib tranzit foglalkoztatasi programokat.

A részleg munkatarsainak szama az év soratvél bovilt. Két 6 munkavezét a Roma
Foglalkoztatasi Program keretében keriilt felvételre

Kdzcélu foglalkoztatas

A Foglalkoztatas lehéségét313f6-nél vizsgaltak, kozaluk:

o0 Az elssdleges munkaépiacon elhelyezkedett, az ajanlattétékiel 14 %6

0 Kozcéluként foglalkoztatasban részt vett: 137 6

o A felajanlott munkalehéséget nem fogadta el: X f

0 A behivasra nem jelent meg: 83 f

0 Munka alkalmassagi vizsgalaton alkalmatlan ésitést kapott 4 16f

0 A munkalgyi kbzpont képzésén vett részt: 441

0 Anyagi fedezet hiany miatt felvételre nem kerilt so 584
esetében

A részleg fontos feladatanak tartotta azédlsges munkaépiacon valo elhelyezkedés
segitését. 2003. évben a 313bkehivott munkanélkili ember kézil 44 falalt munkat az
elssdleges munkaépiacon.

A kozcélu foglalkoztatdsban résztévmunkaebpiacra tortéfi visszavezetését nehezitette,
hogy a felvételt nyert munkavallalok rossz egészswmtalis allapotban léptek be a
foglalkoztatasi programba. A munkavégzéssel jarikdi és pszichés terhelésletyyakran “
betegségekbe menekiltek”, défefdult az is, hogy szocialis, csaladi konfliktusati tappenz
igénybevételével akartak megoldani.

A tappénzes napok szamanak csokkentése érdekélme smpi kapcsolatot tartott a
foglalkoztatasi részleg a haziorvosokkal.
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Tappénzen volt 63f tappénzes napok szama: 1237 nap.
A beilleszkedés nehézségeit a tappénzes napok msgrava mellett az igazolatlan
hianyzasok, a munkahely 6nkényes elhagyasa is jelzi

lgazolatlanul hidnyzott 3%f (144 munkanap)

Ezekben az esetekben figyelmeztetésre, munkabéndsva, munkaviszony megszintetésre
kerilt sor. A tdppénzes és igazolatlan mulasztéedterében allé egészségligyi problémak
megoldasara gyogykezelést kezdemeényeztink.

Munkabalesete 36hek volt, mindharom esetben a munkavédelmi szakalyokényes
megszegese miatt.

A foglalkoztatdsi programok szervezésével parhuzamoa munkavallalok részére
beilleszkedést sedgitfoglalkozasokat tartottunk, folyamatosan meglatgaa munkabdl
tavolmaradokat lakasukon, s szilkség esetén szotaatiogatasokat is biztositottunk.

Valamennyi gyermekes munkavallalo részére beisksiazamogatast adtunk a tanév
beinditasa étt.

Kdzhasznu foglalkoztatas

A kbdzhasznu foglalkoztatast a Vas Megyei Munkalgyzpont, és Szombathely Megyei
Jogl Véaros anyagi tdmogatasaval, tovabba az Eggapsé Szocidlis és Csaladugyi
Minisztériumtol elnyert palyazati tamogatassal geetik. A kdzhaszni munkaba bevont
foglalkoztatottak munkaviszonyban eltéltheidétartamat minden esetben a Munkalgyi
Kdzpont hatarozta meg.

A kdzhasznu foglalkoztatasban 4iltartos munkanélkili és roma munkavallalo vetttiész
E foglalkoztatasi formaban 12 hajléktalan embersadalmi integracidjat segitettik
értékteremt munkavégzéssel.( Munkaigyi Kp. és ESZCSM tamogalas

A tartés munkanélkiliek és roma munkavallalok cstjgban nagyon magas volt a tappénzes
napok szadma 275 nap (29)f és az igazolatlan tavollét (14, 85 nap ). Az 3-4 napos
tavollétek esetén szinte minden alkalommal kidehdgy a "napi pénzforrasra” szocializalt
munkavallalok alkalmi és fekete munka miatt maradéxol.
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A kodzcélu és kbzhasznu foglalkoztatasi programoldmnsegitséget kapott szervezetiink a
partner intézményeét, gazdasagi tarsasagoktol.

Egyuttmikods partnereink voltak:

(0]

o 0O O0OO0Oo

Varosgazdalkodasi Kift.

PRENOR

Sportigazgatésag

Szombathely Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal
Nevelési-oktatasi, szocialis intézmeények

Arborétum

Véllalkozasi tevékenység

2003. évben 6sszesen 74 db arajanlatot készitetehitl 48 db szerédéskotessel zarult.

A kllénbozd épitipari, parkgondozéi vallalasokat hatédnid és mikdségi kifogas nélkil
vegeztik el.

2003-ban megrendelt és elvégzett munkak:

- Parléri szolgalat,

- Karbantartasi, feltjitasi munkak,
- Fukaszalas, parlafffirtas, hidak alatti tertiletek kaszalasa, fanyesés,
- Festés, mazolas,

— Keritésbontas és -épités,

- Fluggfolyoso feldjitas,

- Gipszkartonfal szerelés,

— Asztalos vizszerelési munkak,
— Lakatos és hegesztési munkak,
— Butorjavitas,

— Sovenynyiras

- Iskolapad javitas,

— Beltéri takaritas,

- Vakolatjavitas, falazas,

- Kémivesipari segédmunka,

- Ablakjavités,

- Padlastakaritas,

— Bordasfal és ajt6 rogzités,

- Védokerités javitas,

- Szemétszallitas,

— Ablakjavitas, ablaktisztitas,

- lrodai karbantartas,

- Parkettazas,

- Felirat eltavolitas,

— Cgtores bontas és javitas.
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Roma foglalkoztatasi program

A Vas Megyei Munkatgyi Kozpont tamogatasaval 20@Rigusztus 1-vel képzéssel
egybekotott foglalkoztatdsi program indult. Az 1&nhpos program éishdrom hoénapjaban
33 16 eldfoglalkoztatasara kerilt sor, ezt koven 20 6 kezdte meg tanulméanyait harom
szakiranyba.

A program koltségvetése

Megnevezeés Egys€ggység |Egység Osszesen
sz. dijtétel
Program miikodtetés koltségei 8 195 60
1.[Program iranyitas, programmal  [hénap 8 195 60
kapcsolatos kommunikacio és
monitoring vizsgalatok koltségei
Munkaer épiaci tamogatasok 28 073 35
1.|Résztvesk felkészitése 8 459 55
1.1 Elséfoglalkoztatas 33 honap 1 69 45( 229185
Bértamogatas 33 f hénap 1 50 00( 1 650 00
Jarulékatvallalas 33f hénap 1 19 45( 64 85C
1.2Munkaebpiaci képzeés (tréningek) 38ra 6( 800 Ft/® 1584 00
f6
1.3Foglalkoztatas tamogatasa 33 f |honap 2 69 45( 458370
Bértamogatas 33 f hénap 2 50 00( 3300 00
Jarulékatvallalas 33 f honap 2 19 45( 128370
2.|Képzés és foglalkoztatas 19 613 80
2.1Képzés 204 ora 400 800 Ft/B 6 400 00
2.2Foglalkoztatas tamogatasa 20 f  |honap 9 69 45( 13213 80
Bértamogatas 2@ f hénap 9 53 00( 9540 00
Jarulékatvallalas 206f honap 9 20 410 367380
Minddsszesen 36 268 95
A program pénzlgyi Utemezése
Megnevezeés 2003 2004 Osszesen
Program niikddtetés 1 024 500 717110 8 195 600
Munkaebpiaci tamogatasok 6 167 700 21 96 28 073 350
Képzés 1 536 000 6 448 00 7 984 000
Bértdmogatéas 3047001 11442099 14 490 00D
Jarulékatvallalas 1187 893 4 411 45 5599 350
Osszesen 8020700 281248 25 36 268 950

2003. évben megvaldsult programelemek bemutatasatékelése
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l. A roma foglalkoztatasi programra tortéhtoborzas, s#eés és kivalasztas

Toborzés idtartama:
2003. augusztus 1- szeptember 5.

Toborzas modszerei
- tajékoztatas, jelentkezésre tokidnlhivas regisztralt munkanélkiliek kérében,
— sajtd, valamint szorolapok Gtjan toréétdjekoztatas és jelentkezeésre tostéaihivas,
- Roma Kisebbségi Onkormanyzattal, szocidlis intézmakkel valé kapcsolatfelvétel
tajékoztatas, a résztwdlvtoborzasa céljabdl

A toborzas menete

A Vas Megyei Munkaiigyi Kdzpont és a SAVARIA REHABEAM Szocidlis Szolgaltato és
Kiemelkeden Kbzhasznu Tarsasag altal megfogalmazott felhdégatajékoztatd eljuttatasa
(kihelyezése) az alabbi szervezetekhez, intézmémzek

VMMK Szombathelyi Kirendeltsége

SZMJV Polgarmesteri Hivatal, Egészséguigyi, Sisoés
Csaladvédelmi Osztaly Szocialpolitikai Iroda

Palos Karoly Csaladsegiés Gyermekjoléti Szolgalat
Roma Kisebbségi Onkormanyzat

SAVARIA REHAB-TEAM KHT

Sajtd utjan tortent kozzétetel:
SAVARIA FORUM (2003. augusztus 21-én megjelent sgam
Vas Népe (2003. augusztus 30-an, valamint szeptefrée megjelent szama)

Varosi televiziénak adott interja: Horvath Olga SARIA REHAB-TEAM KHT, lgyvezet
igazgato

Szemeélyes és telefonos megkeresésekre tajékotdtamacioadas

Jelentkezések fogadasa (jelentkezési lap, adalegiéle) -
a SAVARIA REHAB-TEAM KHT Foglalkoztatasi részleg

A toborzas eredménye

Az intézményekhez, szervezetekhez eljuttatott yabok, tajékoztatok, a sajtbban megjelent
hirdetések, interjuk, valamint roma szarmazasiséserban a fiatal korosztalyhoz tartozo -
munkanélkiliek korében végzett tajékoztatd- és vezdmunka eredményekénd9 fo
jelentkezetta roma foglalkoztatasi programra.

A szirés modszerei
e Tanulasi képességek vizsgalata tudasszint méf feladatlap
* Munkavégzéssel kapcsolatos
elvarasok, motivaciok feltdrasa -motivacios kérdiv
* Munkakarrier megismerése - munkaéletut interju
» [Egészsegi allapot - orvosi alkalmassagi vizsgalat
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A szirés menete
2003. szeptember 11-én 2§ $zeptember 12-én 23, f0sszesenA7 6 jelent meg a srésen

A tanulasi képességet nidefeladatlapokkitdltése két helyszinen, egyéni munka keretében
tortént.

A motivacios kérdiv kitoltésére, valamint anunkaéletut interjfelvételére hat helyszinen
egyeénileg kerdlt sor.

A szirés eredményei
A tanulasi képességek vizsgaldtadasszint méf feladatlapokkitdltése segitette.

A feladatlap
szOvegértést méifeladatokbdl,
szokincs méf feladatokbal,
szamolasi gondolkodast nééieladatlapokbal,
iras szintfelméf feladatokbal allt.

A feladatlap hibatlan kitoltésével maximalisan 4wt lehetett elérni.

Elért pontszam 6
40 1
39-35 13
34-30 16
29-20 14
19- 3

A megszerzett pontszamok alapjan 3@ft el 75%-0s vagy annal jobb teljesitményt.
A jelentkedkkel a munkakarriert felmémunkaéletut interjukészilt.
Az interju 6 kérdéscsoportjai:

- személyi adatok

- szocidlis helyzet

- jovedelmi helyzet

- iskolai végzettség/szakképzettség

- munkaedpiaci helyzet

munkanélkuli mutatok

- egészségi allapot

- szakmai tapasztalatok, hobbi, tervek, céiigsek
A program szempontjdbdl kiulonos jeléskggel bird kérdéscsoportokra adott valaszok a
kovetkedk szerint alakultak:

Iskolai végzettség fo (%)
8 altalanosnél kevesebb 8| (17)
8 altalanos 34 | (72)
Kdzépiskola 5 (11)
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Semmilyenszakképzettsggl nem 39 16
rendelkezik

Specialis szaktanfolyamot végzet a3 f
Szakmunkaskeépt végzett 36
Szakkozépiskolat végzett af

A szirés résztvetinek tulnyomo tébbsége 8 befejezett altalanos aladztallyal rendelkezik
- szakképzettség néelkdl.

Szirésen megjelentekunkaed-piaci helyzetnek néhany jellendge:

Bejelentett munkahellyel nem rendelkezett6 5 f
Ebsl 3 f6 csak alkalmi munkakkal rendelkezett
2 16 nem rendelkezett munkatapasztalattal

A tobbi esetben (42§ hosszabb-rovidebb étartamu bejelentett munkaviszonyrdol szamoltak
be a résztveik.

A foglalkoztatasi élzmeények kozott 276f esetében jelent meg a kdzceéld, illetve kozhasznu
munkavégzés.

A szirés résztvedi kozul - a szakképzettségi adatokhoz igazodvagtolben (44 &)
munkaéletutjuk soran segédmunkat és betanitott &iurdgeztek. Férfiak esetében jellémz
volt a kimiives és mas szakiparos mellett végzett segédmunjiéai betanitott munka,
betanitott parkgondozé munka. Adékn elsssorban takaritoként, konyhai kisdgiént,
esetenként gyari betanitott dolgozokent végeztetadiLi

A felvett interjuk alapjan aktiv kori nem foglalkaittak rendszeres szocialis segélyében 24
fé részesilt. A kdzlések szerint munkanélkili jaradékstirésre jelentkaik 74%-a (35 &)
vett igénybe munkaéletltja soran.

A szirés jelentkedinek tilnyomo tbbbségét a munkégiacrol idrol-idére parkolo palyara
kertilbk, illetve onnan tartdsan kiszoruldk jelentették.

Altalanos jellem# volt a kivalasztasra varok kérében az alacsonglaskiégzettség (8 vagy
annal kevesebb iskolai osztaly) és - amennyibedzadti/kbzhasznu foglalkoztatasban valé
részvetel tekintjuk kritériumnak - a tartés munkaikség megjelenése.

Az interju munkaval kapcsolatos terveket, célokaité részéere adott valaszok egyértéén

azt mutattdk, hogy a munkavégzés elengedhetetlgriele a megélhetés biztositasanak. A
valtozatos megfogalmazasok (pénzt keresni, csalélfattani, stb.) a munka létfenntart6-
életfenntarté szerepét hangsulyoztdk. Néhany vadEiszsetében kilén hangsulyt kapott a
tanulas (valtoztatas, tbrekves) szerepe a jobb ahokjutasban.
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A sziirés résztvedivel felvett motivacids kérdiv a munkavegzéssel kapcsolatos elvarasok és
szandékok feltarasara szolgalt.

A motivaciés kérdiv mondatait (kijelentéseit) 1-10-ig terjgdzamskalan lehet nigiteni
abbdl a szempontbol, hogy legkevésbe, illetve nesssmen elvarja a valaszadd a
felsoroltakat a leer@dmunkajatol. (1- legkevésbé elvaras a munkétél,akBer jeldlend, ha

a valaszado a mondatba foglalt allitast messzéemealvarja a munkajatol)

R 124

A munka és 6nmegvalodsitas 6sszeflggeseit vizsgatiekekre adott valaszok alakulasa:

Szamérték F6
10-7,5 39
7.4- 8

A valaszok megoszlasabol kitik, hogy a munka mint az 6énmegvalésitas eszkorpgam
fontos szerepet jatszik a megkérdezettek életében.

A munka altal megszerezléebiztonsag (Iétbiztonsag, lakhatas, fogyasztadietikcsalad és
gyermekek eltartasa stb.) még az 6nmegvaldsitésn@gasabbra értekelt.

Szamerték Fo
10 6
9,9-75 40
7,4- 1

A leendd munkéval kapcsolatban megfogalmazott elvardsok munka mint tarsas
kapcsolatok szintere, illetve a munka mint a taksgesolatok fenntartasanak, biztositasanak
(példaul gyermekek felnevelése) eszkdze - aibbibkhez hasonldéan magas értékeket
mutattak.

Szamérték F6
10-7,5 27
7.4 20

Az elsfoki munkakdri orvosi alkalmassagi vizsgalamegallapitasai a foglalkoztatassal
egybekotott képzés lelisegeivel 6sszhangban megvalasztott munkakdrokratkortak.

Az orvosi vizsgalaton a 8pés Osszes résztuge megjelent; a 476f “alkalmas” mirbsitést
kapott.
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Kivalasztas

A kivalasztas é szempontjai:

. tanulasi képességek felmérési eredményei

. munkavégzésre vald motivaltsag

. munkaéletut interju informacioi (munkatapasztataszandékok stb.)
. egészségi alkalmassag

A kivélasztas a $més eredményeinek értékelése alapjan - a kivakisaZempontok
figyelembe vételével - tortént.

Az értékelés mobdszerei
. szamszdr elemzeés
. tapasztalatok, észrevételek elemzése

A szirésben kozrelikddok és a megvaldsitd szervezet munkatarsai egyiitteziiék a sirés
soran nyert szamsZeradatokat, informaciokat és személyes észrevételgketanulasi
képességek, a munkavégzésre vald motivaltsag ésinkakarrier felmérése, valamint az
egészségi allapot alapjan 33 kivalasztasara kerilt sor; 83 ¢ felvételt nyert az
elofoglalkoztatasra.

A foglalkoztatasi programba nem kerilt be &4 f
Kozuluk:
— Nem jelent meg az eredményhirdetésre ¢ 3 f
— Kozhasznu foglalkoztatasban vesz részt 6 5 f
— Kozcélu foglalkoztatasban maradt Gl f
— Munkanélklli jaradékot vesz igénybe @ f
— Gyenge teljesitmény miatt képzésre, foglalkoztatatitalmatlan 24
— Kronikus betegség miatt munkavégzeésre alkalmatlan 6 1

Il. A roma foglalkoztatasi program résztvéwnek felzarkoztatasa,
a projektszervezet ikodése

Felzarkdztatas és éloglalkoztatas
2003. oktober 1- 2003. december 31.

Felzarkdztatas és éloglalkoztatas menete

A roma foglalkoztatasi program &ébglalkoztatasi szakasza- a résztilevszirését és
kivalasztasat kovéen - 2003. oktober 1. napjaval, 38 fészvételével indult. (Egyof
gyermeke hosszu betegsége miatt a programbdl vididékre kényszerilt - 2003. november
11. napjaval)

A résztvevk és a SAVARIA REHAB-TEAM KHT k6zott hatarozott ipemunkaszer&dés
jott létre 2003. oktober 1-2003. december 31. ngpjA szerddés alairasa, tovabba a
tajékoztatas az irAnyadé munkareitda bérfizetés napjardl, a rendes szabadsag nédmé&k
szamitasi modjardl és kiadasanak szabalyairdl megtd A 33 & munka- ésiizvédelmi
oktatason vett részt; a kdvetelményeknek eleget tet
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A foglalkoztatashoz kapcsolédd dokumentumok munkaesigény bejelent, kérelem

bértdmogatashoz, kérelem jarulékok atvallaldsahohatarozat a tamogatasral,
munkaszeések, jelenléti ivek, bérjegyzékelka -SAVARIA REHAB-TEAM Szocialis

Szolgaltatd és Foglalkoztatasi Kiemelk#mh Kdzhasznlu Tarsasag irattardban kertltek
elhelyezésre.

A program résztves a kijel6lt gyakorlati helyeken (gyakorlati teridgdken) megkezdtek a
munkaval valé ismerkedésAz intézményi kisegdk harom Ovodaban és a Hajléktalanok
Otthonaban dolgoztak. A betanitott fests lmives csoport a KHT terlletén végzett
munkat. A parkgondozo csoport tagjai szintén a Kel&phelyein és az 6vodakban, tovabba a
varos kozteriletein tevékenykedtek.

A csoportok heti egy napon - 6sszesen nyolc alkalah{2003. oktéber 1., oktober 6-7., 17.,
27., november 3., 14., 21.) - felzarkoztatd fdglahsokon vettek részt. Pelzarkoztatd
foglalkozasoit a SAVARIA REHAB-TEAM KHT munkatarsai vezették.

A felzarkdztatas és @oglalkoztatas szakasza magaban foglalt &gpoz6 (munkaépiaci)
tréninget is. A REMEK Aaltal szervezett tréning kétszer bgyidtartamban (2003. november
24-28., december 8-12.) kerult megtartasra.

A programszakasmeréssel, értekeléssadrult. 2004. januar 1t 20 6 folytatja a programot.

Felzarkdztatas és éloglalkoztatas célja:

— arésztvetk felkészitése az eredményes tanulasra
- munkatapasztalatok szerzése
— viselkedéskultira forméalasa

Modszerek

— Beszélgetés

- Eléadéas - magyarazat

- Stukturalt gyakorlatok

- Tevékenykedtetés - munkavégzes

Feladat

- Feltart hiAnyossagok potlasadseségek -gyengeségek megismerése)

— Atanulashoz szikséges képességek fejlesztégeléig, megfigyeiképesseg,

- logikus gondolkodas, emlékezet)

— Tanulasi technikak megismerése

- Folyamatos pontos munkavégzés kialakitasa (porgpatapossag,
eredményesség a munkaban)

— A téarsas érintkezés formainak, szabalyainak megistése

— Hatékony kommunikacio kialakitasa
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A felzarkoztatas és éoglalkoztatas tapasztalatai

A csoportokon belll kialakult egyfajta egyittkddés, egymas véleményének tiszteletben
tartasa, egymas segitése, batoritasa a feladatgkldasaban. Nagy igyekezettel oldottak
meg a feladatokat; a sikertelenséget nehezen ékseligyre inkabb elfogadotta valtak az
egynapos - iskolahoz hasonlé - foglalkozasok, edgtid sikert értek el a résztuidv a
tesztek, feladatlapok megolddsaban. Tobb megolddatimatot igényeltek, kifejezetten
javult a beszédkészséguk,colvasasuk.

A foglalkozasok rendet, rendszerességet alakitokiakTludomasul vették a munkahelyi
szabdlyokat, a kezdetben gyakori indokolt, vagykudatlan tigyek intézése miatti tavollét
sokkal kevesebb lett. A szabadsag igény jelzésdasisag engedélyeztetése, betegség miatti
tavollét jelzése és igazolasa rendezetté valt.

Egy-két dolgoz6 esetében az igazolatlan tavolmaradéletve a késés tobbszor
megismeédott. Tobb esetben d@brdult, hogy jogtalan igényeket fogalmaztak meg,
magatartdsuk egy-két esetben agresszivva valt.eEigysabb korvonalazédni latszott: kik
azok, akik tudnak és akarnak tanulni és képeskesznek ra és kik azok, akik nem.

A foglalkozasokkal kapcsolatban keletkezett dokurmemnok - jelenléti ivek, feladatlapok,
irasbeli munkak stb.a SAVARIA REHAB-TEAM KHT irattardban keriltek elhefezésre.

Munkatapasztalatok
Intézményi kisegét 13 %6

Az intézményi kisegitk a Napsugar Napkozi Otthonos Ovodaban, a Kordesa) és Képs
Kodzpontban, a Krosi Csoma Sandor utcai Napkozi Otthonos Ovodalsaa Eajléktalanok
Otthonaban gyakoroltak hdrom munkakor (takaritgeddajka, konyhai kisegit feladatait.
(pl. gyermekek gondozasanak, ellatdsanak segigésiss, Oltoztetés, csoportszobak, kdzos
helyiségek takaritasa, tisztan tartasa, eszkoZAikkgk tisztan tartasa, étkezések technikai
feltételeinek biztositasa stb.)

Mindannyian fontosnak tartottak a programban vakrvételt, eldssorban a munkalehigég
miatt. Vezebik elégedettek voltak munkajukkal, egy-két kivédkllpontosan dolgoztak
mindharom terileten. A munkahelyi kdztsségbe gyor&eilleszkedtek, tlrelemmel,
szeretettel bannak a gyerekekkel, gondozottakkal.tafuldstol, az elméleti anyag
elsajatitasatol tartottak. Tudasbeli hianyossagiggn rovid idd alatt nem poétolhatdok. A
fiatalabbak logikus gondolkodasa fejlettebb, megtamlékezetik jobb. Az édebbeknél
ezek a képességek gyengebbek, szorgalmuk, igyékezsrzont tiszteletre mélto.

Betanitott kmiives és fest 9 16

A betanitott Kmiives és festcsoport - munkavez&é@llando iranyitasa és ell@zése mellett

- a SAVARIA REHAB-TEAM KHT teriletén (Zanati u. 1R6miives javitasi munkélatokat,
festést és mazolast (lakoszobak, folyosok, irod&k szocialis helyiségek), tovabba
villanyszerelési munkak utani javitasokat végzétt.Hajléktalanok Otthonaban a kdzo6s
helyiségek tisztasagi festése, illetve atnedvesdd#eliletek javitasa volt a feladat. Az
Otthonhaz kdzo6s helyiségeinek tisztasagi festés@tcsoport végezte.
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Az eléfoglalkoztatas soran nagy hangsuly kerilt a szerekamegismeréséere, megfélel
hasznalatara, azok karbantartasara, allagukérméggere. A csoport tagjai kozott kialakult
bizonyos foku klikkesedés a magatartas €s a muakéahld hozzaallas alapjan. Néhanyan
csak nagyfoku ellgitzés mellett végeztek folyamatos munkat, de volkdmelked
szorgalmuak, akik onélléan is megbizhato teljesityh@yujtottak. A munkavégzés helyének
tisztan tartdsaban hatarozotirelépések mutatkoztak.

Parkgondoz6: 106f

A parkgondozé csoport - munkavegék iranyitasaval és ellérzésével - a SAVARIA
REHAB-TEAM KHT teriletén és telephelyein (Otthonh&fajléktalanok Otthona) végzett
parkfenntartdo feladatokat. (pl. kivagott fak gydketenek eltavolitasa, tereprendezeés,
lombtakaritds) A fent emlitett 6vodaknal az udviaonjokozok, gyepfellletek, sdvények)
rendbetétele volt aséf tevékenység. A csoport gyakorlati munkat végzketmbtakaritas,
cserjemetszés, nyesedék Ossifigge stb.) a varos meghatarozott kodzteriletein(ps.
Szircsapo utca, Ady tér kdrnyéke)

A csoport tagjai a munkara motivaltsdgban, munlketaglatokban, munkaeszkdzok
kezelésében, ismeretében nagy kiulonbségeket nkutditdoben évekig dolgoztak hasonlo
terlileten, de volt, aki &zo6r kerllt kapcsolatba a szervezett munka vildgavacsoport
mintegy fele felismerte a program nyujtotta |Iéiséget, tobbeknek azonban valamiféle
kényszercselekvést (pl. borton elkerilése, munkdliéJaradék megszerzése) jelentett a
részvétel. Esetikben a munkafegyelemmel probléndddtak. Nehézséget okozott az
eléirdsok, szabalyok betartasa; csak &lland6 kontnallett nydjtottak jo teljesitményt. A
nehézseégek ellenére a csoport egy része Hddégfeleb munkateljesitménnyel és képzésre
valé motivaltsaggal zarta azsébglalkoztatasi szakaszt.

Az eléfoglalkoztatas tapasztalatai alapjan tébb esethelents fejlédés ellenére - az egyéni
érdekek kerultek étérbe (pl. csaladi tigyek intézése). Ez az igazolgézolatlan hianyzasok
esetében is megmutatkozott (nem jott dolgozniagt@rvosi igazolast hozott; tavollétét nem
igazolta stb.).

A munkavédelmi dlirdsok betartasara nagy gondot forditottak a gyakohelyek és a
munkavezdik. Ennek ellenére egy dolgozét munkahelyi balegeparkgondozas kézben ag
csapodott a szemébe.

Alapoz6 (munkae#piaci) tréning
A tréning id épontja: 2003. november 24 — december 12.

A tréning 6raszama: 60 6ra (heti 30 6ra, hétbl-péntekig naponta 8 -14 6raig)

A tréningen résztvewik létszama: 32 %6 ( a nagy létszadmra vald tekintettel 2 csoportban
folyt a tréning)
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A tréningen oktaté szakemberek: Kissné Geosits Beatrix tréner
Péter Eszter tréner

A tréning célkitiizése:A roma foglalkoztatasi projektben résztéeszemelyek felkészitése a
késsbbi szakmai képzésre, mind a csoport, mind a tarteléntetében, illetve személyiséguk
fejlesztése, az adott szakmara val6 felkészitéaakaeb-piaci ismeretek oktatasa a Kébi
sikeres elhelyezkedés érdekében, illetve sikerlljiertdsan megtartani majdani
munkahelyiket. A tréningen valdé aktivitas és keégidinérés alapjan a képzésbe
tovabblépk kivalasztdsanak megkonnyitése érdekében szemst@ié felmérés és ajanlas
elkészitése.

A hallgatok Osszetétele, éképzettsége, sajatossagaika résztvetk roma szarmazasu,
hatranyos helyzétférfiak és ik, kor szerinti megoszlast nézve a 19 éest 50 éves korig,
tobbseéguk 25 és 32 év kozaotti. Jellénaznagycsalados statusz, a tartos munkanélkipdilla

a csoporttagokra. Tobbséguk alapfoku iskolai végeggel rendelkezett, (ez aldl par hallgato
volt kivétel), de kozépfoku végzettsedpallgatok is voltak a csoportban. Jellédmzolt a
csoporttagokra az alacsony 6nértékelés, az elldsttség és kilatastalansag érzése, szokatlan
volt szamukra Ujra visszallni az iskolapadba. Akakadés a programhoz valé pozitiv
hozzaallasuk, reménylk, hogy ez altal sikerll &kttiaj lehebségekkel is kibviteni,
nagymeértékben eselott a bizonytalansag mogott.

A tréning moduljai, az egyes modulok célja és ithranya:
Munkaeb-piaci ismeretek, tanulasi technikak 25 6ra

Munkaeb-piaci ismeretek oktatasa, elhelyezkedési stratégitechnikak elsajatitasa,
Onéletrajz készités elemei, alldsinterjukon vakerss részvétel feltételei, kommunikacios
elemei. A hallgatok felkészitése az elhelyezkedessmikséges informaciok alapjan a
munkavéllalasra. Segitse a hirdetések eértelmezéagt, informaciok 06sszegjéseét,
ertékelését, alkalmazasuk moddszereit. A hallgalike$zitése a majdani képzésre, mind a
csoport, mind a tanulas tekintetében, a helyesldanstratégia kialakitasa, képességeik
felmérése tesztekkel. (a tesztek eredménye szenk@&lye lebontasban mellékelve)

A modul tartalma (modultémak):

- informacioszerzés a lehetséges munkaltatokndluakaedpiac niikodesédl

- a megfel@d munkahely kivalasztasanak maédszerei, lébdgei

- kommunikaci6 az allaskeresés folyamataban

- Onéletrajz elkészitése

- a felvételi beszélgetés folyamata, kérdezésargyalastechnikai alapok

- a munkahely megtartasaval kapcsolatos tudnivaldk

- alapismeretek szintjének mérése és az esetléyegphk potlasa

- a tanulassal kapcsolatos élettapasztalatok, v@eai szerepe a tanulasban

- a felrbttkori tanulas sajatossagai

- a tanulas ks és bels feltételrendszere

- afigyelem szerepe a megisteevékenysegben

- az emlékezet tikddési, az ismeretek elraktarozasanak hatékony zaéeis

- a felidézés hatekonysaga, a képzelet jétege

- a hatékony olvasas és a ,bevésés” folyamata

- jegyzetelés, vazlatkészités

- idégazdalkodés

- a szokincs szerepe a vizsgaszituacioban
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Viselkedés kultdra 10 6ra

A hallgatd alapveét ismereteket szerezzen a kulturalt viselkedés niodinas ennek
eredményeként biztonsaggal igazodjon el a mindenidapas kapcsolatokban, a tarsasagi,
munkahelyi, hivatalos életben egyarant.

A modul tartalma (modultémak):

- atarsas érintkezés alapkérdései, formai

- a viselkedés szabalyaididen és térben

- az ebnyos megjelenés elengedhetetlen feltételei a mmajgokban

- az Oltozkddéssel kapcsolatos kérdéskor

- a nyilvanossag étti viselkedés

- Ugyintézés, targyalas kommunikacioja

- atestapolas, személyi higiéné szerepe

Kommunikacié 15 ora

A hallgaté ismerje fel és értse meg a sajat magésanasokhozik6do viszonyat, fejlessze
kommunikéciés képességeit a célravézekapcsolat kialakitdsdhoz, a problémak
megoldasahoz. A kommunikaciéo elemei, csatornai, amrkunikacio magabiztos eés
bizonytalan formai, zavarai.

A modul tartalma (modultémak)

- a kommunikacio fogalma

- az emberi kommunikacio elemei, csatornai

- a testbeszéd

- a metakommunikacio

- a kommunikacio magabiztos és bizonytalan formai

- kommunikacio zavarai

- a kommunikacié fokozéasa, fejlesztése

Személyiségfejlesztés 10 ora

A csoporttagok személyiségének feltérképezéseszavddk pozitiv személyiségvonasainak
megebsitése, az egyéni fetmség vallalas, a hatékony dnérvényesités, a réldisélok
fontossaganak tudatositasa.

A modul tartalma (modultémak):

- életut elemzése, az elért sikerek, kudarcok okai

- a lelki egészség mégésének eszkozei

- a stressz felismerése, a tlinetek kezelése

- az érzelmi élet, hangulati elemek megnyilvanuldsinai

- az indulatok, a konfliktusok okai, megnyilvanulmmai

- kudarc, - és sikerstratégiak

- sztereotipiak és @léletek, hatasuk a tarsas kapcsolatokban

A célkitizések megvaldsulasanak szintjea tréning elérte céljat, a hallgatok sokatoidjek

a két hét alatt. Sikerilt mindenkinek tisztdzniamdgdban a tovabbi célokat, haladasi
iranyokat. Megeisitést kaptak a programban vald tovabbi részvételhe feladatok és
gyakorlatok soran sikerélményhez jutottak. Javiselkedéskulturajuk és kommunikaciés
készséguk. A hallgatoi visszajelzések minden esefimzitivak voltak, szimpatikus volt
szamukra az oktatdk hallgatokhoz val6 pozitiv héiaaa, toleranciaja.
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A tréningen oktat6 trénerek egyuttmikodése, munkajanak megitéléseA tréningek két
oktatéja jol tudott egyuttiikodni, figyeltek a parhuzamos haladasra, a trémésgek
teljesitésére, ugyanakkor az egyéni problémak nezgiésére is forditottak dd Hatranyos
helyzeti, sajatos 0sszetételcsoporttal dolgozni mindig nagy leterheltségeteégeszitést
jelent a trénernek 6feg miutan a hallgatok még ilyen helyzetben, tasiudzituacioban nem
voltak, rossz éitapasztalataik voltak az iskolai oktatassal ka@teshn, nehezen viselték az
id6kereteket, a lekotottséget.

A tréning tapasztalatai: a hatrdnyos helyzitcsoportok képzésénél elengedhetetlen & kell
mennyiséf és mirdsédi felkészités, a rahangoldédas a dds intenziv tanulasra. Fontos
személyiségik megésitése, motivacidjuk felkeltése, tanulassal kaptesl félelmeik
eloszlatasa. A csoportban valé viselkedés szaldéakelsajatitasaval, a masokkal valo
tobbszdori kommunikécié és a konfliktushelyzeteklvatt helyes magatartds megtanitdsaval
nagymértekben megkonnyitheta tovabbi szakmai képzésekhez valé hozzaallasuk, a
tanarokkal valé jo egyuttikddésik kialakitdsa. Fontos téng§keant értékelentla munkaes-

piaci ismeretek megszerzése, az elhelyezkedésizitels segit tényedk feltérképezése,
igy szamukra is vilagossa valt, hogy sok minderit kekik maguknak is megtenniik a
munka vilagaba valo belépéshez.

Osszességében a hallgatdk visszajelzései alapjaondhatd, hogy a tréninget jonak
ertékelték, agy érezték sokat fajtek a két hét alatt. A trénerek felkésziltségét és
hozz&éllasat kivalonak értékelték. A visszajelzéssk megessitették bennink azt a
tapasztalatot, hogy a hatranyos helfizetoma szarmazasu csoportok tobb személyes
odafigyelést, tdrdést igényelnek mind az oktatok, mind a projekt katarsai részét.

Felzarkdztatas és éloglalkoztatas lezarasa

2003. december 5-én 29 fészvételével kerillt sor a pedagogiai mérésre.f§ Igazolt
tavolléte, 2 & keregképtelen allomany miatt nem jelent meg a felmérgsen

A felmérés vizsgalta a szovegeértést-értelmezeéstirésbeli tajekozottsagot, szamolasi
képességet és a logikus gondolkodast.

A feladatlap el8 részében (magyar) maximalisan 29 pontot lehelithie a masodik részben

(matematika) szerezliepontszam 31 volt.

Az eredmények megfelelteljesitményt mutatnak, ami biztositéka a koveikedszak
sikerességenek.

Ertékelés és kivalasztas

A kivalasztas szempontjai:

. a felzarkoztato foglalkozasokon valo aktiv réseveét

. pedagogiai mérés eredménye

. az alapoz6 tréning (REMEK) eredmeényei

. munkavégzés, munkahoz valo viszony, munkamoral
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Az eléfoglalkoztatas tapasztalatai (foglalkozasok, mugkaes, tréning), valamint a mérés
szamszdisithet eredményei alapjan tortént a kivalasztas - a vésdk motivacidinak
figyelembe vételével. (pl. Hfelzarkozott a tanulastol)

A fenti tapasztalatok és szempontok alapjané2@efiilt kivalasztasra.
Ebbsl intézmeényi kisegi: 8 6
Kmiives és fest 7 ©
parkgondozé: 6 f

A programot nem folytatja 12f.

A programbdl kilegk kdzul 8 Bnek van lehéisége kdzhasznu foglalkoztatasban részt venni
A programbdl és foglalkoztatasi leiséglél kimaradt 4 & a képességek, illetve a folyamatos
munkavégzés és tanulas igényének hianya miatt.

A projektszervezet az débglalkoztatasi szakaszban rendszeresen tartottékelt
megbeszéléseket (2003. 09.29., 11.19., 12.15.)yekn# minden alkalommal jeggkonyv
készlilt.

INFORMATIKAI- LOGISZTIKA-HUMAN ERR  OFORRAS
GAZDALKODAS

Az informatikai-logisztikai €és human @&orras gazdalkodasi csoport legfontosabb feladata a
tarsasag zavartalan és hatékonfkauéséhez szikséges szamitastechnikai és infoanatik
hattér anyag és szervezeti hattér biztositdsmlgatatasértékesités szervezése, marketing és
PR tevékenység, humarstarras gazdalkodas

Az év soran folyamatosan beszerzésre kertltekdabiseszkozok, amelyek a gyors és
minden teruletre kiterjgdszamitastechnikai munkat tette létvet

Hardver eszkdzok
— 1 darab komplett asztali szamitogép operacios remad (foglalkoztatasi részleg)
2 darab hordozhaté szamitdgép operacios rendbkzerre
a modszertani palyazat keretében:
— 1 darab komplett asztali szamitogép operacios pemad
— projektor (SONY)
- lapolvas6(HP)
— digitélis kamera (SONY)
az adatbiztonsagotasits eszkozok :
— szUnetmentes tapegység (a teljes kiépités mégnialyean')
— cd-ir6 (LG, adatmentés)
az adattovabbitas €s mobilitas:
- 3 darab PENDRIVE
digitalis képfeldolgozas és digitalis képkészités:
— SONY digitalis fényképeyép
- Winfast monitorvezéd
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— egyéb eszkozok
- HP3420 nyomtato

Szoftver eszk6zok
— amobdszertani palyazat keretében:
- SPSS
— Adobe photoshop 7.0
— Norton antivirus (virusvédelem)

A tarsasag minden szamitégépe jog tiszta szoftvernelelkezik. A szoftverek azonositoval
eés szarmazasi hellyel igazolt nyilvantartasat Bak-megkuldtik és arrél a tanusitvanyt
megkaptuk.

Kidolgozasra kertlt a ,Szoftver Szabalyzat”, amtdytalmazza a szamitogép felhasznalok
jogosultsagait (pl. programok telepitése, kidayagok szamitogépes felhasznalasa).

A tarsasdg gazdalkodasanak zavartalansaga érdekaherév soran a konyvelési
programcsomag folyamatos frissitésére volt szikgegprogramcsomag bérmodulja a
tarsasag bérszamfejtéséhez nem megfelebzért szikségessé valt ezen modul
alternativajanak tesztelése, kiprobalasa. keresése.

Meg kellett teremteni a segélyek utalasdhoz és @ezt@eé zavartalan fikddéséhez a
szamitéstechnikai hatteret

A foglalkoztatashoz sziikséges gépek, berendezésgkaswarlasra kerultek.

A cég kil$ megjelenitéséhez szilkséges anyagok elkésziilketveila csoport hatékonyan
részt vett a tarsasag programjaiban, projektteekeialkészitésében és kozigkadott a
projektszervezetek munkajaban.
2003. évben végzett tevékenysegek:
0 atarsasag WEB oldalanak megtervezése
prospektusok, mappak tervezése
szamitégépes prezentaciok tervezése és kivitelezése
Hajléktalansag = Sorstalansag? Szolidaritasi n#prés informacids anyagainak
biztositasa
Ujsag szerkesztés, nyomdai munkalatok szervezése,
Prospektus készités, sokszorositas,
Kitiizék, meghivok elkészitése, sokszorositasa
Emberi Etforrasok Eésitése konferencia
Meghivok elkészitése
Informacids anyagok készitése
Kivetités

o OO

O O0OO0OO0OO0O0Oo
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SZAKMAI KEPZESEK ES TOVABBKEPZESEK

A tarsasag munkatarsai az év soran az alabbi kéklzés vettek részt, illetve jelenleg is
iskolarendszér oktatasban részesilnek.

PTE Egészségiigyioiskola Altalanos Szocialis Munkas Szakan diplonzétrsett
2 f6 (Durai Timea, Szabo Gabor)

Eurdpai Uniés Péalyazati Tanacsado képzést sikerbstrjezte 1 & /| MATRA
(Horvéath Olga)

Hajléktalanokért Alapitvany A hajléktalan emberektivélasanak kérdései cim
képzésen 1éfvett részt (Kincses Danielné)

Szocialis Hét programjain részt vett® f

Yossi Karizim a kozosségi szocialis munka lékégei cini elsaddson és
tréningen részt vett & f(Horvath Olga, Stankovics Erika)

2003. évben képzésben résztwmunkatarsak

PTE Egészségiigyidiskola Altalanos Szocialis Munkas Szak (Darics Mjri
PTE Bolcsészettudomanyi Kar, Szocialpolitika S2didy Mdnika, Konye Péter)
PTE Bolcsészettudomanyi Kar, Szocialis Munkas SEakkas Cecilia)

Vas Megyei Tudomanyos IsmeretterjésEgyestlet TB tgyintéztanfolyam (Pal
Livia)

Széchényi Istvan Egyetem Gazdéalkoddsskolai Szak (Konya Beata)
Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Benedek Elek PedaggiaSzocidlpedagdgus
(Gerebecz Péter)

A tarsaséag éaltal szervezett képzések:

Eurdpai Unids palyazatirasi tanacsadas a hajléktdlatas mdodszertani
intézmeényei részére és a Nyugat-dunantuli régé&zimenyeiben dolgozé
munkatarsak részére

Kérdéives adatbazis létrehozasahoz felkédzitalkozok szervezése (kéidek
0sszedllitasa, lekérdezeés technjkai.

Human Eéforras kutatds keretében a Nyugat-dunantali régéziményvezét
részére problémafeltard konzultaciét szerveztiink

Szervezetfejlesztés

2003. évben a tarsasag tobb pélyazaton dolgozghlyezatok megvaldsitasa
érdekében projektszervezeteket hoztunk létre. Egyreunkatars irdnyitotta a
folyamatokat.
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PALYAZATI TEVEKENYSEG

2003. évben a tarsasag az alabbi projekteket menesdtte
Regionalis hataskdf modszertani feladatok ellatasa

Az Egészseégugyi, Szocialis és Csaladugyi Minisatdrregionalis modszertani kozpontok
létrehozasara kiirt palyazatdn a Nyugat-dunangégiaban (Vas, Zala, Gy-Moson-Sopron
megye) tarsasagunk nyerte el a palyazati tAmogd#asnillio Ft), amely keretében a
hajléktalan emberek ellatasat végszervezetek részére szakmai, modszertani segditsége
nyuijt.

A médszertani intézet vallat feladatai:

0 szamitdégépes nyilvantartasi rendszer kidolgozasa

o0 dontéseket megalapoz6 informacidkipgse

0 dontéseket megalapozo kutatasok, elemzeések készités
0 palyazati tanacsadas

0 tovabbképzések szervezése

o folyamatos informaciényujtas

0 konzultacios lehéség biztositasa

0 joO gyakorlat bemutatasa, elterjesztése

o hatékony kontrolling-monitoring rendszerekikodtetése

0 mindségiranyitasi rendszer kidolgozasanak megalapozasa

Jovedelemmel nem rendelkek hajléktalan emberek étkeztetése

Minisztériumi palyazati forras bevonasaval a téiszakban (2003. 11. 01.-2003. 04. 30.)
hideg élelemmel egészitjik ki a specidlis diét@a iszorulo, ellatatlan, hajléktalan személyek
alapellatas keretében tortéétkeztetését (atlagosan 20nap).

Az éjjeli menedékhelyet igénybeviehajléktalan személyek kdzil ésorban azokat latjuk el
kiegészid hideg élelemmel, akik alkalmi munkét végeznek, tmar téli hdénapokban
munkaleheiségeik jelertisen csokkennek, élelmezésiket 6nallban nem tudggjolaani.

Az atmeneti szalldst igénybevidv kozil el$sorban azokat a 45 év feletti hajléktalan
embereket vonjuk be a programba, akik tartos bledwlas intézményben vald elhelyezésiukre
varnak. Koztuk sulyos alkoholbetegek is vannak,k akzdméara absztinens programot
inditottunk el, és a terapia idejére az atmendii&zon helyeztik diket.

Palyazatunk célcsoportjat jelentik azok a hajléatok is, akik a Bi €jjeli menedékhelyet
veszik igénybe, és mentalis leépulésiuk, Aaltaldnaskaf gyengeséguk, valamint

munkaképesseégik hianya miatt élelmezé&diiekink kell gondoskodnunk mindaddig, amig
munkaképesség-csokkenésik megallapitasara, ibtdsuk megszerzésére nem keril sor.

Tarsadalmi beilleszkedést segitprogram
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2003. 11. 01-2004. 04. 15 kozottégrakban palyazati forrasbol a tarsasag tarsadalmi
beilleszkedést seditprogramot nikddtet, amelynek célja a az éjjeli menedékhelgiult az
atmeneti szallas szolgaltatasait igénybéyanallo életvitelre képes hajléktalan személyek
intézményen kivili lakhatdsanak tamogatasa

A tarsasag a MAV munkéasszallojan bérel két 4 agyabat, ahol jelenleg B intézményen
kivali lakhatasa biztositott. A programba bevonitéktalan emberek kivalasztasa a szocialis
és mentalhigiénés munkatarsak javaslata alapjaentorakik folyamatosan kapcsolatot
tartanak a lakokkal, illetve a munkasszallas mubnisaival is.

A programba bevont személyek intézmeényi jogiszonytoaabbra is a tarsasaggal allnak. A
szocidlis munkdsok a lakokkal utdgondozasi <Sibggt kotottek, amely részletesen
tartalmazza az egyuittikodés szabalyait. A széllasért az igénybékehavi bérleti dijat
fizetnek (6.000.- Ft/ho).

Tartésan utcan ébk intézmeényi elhelyezése
(Hajléktalanok Otthona bévitése)

Az elmult években a hajléktalan populacioban jélseim megndvekedett a 45 évesnésabb
koruak aranya, ami 45-46% koz6tt ingadozik. E papidin belll - megegyéen az orszagos

kozuluk 4 B tartos bentlakasos intezményi elhelyezést igéwygdita.

A fenti adatok miatt valt indokoltta a hajléktal&atthonanak 5 & féréhellyel torté
bévitése, ami az elhelyezési igényeket képes kiepiit

Az Egészségugyi, Szocialis és Csaladugyi Minisatéri2 millio Ft pélyazati tamogatast
biztositott a Kolozsvar ut 27. szam alatti volt Igatati lakas atalakitasahoz, ahol & n
féréhelyek kialakitasara kerul sor. Az épllet atalakitinunkélatait a tarsasag kozcélu
foglalkoztatottak bevonasaval maga végzi. 2003eg\dikészilt az épitési —engedélyeztetési
tervdokumentacio, tovabba megkértiik az épitésiddige

A kivitelezési munkak 2004. évre athuzédnak.

Hajléktalan emberek egészséguigyi ellatdsanak tamadgaa

A palyazati program keretében a hajléktalan ellamolgaltatasait igénybevév
jovedelemmel nem rendelk&zbeteg hajléktalan emberek egészségigyi ellakdsanjuk
biztositjuk.

A betegszobaba apolasra felvett, illetve az intégién lako, kronikus beteg, ellatatlan, vagy

csak minimalis jovedelemmel rendelk&z téli idészakra tortéh ellatdsahoz biztosit
kiegészib tamogatast a palyazati program.
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A tdmogatast az alabbi szolgaltatasokra forditjuk:

Gyogyszer

Kotszer

Specialis étkezés (diabetikus, kofinyegyes)
Textilia, ruhazat beszerzése

Miihely vasarlas, felujitas

A foglalkoztatasi programok tikodtetéséhez timely helyiség kialakitasa valt sziksegesse,
ugyanis a felvallalt munkak a jelenleg rendelkezégid helyiségekben nem végeiiket

A tervezett nihely vasarlasa az osztatlan k6zos tulajdon miatghmdsult. A tulajdont
SzMJV apportalassal biztositja a szervezet szarfgy2004. év elején a palyazati forrasbol
megvalosithato a timely kialakitasa, feldjitasa.

Utcai szocialis munka képzési programjanak kidolgoasa

A tarsasag kuts szakemberek bevonasaval elkészitette az utcaidgdizogondozo, illetve
utcai szocidlis munkés tevékenység végzésére pogd®ipzés szakmai programjat. Az
oktatasi program lektoralasa folyamatban van.

Hosszu tavu eéforras fejlesztési €s szervezeési stratégiak a Nyugaunantuli régio
szocialis munkaebpiacan

A kutatas célja olyan szocidlis program kidolgozésk a Nyugat-dunantuli régidéban, amely
hosszu tavu szocialpolitikai stratégiat s ezeillszlocialis munkaépiaci fejlesztéseket tesz
lehetivé. Elkészilt a kutatas 0sszegzése. A cél telgesiéédekében megprébaltuk feltarni a
région beluli fejlesztési leh&tégeket, a szektorok kozétti és a szektorokon ibeldl
egyuttmikddés tavlatait. Az elkészilt anyagot a kiirénalgkigdtik.

A kutatas megallapitdsaibdl levezethéthosszu tavu szervezési és fejlesztési stratégidk a
Nyugat-dunantuli régidban:

1. Az interjuk és az intézmeényi ké&ivek eredményei alapjan sidsggfeladatnak tartjuk a
fenntartok és szolgéltatok Eurdpai Uniés csatlakaravald felkészitését, ezzel
egyidejileg a szocialis intézményvedktvezetési, menedzselési ismereigitesét.

2. Fontosnak tartjuk a tadmogatasi rendszerek kialskiténellett a régio telepulés
szerkezetének specialitasait figyelembedviérsulasok szorgalmazasat.

3. Olyan hosszu tavu szolgaltatas-fejlesztési konédpkidolgozasara lenne sziikség,
amelyek nem csak megyei, hanem Kistérségi €s réggdsten is egyeztetésre
kerlinének, s szamolni kellene a hataron atnyydittbapikodési lehetiségekkel is.

4. A szolgaltatasi igényfelmérés, szikseéglettérképesadiesét kovéen a régidban
szorgalmazni kellene az atipikus foglalkoztatasimfékat, s ehhez igazoddéan ki
kellene dolgozni a rovid id&jképzesi lehélségeket, s ezek tartalmat.

5. Szlkséges lenne az egészségugy és oktatasigy mitagezannak érdekében, hogy a
szocialis szolgaltatasnyujtas e tertleteken akauk@sos formaban is, de jelen legyen.

6. A human efforras érdekében meg kell teremteni a Kéipeézmények, a szolgaltatok
és fenntartdk egyuttikodeésének és kozos tervezésének forumait.
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Rehabilitacios alkalmassagi vizsgalatra valo felkestés

A program tamogatoja az Egészseégugyi, Szociali€ssdadugyi Minisztérium. A program
célja: a szocidlis szakellatds, ezen belll a rdébébds intézmények fejlesztése. A cél
megvalositasa érdekében szervezetink a mar ekltésARehabilitacios alkalmassagi
vizsgalatok modszere alapjan felkésziti az alkas@gisvizsgalatokat végzizottsagokat. A
program 2004. évre athuzaodik.

Falugondnoki, tanyagondnoki oktatasi program kép#inek képzése

A tamogaté (ESZCSM) két napos felkééazitiihely szervezésével és lebonyolitdsaval bizta
meg tarsasagunkat. A program 2004. évre athuzodik.

Uj Esély

A program tamogatbéja az OFA. Hatranyos heliyzehunkanélkiliek képzéssel és
munkatapasztalat szerzéssel 6sszekotott atmegddioztatasa, munkaba helyezése aé els
gazdasagba. E program kezdeményezettie Szombatleglyei Jogii Varos Onkormanyzata,
a program megvalositéja tarsasagunk.

A projekt megvalositasa 2004-2005. évekre athuzédikprogram megvaldsitasa soran
varhaté eredmények: 18 fartds munkanélkili OKJ-s képzésben vesz réstimiagcikk és
eszkbzgyartd szakképzettséget szerez. A fut@raldtt megvalosul a munkavallaldk teljes
munkaids atmeneti foglalkoztatasa. E foglalkoztatas saik@sziinek azok a buatorok és
udvari jatékok, amelyek a botidékbe és ovodakba kertlnek elhelyezésre. A munldoial

a képzést és foglalkoztatast kdlert segitséget kapnak ahhoz, hogy elhelyezkedjenek a
elssdleges munkaépiacon.

Pélyazat Elbkészit Alaphoz benyujtott ESZA tipusu program 2.3-as intekedés

Tartds munkanélkdli, roma, hajléktalan, megvaltbzomunkaképesség emberek
felzarkdztato, betanitd és szakképzéssel Osszeékitbonkatapasztalat szerzésre iranyuld
foglalkoztatasa, etglleges, valamint tamogatott munk&giacra tortéa kivezetése.

A projekt, mint palyazati otlet kerilt benyuljtasramelyhez szervezetink tanacsadoi
kozremikddéssel megvalosuld palyazatirasra kapott tAmsigdEgorojekttel nagy esélye van
a tarsasagnak arra, hogy 2004. évben EurOpai Up#&igazaton tamogatast nyerjen.
Tamogatd: Nemzeti Fejlesztési Hivatal

Munkaer épaci beilleszkedést seditszolgaltatasok infrastrukturdlis kialakitasa, javitasa
Tamogato: (ESZCSM). A palyazat lebseget biztosit arra, hogy cégink 2004. évben a
Frankfurt-i Werkgemeinschaft EV szervezettel konoselgozza ki azt az Eurdpai Unids
palyazatot, amely ERFA tipusu program keretébenteneignti a hatranyos helyfe¢mberek
(roma, hajléktalan, szenvedélybeteg, pszichiatrieteg) képzésének és foglalkoztatasdnak

infrastrukturalis hatterét. E program keretébenksoill frankfurti tanulmanyutra is.

Roma Foglalkoztatasi Program(lasd. Foglalkoztatas szervezéseitiejezetben.)
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Hajléktalan emberek rehabilitacids, reintegraciés pogramja

Tamogato: (ESZCSM) A projekt négy programelemrdiltépAz el programelem
foglalkoztatasra, képzésre valé alkalmassa tétibzta meg. E programelem keretében
elvégeztik a hajléktalan emberek munkpéxci szirését, foglalkoztatasra, oktatasra toétén
képzését. A masodik programelemmel a hajléktalabesek lakhatasi feltételeit kivantuk
javitani. Ennek keretében sajat kivitelezésben #hobhazban klubhelyiséget és mosodai
részt alakitottunk ki. A harmadik programelem tékéget biztositott arra, hogy a mar
miikods foglalkoztatok targyi feltételeit javitsuk. Beszésre kerlltek faipari munkagépek és
varrogépek. A negyedik programelem az utdgondozdigétélei teremtette meg. A
rehabilitacios program lezarasat ket 9 6 részére intézményen kivili lakhatast
biztositottunk, ahol segitettiik az 6nall6é életvii@lakitasat €s a munkahely ndezgsét.
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RENDEZVENYEK

"Hajléktalansag=Sorstalansag? "

Tarsasagunk 2003. 11. 12-én Sczolidaritasi napotvezett, amellyel célunk a lakossag
figyelmének felhivasa volt a hajléktalansag prolégra.

2003. 11. 12-én délét a tarsasag munkatarsai hajléktalan emberekkabdean egy erre az

alkalomra készitett, Visszaut dimujsaggal, szolidaritasi Kitével, illetve a tarsasag

szolgaltatasait tartalmazo flizettel szolitottak raegirokebket. Ezen a napon 13 oOrakor a
Polgarmesteri Hivatal aulajaban kertlt megnyitasta a kiallitds, amely hajléktalan

embereksl készilt fotokon, illetve altalanos és kozépiskdi@nulok irdsain, rajzain keresztil
kivanta a lakossag, illetve a varosvezetés figyelfathivni a hajléktalan emberekre. A
Szolidaritasi nap j6 alkalmat jelentett arra isgyhaarsasagunk Szolidaritasi Emléklapot
alapitson, amivel ebben az évben a Vas Megyei MigaKdzpont és a Prenor Kft. kozel

egy évtizedes tAmogatasat koszontik meg.

A varos Karacsonyi rendezvényeibe val6 részvétel
2003. december it részt vettiink a varosoFterén zajlé rendezvényeken. Tarsasagunk
életnagysagu Betlehemet Aallitott. A Betlehemetetulk az ott &y allatokat kodzcélu

foglalkoztatottak részvételével folyamatosaizte.

A varos tbbb helyszinén hajléktalan emberek ko#k&iesével Csavargok Karacsonya
cimmel utca szinhazat rendeztink.

Fazzunk Egyutt cimmel részt vettiink az MMIK és wilC3zolgaltatdé Kézpont szervezésben
megrendezésre kefillkaracsonyi rendezvényen, ahol szervezetUdladth a Csavargok
Karacsonyat, illetve ferdfat diszitett. A rendezvényen elnyertiik a #&fadiszié verseny
els dijat a Fortuna Etterem 10.000.- Ft étiélacsorameghivasat. A rendezvény tamogatoitol
jelentbs mennyiség ruha és jaték adomanyban részesiltink.




GAZDALKODAS

A 2003-as évvel a gazdasagi csoportnak sok kihav&edlett szembenéznie.
0 A tarsasdg megalakuldsaval Uj feladatként jeleetkea teljes kdr személylgyi
ugyintézeés,
0 a bérszamfejtés és a TB Ugyintézés,
o valamint a koltségvetési konyvel8kat kellett térni a vallalkozési konyvelésre.

0 2003. december 31-ig 351.703.655 Ft segély kerifizekésre mely 11640 of
érintett.

o A konyvelési teengk is jelentsen nbvekedtek a palyazatok elnyerését Kiaret

2003-ban a Kht. 6sszesen 12 palyazatot nyert efakdlsszesen 95.798.600 Ft 6sszegben.
Tamogatasok felhasznalasara 2003- 2004-2005 évéddvghsor.

2003. éven elnyert palyazatok

Palyazatok Osszeg
Szocialis munkaérpiaci kutatas 1.500.000,-
Kdzponti oktatdsi program 2.500.000,-
Modszertani intézmeény 4.000.000,-
Szocialis szolgaltatdsok, szakmai programok 4.000.000,-
fejlesztésére

Tartésan utcan &k intézmeényi elhelyezése vagy 2.000.000,-
lakhatasi tamogatasa

Hajléktalan személyek egészségugyi ellatasa: 10007
Munkéasszallas bérlése 608.000,-
Hajléktalan személyek étkeztetésének tamogatasa 638.000,-
Roma foglalkoztatasi program 33.852.600,-
Uj esély program OFA 44.273.000,-
Rehabilitacios alkalmassagi vizsgélatra valo fetkés 680.000,-
A falugondnoki-, tanyagondnoki oktatasi program 600 ,-

A Téarsaséag 2003. december végéig 7.108.696+ Ala&885.884 Ft vallalkozasi bevételt ért
el.

Kdzcélu, kozhasznu foglalkoztatashoz igénybeveltgatas:

Tamogatas Osszeg
Allami normativa: 49.479 eft
Munkatgyi k6zponttél kapotttamogatas 5.742 eft
(k6zhasznu foglalkoztatas):

Onkormanyzati tamogatas (kozcél 1.165 eft
foglalkoztatas)
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A kozceélq, illetve kozhasznu foglalkoztatas fireinezasahoz az 6nkormanyzat a
foglalkoztatasa koltségeinek 16,8%-at biztositotta.

A Kht. foglalkoztatottjainak atlaglétszama 2003bén 116 &, melylsl a kdzvetlen dolgozéi

létszam 424, kozceélu- kdzhasznu foglalkoztatottak 4 f

A tarsasag gazdalkodasanak részletes adatait aasdimsagi jelentés, illetve a
meérlegbeszamolo tartalmazza.

Szombathely, 2004. marcius 1.

Horvath Olga
ugyvezed igazgatd
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