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Utcai szocialis munka

A tarsasag 2013-ben is kititcai szolgalat rikodtetésével biztositotta a hajléktalan emberek
felkutatasat, az ellatasukat biztositdé informaandkijtasat, a nappali melegdz, illetve az
éjjeli menedékhelyre irdnyitasukat, krizis esetheonnali ellatdsuk megszervezését.

A szolgalatok keb tapasztalattal és ismerettel rendelkeznek. Az i ubegiéktalanokkal
alapveben j0 a kapcsolatuk, atrocitdsra ebben az évben ksziit sor. A kliensek sajat
maguk is megkeresik a szolgalatok munkatarsait, nagiben hajléktalan tarsukkal
kapcsolatos, altaluk fontosnak tartott informacidudnak.

Az utcai szocialis szolgalatok nem csak a kimoradotutcan &, éjszakazo hajléktalan
embereknek nyujtottak segitséget, hanem azokkébgielekkel is sokat foglalkoztak, akik
igénybe vették a nappali melededletve az éjjeli menedékhely szolgaltatasait,edeellett
gyakran toltotték idejuket koztertleten italozasstve koldulassal.

2013. évben is kiemelt figyelmet forditottunk a Zisiddszakban az esetleges kises
események megetésére, az érintettek €jjeli menedékhelyre, illetxékség esetén kérhazba
szallitasaval. A krizisitbzakban a szolgalat munkatarsai hétvégén és Unmamma is
végeztek munkat (18-22 6ra kozott).

Az |. szamu utcai szocidlis szolgalat és a Il. Szarntai szocialis szolgalat egyutikbdesi
megallapodast kotottek. A szolgalatok a felderkisét tevékenységet, az ligyintézést és az
egyéni esetkezelést tertleti megosztas sz€@Ngtigati, illetve Keleti varosrésaj)egzik. A

bejelentések fogadasa és rendszeres terlletbsEnds a két szolgalat munkaja nem kulonul
el egymastol. A k6z6s munkdiden beszélik meg egymassal a feladatokat, tapastat.

Az utcai szocialis munkas szolgalathak az OrszaiEntoszolgalat Nyugat-dunantali

Regionalis  Meriiszervezetével, a Varosi Rditkapitanysaggal, illetve a

Kozteruletfellgyelettel évek Ota olyan irasos etgiikodési megallapodasa van, amelyben
részletesen meghatarozasra kertltek az egykittdd felek feladatai az utcan, koztertleten
€lé hajléktalan emberek hatékonyabb ellatasa érdekébemegallapodashoz csatlakozott
még SZMJV Polgarmesteri Hivatal Szocidlis és Kolgalati Osztalya, a Palos Karoly

Szocialis Szolgaltatd Kdzpont, a Regionalis DiszpécSzolgalat, illetve Markusovszky
Kérhaz is

A rendirség, a memszolgalat, illetve a kérhaz timgésségi osztalya rendelkezésére
bocsatottuk azoknak a klienseinknek a névsoratk gkindnoksag alatt allnak, illetve a
krizisiddszakban kulondsen veszélyben vannak, hiszen élétkdizikai allapotuk miatt
esetikben konnyebben bekdvetkezhet fagyas miatsizeggkarosodas, esetleg haldl.

A belvarosi rendrérs munkatarsaival hétk6znapokon folyamatosan, 12®B0 kozott
kozodsen teljesitliink szolgalatot, végigjarjuk a bBedgéban azokat a helyeket, ahol gyakran
eléfordulnak hajléktalan emberek.



Annak érdekében, hogy a lakasbah &os egyedilallo emberek, illetve #téssel nem
rendelke?d csaladok esetében az otthonukban tértéhiilések megeéizhetivé valjanak az
utcai szocialis munkas szolgalat és a Pélos Ké8dgcialis Szolgaltatd Kozpont kulén
Egyilttmikodési megallapodast kotott.

A hajléktalan emberekkel szembenbietletek csokkentése érdekében az év soran tbbbszor
szemeétszedést szerveztink azokon a terlleteken \athadzirileg hajléktalan emberek
szemetelnek és ez a tarsadalom szamara megbottaidkoz

A 2013-es évben a két szolgalat munkatarsai 6ss4€5ef6 utcai hajléktalannal kerlltek
kapcsolatba kozuluk 11 f6 volt né. Az év soramM4 Uj ugyfeél vette igénybe a szolgalatok
segitségét.

Osszesen: 25 15 28 %
Uj: 316 4 6
Régqi: 22 16 24 16

Osszesen: 3716 35%
Uj: 12 6 8 6
Régi: 25 16 28 16

Osszesen: 41 1 41 %
Uj: 415 6 6
Rég: 37 % 35

Osszesen: 51 % 50 %
Uj: 10 6 9 6
Régqi: 41 16 41 16

A szolgélattal kapcsolatba kedtkliensek tobbsége nem éallando jelleggel tartozkadcan,
id6szakosan ismésoknél, vagy nem lakas céljara szolgal6 helyiségekhizza meg magat.

A téli idészakban az utcai hajléktalanok jelastésze igénybe veszi a nappali melégésliaz
éjjeli menedékhely szolgéltatasait, illetve egymld egészségi allapotuk miatt gyakran valik
szlikségessé betegszobai elhelyezésuiik.



Az utcan ébk életkor és nemek szerinti megoszlasa |. szamigstat

Eletkor (év) Férfi N6
(fo) (f6)

18-20 1 0
21- 30 1 1
31-40 4 0
41-50 20 1
51-60 14 0
61- 8 1
Osszesen: 48 3

Az utcan ébk életkor és nemek szerinti megoszlasa Il. szanulgaat

Eletkor (év) Férfi N6
(fé) (fé)

18-20 0 0
21- 30 1 0
31-40 9 0
41-50 12 3
51-60 12 5

61- 8 0
Osszesen: 42 8

A 2013. januar 1. és marcius 31, illetve novemberéd december 31. kozotti krizis
id6szakban végzett utcai szocialis murfga utcan tartézkodok megipése, hogy menjenek
be ¢éjjeli menedékre, élelmezésik segitése, edkittids az ¢éjjeli menedékhely
munkatarsaival, okmanypotldsok, esetleges munKedrelyés, a fizikai, illetve mentalis
leépulteknek rokkantellatas igénylése, stddményeként a rendkivili hideg honapokban az
utcan életvitelszéien tartézkodok szama egyre kevesebb. Ev végérertdmrben) az utcan,
illetve lakhatasra alkalmatlan helyen tartozkodéémsa a két szolgalatnal 6sszed61i6 volt.



Az utcai szocialis munkas szolgalatok altal nydjtdtszolgaltatasok megoszlasa
|. szamu utcai szolgalat

Egész- | Nappali A Bent- | Az lgyfél | Egyedi | Csaladi, Erdek- egyéb:
ségugyi | szolgal- | szallas- | lakasos,| képvise- | lakha- barati, érvé-
szolgal- | tatasok- | nyujté tartos lete tasba | kdozosség nyesités
tatasok- | hoz valé | intéz- bentla- bentla- | kerllés i segitése
hoz valé | hozzéa- mény- kasos kasos, | segitése kapcsola| szabad-
2013 hozz&- férés ekkel intéz—_ tartds -tok idés teve-
' férés segitése| szem- ményi bentla- erdsitése| kenysé-
segitése beni elhelye- kasos gek
elsitéle- zés intézmé- segitése
tek szerve- nyi kozOsség-
lekiiz- zése elhelyez- szervezes
dése és elérésé
re
Janué 16 17 28 0 0 0 4 8 45
Februa 3C 14 18 0 0 4 1 7 21
Mércius 2C 3 20 0 0 0 4 12 23
Aprilis 23 14 28 0 0 0 3 1€ 20
Majus 15 17 31 2 0 5 0 1C 24
Juniut 14 8 38 3 0 5 0 0 30
Julius 18 13 32 0 0 0 3 4 12
Augusztu 7 3 24 0 0 1 0 1 24
Szeptemler 9 1C 25 0 0 0 0 7 17
Oktbébe 18 15 27 0 0 1 1 15 20
Novembe 24 6 22 0 0 0 1 11 17
Decembe 25 5 13 0 0 0 3 4 27
Osszeser 22C 12t 30€ 5 0 16 2C 95 28C
Il. szamu utcai szolgalat
Egész- | Nappali A Bent- | Az lgyfél | Egyedi | Csaladi, Erdek- egyeéb:
séglgyi | szolgal- | szallas- | lakasos,| képvise- | lakha- | barati, érvé-
szolgal- | tatdsok-| nyujté tartos lete tasba | kbozosség nyesités
tatasok-| hoz valé | intéz- bentla- bentla- | kerllés i segitése
hoz valé| hozza- mény- kasos kasos, | segitéseg kapcsola| szabad-
2013 hozz&- férés ekkel intéz—_ tartds -tok idés teve-
' férés segitése| szem- ményi bentla- erdsitése| kenysé-
segitése beni elhelye- kasos gek
elsitéle- zés intézmeé- segitése
tek szerve- nyi kozOsség-
lekliz- zése elhelyez- szervezes
dése és elérésé
re
Janud 15 18 37 0 0 0 3 13 25
Februa 19 17 21 0 0 2 0 11 22
Mércius 16 3 37 0 0 0 2 2C 24
Aprilis 25 17 34 0 0 0 2 28 16
Majus 14 18 40 1 0 1 0 1C 26
Juniut 19 11 34 1 0 2 0 0 16
Julius 20 9 30 0 0 2 0 3 14
Augusztu 14 12 8 0 0 0 1 4 26
Szepembe 34 15 31 0 0 1 0 5 22
Oktbébe 23 1C 39 0 0 1 1 13 17
Novembe 20 1C 36 0 0 0 1 16 18
Decembe 19 1C 36 0 0 0 1 9 25
Osszeser 23¢ 15C 372 2 0 9 11 132 251




Az utcai szocidlis szolgéltatasbdl kikerultek szdma
|. szamu utcai szocidlis szolgalat

éjjeli atmeneti | 6nallo lakhatasbda | tartos elhunyt | blntetés ismeretlen
menedékre szallasra ?nztzgﬁ'ésn e dszerenbentlakésos végrehajtas| helyre
kerdlt keralt Kivali Ialzhatés ol intézménybe intézetbe | tavozott

HKA/OKATAMOP | Kerlt kerdlt

tamogatott lakhatas,,

onkormanyzati

bérlet, albérlet,

munkasszallo,
hazakéltozés,
Osszekoltozes

8 16 3f6 2 16 0 36 2 16 10 6

22 f6 maradt a szolgalat gondozasaban december végén.

Az utcai szocidlis szolgéaltatasbdl kikertltek szadma
Il. szamu utcai szocialis szolgalat

éjjeli atmeneti | 6nallo lakhatasbda | tartos elhunyt| blntetés ismeretlen
menedékre Szallasra ?nzt‘écﬁ'ésn ends elrer]bentlakélsos végrehajtas| helyre
kerdlt kerdlt Livuzli Ialzlhatészpl intézmeénybe intézetbe | tavozott

HKA/OKATAMOP | Kerllt kerdlt

tamogatott lakhatas,

Onkorméanyzati

bérlet, albérlet,

munkasszallo,
hazakéltozés,
0sszekoltdzés)

8 16 4 16 2 16 - 116 116 10 6

24 f6 maradt a szolgalat gondozasaban december végén.

2013. évbennapi atlagban is 13 6 utcai hajléktalannal foglalkoztak az utcai szasial
munkas szolgalatok.

Az év soran oOsszesehll utcai hajléktalanra vonatkozé lakossagibejelentés érkezett
intézménylinkh6z. Tovabbra istkddtettlik az ingyenesen hivhaté zold telefonszarfot.
lakossagi bejelentések tbbbsége ezen a szamonetirkamit az informacids szolgalatot
teljesitt munkatars fogadott, majd tovabbitotta azt az wezacialis szolgalatoknak. Emellett
a korhazbdl is gyakran kaptunk bejelentéseket. Eesmatekben a kozterulétrmenbvel
beszallitott hajléktalan embereket vittilk az Ejjelenedékhelyre, mivel sajat sl nem
jutottak volna odaig.

A tevékenységunk nyilvanosabba tétele, a kozvdilenaformaciéaramlas é&egitése
érdekében az utcai szolgalat mukatarsai olyan égt@ub funkciot ellatd kabatot viselnek,
amely segitségével egyértélean beazonosithatok. Tapasztalataink azt bizonyitjdgy a
kabat viselése segitséget nydjt abban, hogy a dagokdnnyen észrevegyen benninket és
batrabban forduljanak hozzank kéréseikkel.

A krizis idészakban szolgaltatasaink szélesebbiikayilvanossaga érdekében a helyi
médiaval folyamatos a kapcsolatunk.



A nappali melegetiférshelyszama: 406

A szolgaltatast igénybevék szama 2013. évbeR20 fé volt, ebkdl az () igénybeveik

létszama77 16.

Gondozasi napok szama és atlaglétszam a nappali mgédben

Ev 2005 2006 2007 200§ 2009 2010 2011 2012 2013
Gondozési napok szama 8.900 10491 10.938 1110491841 10.842] 11.824 13.864 15.807
Atlaglétszam @) 35,3 41,6 43,40 43,84 4438 43,19 47)1 55,0 63,98
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A grafikonokon is jol latszik, hogy a nappali medely folyamatosan telthaz felett Gizemel és a
kihasznaltsag éut évre emelkedést mutat. Ez a szam azt jelzi, faaggjjeli menedékhelyen
éjszakazo, illetve az utcanséhajléktalan emberek is egyre nagyobb aranybankeagmybe

a nappali melegédszolgaltatdsait, nem toltik egész napjukat utkémtertleten.



Fontosabb demogréfiai, szocioldgiai jellentik

Nappali melegedben megfordultak szama: 2204,
ebhyl
Nem Férfi 190
NG 30
8 4ltalanos vagy alacsonyabp 91
Iskolai szakmunkas 73
végzettség szakkozépisk., érettségi 4
foiskola 2
18-25 év 7
26-30év 12
31-35 év 23
36-40 év 29
Eletkor 41-45 év 33
46-50 év 35
51-55 év 28
56-60 év 26
61-65 év 13
66 év felett 14

Iskolai végzettség szerinti megoszlas

2% 1%

M 8 altalanos v. alacsonyabb B szakmunkas = szakkdzépisk., érettségi M féiskola

A nappali melegeatl szolgéltatasait igénybevélv tobb, mint a fele nem rendelkezik
semmilyen szakképesitéssel, ami a munka kereséshwiyezkedésben komoly hatranyt
jelent. A szakképzettséggel rendelkdmjléktalan emberek tobbségére is sajnos az jellem
hogy a hajléktalan lét kdvetkeztében munkavékgpességik, szaktudasuk olyan mértékben
leromlott, hogy nem képesek a szakképzettségukmgfateb munkakort betdlteni és ellatni.



Eletkor szerinti megoszlas

6% —_ 6% 3% 5%

12%__ 11%

H 18-25 év H 26-30év m31-35év H 36-40 év m41-45 év
46-50 év 51-55 év 56-60 év 61-65 év 66 év felett

A szolgaltatast igénybék tobb, mint kétharmada (68%) a 31-45 év kozottiokatalyba
tartozik. A fiatal felbttek arany az elmult években emelkedést mutatotinlaan 2013. évre
ez a tendencia mar nem volt jelletnmindbssze 7¢fvolt az év soran, aki még nem toltotte
be a 25. életévét. Ezzel szemben disathb korosztély ardnya emelkedett, @%bt az év
soran 61 éven felli.

A nappali melegeatl a hazirend elfogadasa utan mindenki szamara saabatbgathat6. A
k6zosségi helyiségben leliség nyilik:

o koOzOsségi egylittlétre ( TV nézés, beszélgetégnetdasznalat) ,

» Ujsagolvasasra( napi- heti sajto),

» étel elfogyasztasara,

» italautomata hasznalatara,

* csomagmedyzo szekrény hasznalatara.

Alacsony kiiszolii szolgaltatasok
Minden szolgaltatast igénybeuiegzamara biztositjuk a tisztalkodas és a szemelyeszat
tisztitAsanak feltételeit. Gondoskodunk a ruhadzatgyéb személyes dolgok biztonsagos
6rzésebl, lehethiség szerint a ruhazat potlasarol. Az ételkészasblségének biztositasa
mellett egyszeri meleg ebédet is biztositunk miolaak, akik ezt mas moédon megoldani

nem tudjak.
A nappali melegedben biztositott szolgéltatdsok havi bontasban
Tisztal- | Mosas, | Etelme- | Szocidlis | Szocidlis,| Etkez- | Ruha- | Posta- | Csomag- | Egyéb
kodas | szaritas | legités | Ugyinté- | mentalis tetés potlas cim mego6rzés
zés adasa

Januar 373 241 832 262 188 910 54 11 522 240
Februar 343 292 885 243 269 986 74 19 633 223
Marcius 487 343 847 263 348 977 58 18 606 252
Aprilis 403 280 1021 324 308 963 71 17 754 270
Majus 386 334 837 337 326 807 43 13 663 264
Janius 349 311 744 285 324 825 72 10 652 261
Julius 309 247 676 243 519 772 34 11 594 261
Augusztus 318 228 713 243 634 861 72 18 612 207
Szeptember 282 222 650 172 576 763 77 11 567 212
Oktéber 299 210 621 174 512 739 86 12 585 216
November 338 267 774 206 638 794 44 10 725 289
December 426 305 719 178 621 965 65 10 731 269
Osszesen: 4313 3280 9319 2930 5263 10362 750 160 76 44 2964




Ugyintézéi tevékenység a nappali melegétben

Elvégzett feladat Eset
Sziletési anyakonyvi kivonat 12
Szemeélyi igazolvany kivaltasa 55
TAJ kértya kivaltdsa 45
Ado igazolvany kivaltasa 38
Posta cim biztositasa 46
Elhelyezés iélsek otthondban 5
Gondnoksag ala helyezés kezdeményezése 8
Gondnoksag ala helyezés felllvizsgalata 4
Rokkantnyugdij meginditasa 26
Kdztemetéssel és hagyatékkal kapcsolatos Ugyintézés 4
Egyébb szocialis Uigyek, jogosultsagok intézéese 22
( nyugdij tigyek, iskolai bizonyitvanyok megkérésiedsagi tigyekben

levelezés)

Osszesen. 265

A hajléktalan [ét gyakori velejaroja a személyesmakyok elvesztése, azt azonban
valamennyien tudjak, hogy legalabb személyi igaaahyal rendelkeznilik kell ahhoz, hogy a
sorozatos reriidsegi feljelentéseket elkertljék. Az egészsésgetjgiashoz valo hozzaférés
szigorodasanak kovetkeztében egyre gyakrabban eg@ly segitséget a TB kartya
potlasahoz, az adbigazolvany megkéréséhez az débtesegében akkor kérnek segitséget a
hajléktalan emberek, amikor munkaviszonyt kivanigtksiteni. Postacimet minden utcai
illetve éjjeli menedékhely szolgaltatasait igenywmo hajléktalan embernek biztositunk,
amennyiben ezt igénylik.

Ejieli menedékhely

Forgalmi adatok az éjjeli menedékhelyen (2005-2013)

Ev 2005| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Gondozasi napok | 9.835| 11.746| 11.047| 11.234| 14.273| 13458| 15899| 14215| 16080
szama

Atlaglétszém 26,95/ 32,18 | 30,27 | 30,78 39,10 36,97 43,65 38|9%,05
Megfordultak 184 203 241 214 220 207 210 219 247
szama

Az éjjeli menedékhely féhelyszama 256f amely a téli krizisilszakban 20dvel boviil.
Amennyiben az év valamennyi napjan annyian vengéhkyibe a menedékhely szolgaltatasait,
amennyi az engedélyezett aelyszam, akkor az éves gondozasi napok sZfvid5lenne.
Ehhez képest 2013. évben ez a sZ6080 volt azaz a kihasznéltask6,1% volt éves
szinten.

Az atlaglétszam mellett az éjjeli menedékhelyen forelylltak szama is gt évre emelkedést
jelent, ami azt mutatja, hogy nem ugyanazok a kiglén emberek ,ragadnak bent az
ellatasban”, hanem Gjak és Ujak jelentkeznek.



2013. évben az éjjeli menedékhely szolgaltatdsi % vette igénybe. Az igénybevék
kozil 210 6 ferfi és37 16 né volt. 1-3 éjszakara 796 vette igénybe a szolgaltatasokat,
elészor jelentkezett 48 6.

Eletkor szerinti megoszlas az éjjeli menedékhelyen

Eletkor/év Létszam/fo
18-25 28
26-30 10
31-35 20
36-40 42
41-45 37
46-50 41
51-55 21
56-60 28
61-65 10

66- 10

Osszesen: 247

Eletkor szerinti megoszlas

4% 4%
4%

11% 8%

9%

H18-25 N 26-30 W 31-35 N 36-40 m41-45
W 46-50 51-55 56-60 61-65 66-

Az ¢éjjeli menedékhelyen tovabb folytatdédott a fid&nsttek aranyanak emelkedése (29, f
amely gyakran okozott komoly fesziltségeket, ax@eklethelyzet, problémak miatt. Az ebbe
a korcsoportba tartozok kozoétt jeléstaranyban voltak azok, akik rendszeresen hasknalta
tudatmodositd szereket. A szerhaszndlat, illetvealanmegszerzése gyakran parosult
sorozatos tinelkdvetésekkel. A szolgaltatast igenybeiletele (49%) kbzéepkoru volt (36-50
év), mig 61 év feletti 2®fa 247 & kozul.



Az éjjeli menedékhelyet igénybevesk atlagéletkora

Ev Atlagéletkor
2003 40,55
2004 40,13
2005 41,45
2006 41,99
2007 43,82
2008 41,33
2009 42,5
2010 43,5
2011 43,26
2012 42,56
2013 43,67

Iskolai végzettség szerinti megoszlas az éjjeli medékhelyen

Iskolai végzettség F6
8 altalanos alatt 7
8 altalanos 136
szakmunkas képz 73
szakkodzeépiskola, érettséqi 26
foiskola 5
Osszesen 247

Iskiolai végzettség szerinti megoszlas

M 8 3ltalanos alatt M 8 dltalanos
szakmunkas képzé W szakkozépiskola, érettségi
m féiskola

Az éjjeli menedékhelyen megfordulok tobb, mint 58%mem rendelkezik semmilyen
szakképzettséggel, kézel harmada (30%) szakmurdgzettséd. A szakképzettség hianya,
illetve az elavult szakképzettség, rossz fizikamentalis allapot komoly nehézséget jelent a
munkahelykeresésben, munkahely megtartasaban.



Gazdasagi aktivitas szerinti megoszlasa

Gazdasagi aktivitas 6
bejelentett munkaviszony 34
nyugdijszei ellatas 31
alkalmi munka 32
allaskere§ munkanélkuli 22
ellatatlan 128
0sszesen: 247

Az éjjeli menedékhelyen jelentk&zhajléktalan emberek tobbsége teljesen ellatatiah v
amikor ebszor keérte felvételét. Mindossze 348 Yolt, aki bejelentett munkaviszonnyal
rendelkezett, 316fpedig nyugdijszérellatasban részesdilt.
Az éjjeli menedékhelyen fontos feladat a jogosglbsa vizsgalata, illetve a munkalgyi
kézpontban tortéh regisztracid. A fizikai allapotjavitds, a szenvgbétegseégek kezelése
elengedhetetlen
(kozfoglalkoztatas, intézményen bellli foglalkoaw)t akar az efslleges munkaérpiacon
elhelyezkedhessen.

feltétele annak,

Atmeneti szallas

hogy a hajléktalamber

akar a

tamogatott

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Gondozasi
napok 23206| 30011] 27508 24354 26867 24908 27(6554832 36429| 29 202| 28989
szamd
Atlaglétszanf | 6358 | 82,22| 7536 66,74 736L 6824 7577 9998 | 80,01 [ 7942
L%erge"e‘bk 102 | 127 | 117 | 115 82 151 1210 155 510 | 164 | 151

Az atmeneti szdallason az igénybetkevszama minden évben jeléaen meghaladja a
féréhelyszamot, ami azt jelzi, hogy a 78 déelyes atmeneti szalldson az igénybékev
tobbsége nem ,ragad bent’, tényleg atmeneti jeBegbasznalja az intézményt, a
rehabilitacios folyamat eredményeként utdgondozretkben onallé lakhatasba (pl. k6zos
albérlet) tud koltozni.

A varos kulénb6é pontjain 22 ,védett szallast{onkormanyzati bérlakas béHijelblési
joggal), illetve tamogatott albérleteket isikvdtet a tarsasag. Ezekben a lakasokban azok a
hajléktalan emberek élnek, akiknél a rehabilitacfolyamatot koveten a reintegracio
érdekében fontossa valt a lakokdzosségbe valdebeilbdés. Velik utégondozd szocialis
munkas tartja a kapcsolatot. 2013. decemberébeielb&@t és 6 gyermek lakott ezekben a
lakdsokban.

12011. évig a tarsasag dnkormanyzati bérlakasaitidkkel egyiitt, 2012. évben mér csak az atmeneti
szallason, illetve a kidsintézményi feflyen ébk.
22011. évig a tArsasag dnkormanyzati bérlakasaiidkkel egyiitt, 2012. évben mér csak az atmeneti
szallason, illetve a kidsintézményi feflyen ébk.
32011. évig a tarsasag nkormanyzati bérlakasaiidkkel egyiitt, 2012. évben mér csak az atmeneti
szallason, illetve a kidsintézményi feflyen ébk.



Tovabbra is komoly probléméat jelent az atmenetildzan, hogy a lakdk jeletd hanyada
olyan idés, beteg, fogyatékos, illetve pszichiatriai betegnder, akik onallé életvitelre
nem képesek, a# elhelyezésik tartés bentlakasos intézményben lenmalokolt.

Az atmeneti szalldson megfordult 1%1kidzal 120 6 volt férfi és 31 6 né.

A szolgaltatast igénybevebk életkor szerinti megoszlasa

Eletkor/év Létszam/fo
26-30 0
31-35 7
36-40 14
41-45 20
46-50 19
51-55 22
56-60 34
61-65 22

66- 7

Osszesen: 151

5%

0%

Eletkor szerinti megoszlas

m26-30 m31-35 m36-40 m41-45 m46-50 ®m 51-55 W 56-60 ™ 61-65

66-

Az atmeneti szalldson @& kozott 2013. évben nem volt 30 év alatti lak&zeint 29 § a
megfordulé 151 dbsl 61 éven fellli volt, legnagyobb aranyt az 56-60 bzottiek

képviselték (344.). Az atlagéletkob0, 92év volt.

Az atmeneti szallasrol tortén tovabblépésben komoly gatat jelent a lakdk rossz
munkaeépiaci, iletve jovedelmi helyzete, ami nagyban O8sgg@ az 50 év feletti
atlagéletkorral. Jeleés aranyban vannak azok, akik koruk, fizikai és ramtallapotuk miatt
a munkaef piacon mar nem tudnak megfelelni, viszont nyugeijsellatasra sem jogosultak.



Iskolai végzettség szerinti megoszlas

Iskolai végzettség F6
8 altalanos alatt 6
8 altaldnos 85
szakmunkas képz 43
szakkozeépiskola 10
erettséqi 6
féiskola 1
0sszesen 151

Iskolai végzettség szerinti megoszlas

7% 4% 1% 4%

m 8 3ltalanos alatt H 8 altalanos W szakmunkas képzdé

W szakkozépiskola M érettségi m foiskola

Az atmeneti szallason & 60%-a nem rendelkezett szakképzettséggel, 28%zakmunkas
veégzettseg volt, 7%-uk szakkozépiskolat, 4%-uk gimnaziumogzett és mindésszesen egy
f6 rendelkezettdiskolai végzettséggel.

Az atmeneti szallas szolgéaltatasait igénybevék gazdasagi aktivitas szerinti megoszlasa

Fé
Munkaviszony 77
Nyugdij 20
Rokkantsagi ellatas 17
Ellatatlan 6
RSZS, FHT 28
Idéskortak jaradéka 3
Osszesen: 151




Gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas

2%

4%

B Munkaviszony H Nyugdij ® Rokkantsagi ellatas
M Ellatatlan M RSZS, FHT W Idoskoruak jaradéka

A szAall6 megfordult 1516f kozal 77 6 rendelkezett munkaviszonnyal, azonban tobbségik
nem az elédleges munkaérpiacon dolgozott, hanem valamilyen tAmogatott dtkglztatasi
formdban (intézményen bellli foglalkoztatas, kokbgztatds, projekt keretében torden
foglalkoztatas). Ezek a foglalkoztatasi formak nertositanak hosszu tavon megélhetést. A
lakdk negyede nyugdijsZerellatadsban részesilt, mig 19%-uk FHT-ben, illeR&ZS-ben
részesdult.

Az atmeneti szallasrol vald tdvozas okai

Tavozas oka Fé
albérletbe koltozott 25
éjjeli menedékhely kerdlt 16
ismeretlen helyre tavozott 13
hajléktalanok otthonaba kertilt 1
csaladi kapcsolatai rendgitek 9
elhunyt 3
idések otthonai elhelyezést nyert 2
korhéz 5
MAV munkasszallora koltozott 3
csaladok atmeneti otthona 3
Osszlétszam 80




25
25 4
20 -+ 16
13
15 A
9
10 1 a2 5 a2 a2
5 i 1 p= 2 p= p=
0 ' ' '
& & S & b‘e\}- o‘@ &6 & & S
«© 0 N NS & &
O s B %o"' G & & O \6‘
o2 N & o & o & &
IO O & N &
®3 6&& ng\ 61?0 o\'b lb\e, 'rb‘;;\’ "-,5.,
O & ,b\'z? K ‘&o(‘ & \-,bbo
N SN L
~ §b NG Pa =
& P . \88: N

Az atmeneti szallasrol 2%iiek sikerilt az év soran albérletbe koltbznie, s@oiik palyazati
program keretében lakhatasi tAmogatasban is rdgze&igondozasi szefdést valamennyi
kikoltozovel kotottink. Tovabbi 126f volt, akinek lakhatasa a hajléktalan ellatas reedm
kivil valt biztositotta: 9& csaladjahoz koltozott, & pedig a MAV szallasra koltozott.

16 6 egyuttmikodés hianya miatt visszakertlt az éjjeli menedBkbemig 13 & ismeretlen
helyre tavozott az atmeneti szallasrol.

Egészségugyi ellatas

A hajléktalan emberek haziorvosi rendebjében megjelentek szama

Hénap ellatott esetek szakrendelésre recept feliras (db)
szama tovabbkuldott esetek

januar 204 26 183
februar 169 30 148
marcius 167 21 148
aprilis 190 8 182
majus 224 30 153
junius 203 24 168
jalius 201 16 167
augusztus 209 17 207
szeptember 256 30 193
oktéber 304 76 232
november 265 45 173
december 242 22 160
Osszesen: 2634 345 2114

A hajléktalanokat haziorvosi rendéken ellatott esetek szama 2634 volt, @315 esetben
kertlt sor szakrendelésre val6 tovabbkuildésre.



Folyamatos pszichiatriai gondozasban d&dsz részt, kozolik 4mhek folyamatos injekcios
kezelésre van szikseége.

A széllason @k kozul 29 6, utdbgondozasban résztwkvkozul 10 6 részesul rendszeres
gyogyszeres terapiaban. 2013. évbenéddapott influenza elleni véaltast.

A betegszobaba az év soran a8&eérilt elhelyezésre, kdzllik 8 ésetében tdbb alkalommal
is szilkségessé valt az elhelyezés.

A betegszobai elhelyezés indokat képébetegségtipusok

betegségtipus eset
bérbetegseg 1
daganatos megbetegedés 2
pszichiatriai betegség 6
sérillések, balaesetk 7
kovetkezmeényei

alkohol okozta szédmények 28
mitat utani allapot 5
cukorbetegség 3
sziv-, érrendszeri megbetegedés 4
leégzési elégtelenség 1
hasnyalmirigy gyulladas 1

Addiktolégiai szakrendelés

Heti 4 6rdban addiktologus-pszichiater szakembgémiges csoportos terapia keretében
nyujt segitséget a szenvedélybetegséggel &ulztletve kilonb6sd pszichiatriai
megbetegedésekben szenvethkoknak. Az addiktolégus foglalkoztatasaval sdkka
hatékonyabba valt az alkoholproblémak, illetve kibi@dz pszichiatriai korképek
kezelése, javult a kapcsolat az egéeszségugyi ieyekkel (pl. Pszichiatriai Osztaly,
Intah&za).

Pszichiatriai szakrendelés

2012. janius hoénaptdl heti rendszerességgel pseichi szakrendelés biztositott az
intézmeénybenA pszichiater szakorvos az egyéni esetkezelés thpleterapiat is végez,
ami hatékony segitséget nyujt a parkapcsolatok zZiatéel fenntartdsaban, az 6nallo
életvitel kialakitasaban és fenntartasaban.



Hajléktalanok Otthona

Gondozasi napok havi megoszlasa

Gondozasi napok szama
Honap

Januar 806
Februar 728
Marcius 806
Aprilis 780
Majus 806
Juanius 780
Jalius 806
Augusztus 806
Szeptember 780
Oktdber 806
November 780
December 806
0sszesen: 9490

2013. év soran 27df volt ellatasban:
» 116 jogviszonya sint meg. /elhunyt/
 1f6 nyert felvételt az Otthonba.

Gondnoksag alatt allo személyek szama 18@:f
* Cselekwképességet kizaré gondnoksag alati alF.
* Cselekwképességet korlatozé gondnoksag alattldllf

Eletkor szerinti megoszlas

Eletkor N6 (f6) Férfi (f6) Osszesen ()
36 - 49 év 0 2 2
50 - 62 év 2 8 10
63— 75 év 0 12 12
75 év felett 0 2 2
Osszesen (f) 2 24 26

A Hajléktalan Otthon lakéinak atlagéletkdia,34v.

Foglalkoztatasban, munkaterapidban résztvedk:
* Intézményen bellili foglalkoztatasban 63viett részt.
* Alkalmi munkat 3 6 végez.

* Rehabilitaciés célu foglalkoztatdsban (Kitsunkahelyen) 1éfvesz részt.




Apoléasi-gondozasi tevékenység:

o 24 16 rendszeres napi gyogyszeres kezelésben részesiilt

o 27 6 szorult gondozéasra

o 11 6 szorult 4polasra, ebb 6 f6 bizonyos tevékenységek elvégzéséhez igényelt
apolast

» diétas etkezésben a fészesult

* inkontinens beteg &f

Az apolasra szoruld ellatottak kozul & fbalesetbl szarmazo koponya sérilése miatt,63 f
agyi infarktusa miatt, 16f demens allapot romlas miatt kiemelt apolési temgkéget
igényelt.

Az igénybevewk kdrében ebfordulé betegségtipusok:

» Sziv és érrendszeri megbetegedeés (20 f

» Pszichiatriai betegség ( Blf

* Emészérendszeri megbetegedés ( 89 f

» Hormonalis és anyagcsere rendszeri megbetegediés)( 4
» ldegrendszeri megbetegedés (49 f

» Légzszervi megbetegedés (®)f

» Mozgasszervi megbetegedés (&) f

» Urologiai megbetegedés (3)f

» Boérgyogyaszati megbetegedés ¢2 f

* Rosszindulati daganatos megbetegedés (3f

2013. december 31 -ig a kérhazban toltétt napok sem@a 141 €s a szabadsagon toltott
napok szadma 1 nap volt.

Az Otthonban az igénybevév a szabadidl hasznos eltoltésére tobbféle program koézal
valaszthatnak:

» Tarsasjaték (domino, kartya, malom, gazdalkodassal kapcsoldsas jatékok).
Ezek a jatékok a szérakozas mellett, fejlesztik éaztvevk gondolkodasét,
logikajat, memoriajat. A programban atlagosai vdtt részt.

 FILM KLUB kerilt megrendezésre, ahol a lakok valaszthatiak kedvenc
filmUket a vetitéshez.

» Csoportos és egyéni bezsélgetédtiztositunk hetente tdbb alkalommal. A
csoportos bezsélgetéseken atlag defsz részt.

» Konyvet is kolcsondzhetnekaz igénybeveik, melyeket a Konyvtarbdl keét
havonta megujitanak, illetve az Otthon konyéeils valogathatnak az olvasni
vagyok. Ezt a szolgaltatast renszeresehigdnyelte.

* Megemlékezést szervezinktobb alkalommal (pl: Marcius 15., Koltészet
napja,oktober 23., Halottak napja). Ezen alkalmakaa igénybeveik verses
musorral készultek ( 36f), a megemlékezéseken az Otthon lakoinak a 90&ita
részt.

» Zenés rendezvényeket szerveztiink A rendezvényen zene, gulyéss, bufé
garantalta a j6 szorakozast. (farsangi, szuretataag)



* A Sziletés- és névnapok meglnnepléseaz igénybevesk korében havonta
tortént. Az Unnepelteket ajandéktargyal koszonkdws suteménnyel, Uditel
vendégeltiik meg.

* A Unnepekre vald felkésziilés — lnnepek megtartaséHisvéti tnnepre -
tojasfestéssel, a népi hagyomanyok felelevenitésd¢@acsonyi Unneplés -
ajandékozas, kozos fadiszités és Unnepi ebéd)

Az Otthonon kivil is nyilik lehéség a mindennapok megszinesitésére:

» Szinh&zlatogatas 4 6 az Essencia cimet vigeltancszinhazat tekintette meg az
Agora szinhaz termében.

* Szentmise latogatahavonta egyszer - atlag @részvételével.

« Egész napos buszos kirandul&®rség-Vadasa t6)

Intézményen bellli foglalkoztatas

A SAVARIA REHAB-TEAM Nonprofit Kft-nél 2013. évbenaz intézményen belili
foglalkoztatas 2013. janudar 14-én indult. Az évasgikét telephelyen folyt a foglalkoztatas: a
Vorésmarty u. 36. és a Szatmar u. 2. szam alatt.

Telephelyengedélyek 2013. évben

Vorosmarty u. 36
11 6 fejleszt-felkészity foglalkoztatasara és 28 munka- rehabilitdcids foglalkoztataséra
rendelkeziink engedéllyel, az alabbi tevékenységgkésére:

* Szdnyeggyartas

» Egyéb ruhazat, kiegéséit gyartasa

» Papir, csomagoldeszkdz gyartadsa

» Egyéb méashova nem sorolt feldolgozéipari tevékemysé

» Egyéb takaritas

» Egyéb fa-, parafatermék és fonott aru gyartasa

o Zoldtertlet-kezelés
Szatmar u. 2.:
4 6 fejleszt-felkészit foglalkoztatasara és 4 fmunka- rehabilitacidés foglalkoztatasara
rendelkeziink engedéllyel, az alabbi tevékenységéssge:

» Egyéb fa-, parafatermék és fonott aru gyartasa

Az év soran kértink szocidlis foglalkoztatasi emggda Vorésmarty u. 36. szam alatti
telephelyre, tevékenységlités miatt az alabbi tevékenység végzésére:
» Zoldterulet-kezelés

Ezt a tevékenységet a jelenlegi foglalkoztatottabzik tobben méar végezték mas
foglalkoztatasi formakban (egys#sitett, illetve kdzcélu foglalkoztatas).



A munka-rehabilitacids foglalkoztatdsban2013. januér 14-én 6sszesen &vef kotottlink
megallapodast. Haé fmunkavallalét 4 éraban, mig 1dt 6 éraban foglalkoztattunk.

A 4 oraban foglalkoztatottak kézdil:
» 4 fével egyéb mashova nem sorolhat6 feldolgozéipagkenység,
« 1 fével snyeggyartas,
« 1 fével egyéb ruhazat, kiegés#it gyartasa tevékenyseég veégzeésére kotottink
megallapodast.

A 6 oraban foglalkoztatottak kozdil:
» 7 fével egyéb fa-, és parafa termék gyartasa,
« 4 fével egyéb mashova nem sorolhatd feldolgozoipariékemység végzésére
kotottink megallapodast.

Fejlesz-felkészio foglalkoztatasban 2013. januar 14-én Osszesen XWef kotottink
munkaszergdést. Hat & munkavallalét 6 6éraban, mig 8tf7 éraban foglalkoztattunk.

A 6 oraban foglalkoztatottak kozdl:
» 3 fovel egyéb fa-, parafatermék gyartasa,
» 1 fovel egyéb mashova nem sorolhato feldolgozoipagkenység,
« 2 fovel egyéb ruhazat, kiegésiit gyartdsa tevekenység vegzéseére kotottink
munkaszergdeést.

A 7 6réban foglalkoztatottak kozdil:
» 2 fovel egyéb fa-, parafatermék gyartasa,
» 1 fovel egyéb takaritas,
» 3 fovel egyéb mashova nem sorolhato feldolgozoipagkenység,
« 2 fovel egyéb ruhazat, kiegésiait gyartdsa tevekenység vegzéseére kotottink
munkaszergdést.

Létszambeli, személyi valtozasok 2013. évben:

Munka-rehabilitacio
- 2816 lépett ki az év soran, etib
* 16 a nyilt munkaé¥-piacra
» 416 kozfoglalkoztatasba
« 36 maga kérte a megallapodas megsziintetését
o 216 fejleszt-felkészit foglalkoztatasba kerult &t
» 7 f6 hatarozott iddj megallapodasa medgsa
» 86 megallapodasa koz6s megegyezéssel niagsz
o 116 elhunyt
» 26 elérte az dregségi nyugdijkorhatart.
- 13 16 lepett be az év soran a foglalkoztatasba.
- Munka-rehabilitaciébdl 24 [épett at fejlestfelkészit foglalkoztatasba.
- Telephely véltas 25fesetében tortént.
- 2013. december 31-én a munka-rehabilitacios fogiatitottak Iétszama 14 folt.




Fejleszt-felkészit foglalkoztatas

8 6 Iépett ki az év soran, etib
o 216 elhelyezkedett a nyilt munkadgxiacon
» 1 f6 munkaszergdése koz6s megegyezéssel mégsz
» 5 6 munka-rehabilitacios foglalkoztatasba kerult at.
* 616 Iépett be az év sorén a foglalkoztatésba.
- Fejleszé-felkészity foglalkoztatasbol 5 & Ilépett at munka-rehabilitacios
foglalkoztatasba.
- Munka-rehabilithciés foglalkoztatasbol 26 f kertlt at fejleszi-felkészi
foglalkoztatasba.
- 2013. december 31-én a fejl@sitlkészit foglalkoztatasban résztvélv [étszama 12
f6 volt.

Az év soran, az intézményen bellli foglalkoztatasé © vett részt. Ebfi csak munka-
rehabilitacioban 266f csak fejlesi-felkészitben 11 8. Kilenc esetben fordult & hogy

mindkét foglalkoztatasi formaban megfordult a fokpatatott, 2 & tobb esetben is,
munkahoz valé hozzaallas, illetve egészségi ésatieddlapot valtozas fliggvényében.

Az intézményen belili foglalkoztatas keretében 201&vben végzett tevékenységek:

Faipari munkalatok: rétegelt lemezli készilt hasznalati-és disztargyak, diszdobozok
tervezése, 0Osszedllithsa, ragasztasa, fellletkezeldiszitése festéssel, pacolassal,
pirograffal torté eégetéssel, decopage technikaval, kuloghdereti és alaku teafilter-
tartok, tarolo,- disz-és ékszerdobozok, tikros letiqai ladikak, boritéktartok, Iépgs és
egyéb tarold szekrénykék, ajandéktargyak, allfakképkeretek, kulcstarté szekrények,
fakanal-és papirzsebkehdartok, ajtodiszek, az évszakokhoz és aktualisepekhez
kapcsolodd kopogtatok, febfabdl készilt samlik tobbféle szinben, gyermek
magassagmék, kézi festéssel készilt karacsonyfadiszek, kidahlkalaki-és mint4ju
hitémagnesek, stb.

Fonott aru: gyermek bevasarlokosarak, kulonBoméreti-és formaju taroldkosarak,
kaspok, viragkosarak, kerékparos kosarak, fonddtiistalcak, nyers vesébol készult
gazdasagi-és fas kosarak, egyedi megrendelésréetegzilonb6sd méreti haztartasi-és
zo6ldségtarolo fonott ,ladikak”

Papirtermékek tdbb szinben (altalunk festett) gy csomagoldpapir, tobbféle méretben
készllt ajandéktaskak, aktualitasnak megbedghndékkisér kartyak, tdvozilapok.
Textil-és filctermékek Asztalteribk, agynenik, kilonbdzd méreti torna-és oOvodas
zsékok, parnahuzatok, gyermek-és ddivaszontaskak, valltaskak, filc anyagbdl allat-és
mesefigurdkat megformazo ujjbabok tervezése, ragagl szabasa és kézi varrasa,
tematikus (gyermekmesék szeidpbl Osszedllitott) ujjoab csomagok, kulcstartok,
karacsonyfadiszek, kézi szoueslabtorbk rongybdol, frotir anyagbdl, illetve
gyapjufonalbdl.

Az egyéb ruhazat, kiegés#it gyartasa munkakorben dolgozék a textiltermékek
eléallitdsa mellett az intézmeény lakéinak ruhai, iményi agynertik, fliggonyok, illetve

a foglalkoztatasi részleg munkasruhainak javitésatgeztek.



Uj termékek az &izs évekhez képestijrahasznositott anyagokbol (Ujsagpapir, konzdvedp
hulladék vess# és fonal) kilonbdz hasznalati-és disztargyak készitése.

= Ujsagpapirbol specidlis, sodrott, ragasztott, fonott technikagabféle mérét-és
formaju tarol6 dobozok, talcak, aprébb ,ékszerdllhevalok, nyaklancok.

= Konzervdobozok u(jrahasznositasaval, diszitésével, kézi festéséwealladék
vessdvel, egyéb textiliaval és gydngyokkel tordéooritasaval szaraz-és cserepes
viragok, ill. egyébirodai eszkdzok, ceruzak tarafasalkalmas diszdobozok.

» Csikokra véagott textilbél sodort, csomézott technikaval ,nyaklanc”, és egyéb
ruhadiszek.

» Szines hulladékfonalbdl ,téli sapka” formdju karacsonyfadiszek hurkolasos
technikaval.

= Vessdhulladékbdl kilonboéd méreti makettek (hazikd, templom, hid, édr
szélmalom, stb.) tervezése, ragasztasa, 6sszed)lftacolasa, festése, diszitése.

Termékértékesités

A 2012. évhez hasonléan 2013-ban is harom varosdemvényen jelentink meg
bemutatkozas, termékeink népssétése és arusitas céljabol.

1. Fétéri husvéti vasaf2013.03.24 — 2013.04.07.)

Az el6z6 évekhez hasonléan a husvéti vasaron is kinalaamkizerepeltek a
kilonbo®d rétegelt lemezld készilt disz-és hasznalati targyak, tarolo- és
ékszerdobozok, kézzel festetittmagnesek, egyéb textil-és filctermékek, ujjbabok,
kulcstartok és a husvéti innepekhez aktualisandad@do ajandéktargyak.

2. Savaria Torténelmi Karneva{2013. 08. 22 — 2013. 08. 25.)

A karnevalon tortént arusitas alkalmaval nagy sikeatott a vasarlok korében - a
teljes termeéklistankon kivll - a specialisan a kaéli eseményekhez kapcsolodo,
romai kori hangulatot idégz rétegelt lemezll és fenyfabdl készilt, kézzel festett,
korhii mintakkal ellatott, kulonbdz meéreti- és formaju harci pajzsok, kardok,
festéssel, égetéssel diszitett dobozok, egyéb &aszés ajandéktargyak,
hitémagnesek, textiltermékek, ujjbabok, stb.

3. Adventi vasan2013.11.23.- 2013.12.23.)

A 2013. évi karacsonyi vasar az elmult évek eggisikeresebb, legeredményesebb
vasara volt. Az egyredvilé arukinalatunk és az esztétikailag ésdnayileg is éwl-
évre javuld, szépdl termékeink nagy sikert arattak a vasarlok korébén.
kinalatunkban folyamatosan jelentéva-, fonott-és textiltermékek mellett széles
valasztékban kindltunk a téli évszakhoz és a kargtdinnepekhez kapcsoldédé disz-
eés ajandéktargyakat, kézi festéssel diszitett Kapapt, ajtddiszeket, tarolo-és
ékszerdobozokat, teafilter-tartokat, valamint fafds fenyodiszeket, a Mikulas-
varashoz és a karacsonyi Unnepekhez kapcsolodéabojiat, kulcstartokat,
hitémagneseket, few§abol, tobbféle sziln pacolassal készilt samlikat, valamint
kulonbo tarold szekrényeket, allé-és fali tikroket.

Ujdonsagként jelentiink meg a vasaron az UGjrahaiiptiosanyagokbdl késziilt
termékekkel, mint pl. tarolasra alkalmas, festédsmiitassal diszitett konzervdobozok,
hulladékfonalbdl  készitett karacsonyfadiszek, fetmott textiliabol 1€%



~nyaklancok”, ruhadiszek, sodort Gjsagpapirbdl Késtilbevaldk, fonott kosarak,
talkak, hulladékves$bol 6sszeallitott makettek (haziko, templom, hid, onal stb.)

A szezonalis vasarokon kivll tovabbra is lzeme#agoran a varosiasarcsarnokbamérelt
Uzletlink, ahol egyéni megrendeléseket is teljegrikt

A vasarokon a legtébb foglalkoztatott szivesentrest, segédkeztek az altaluko@litott
termékek értékesitésénél.

Pozitiv megafsités szamukra, &itik motivaltsagukat a vév visszajelzések, a visszabér
vasarlok.

A tavalyi kedve? tapasztalatokra és érdé#iésre alapozva 2013-ban ismét megragadtuk a
lehetiséget, hogy a varos masik szocialis intézmenyeélddiité&s és vasar keretében mutassuk
be a szocidlis foglalkoztatasban résztikealtal eballitott termékeinket. HUsvét és karacsony
elétt a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kozpont @germekjoléti Szolgalat harom
kilénb6s telephelyén arusitottunk.

Az elmult évhez hasonléan, ismét nagy erde&bs és figyelem kisérte bemutatkozasunkat,
alkalmi véséarainkat. A sok pozitiv visszajelzés;séret, biztatas, a sikeres, eredményes
ertékesités kedvéen hatott a foglalkoztatasban részivevhajléktalan emberek
munkakedvére, onértékelésére. Az eligireravakat a vasarban segédkéxglalkoztatottak
orommel tolmacsoltak munkatarsaiknak. Legnagyokhbmarést, motivacioét az jelentette
szamukra, hogy az emberek értékesnek, piacképaari@k az alallitott termékeket, ezért
van értelme a munkgjuknak. A vélemények szerintaarikkek esztétikai €s ntieegi
szempontbdl is felvehetik a versenyt a szakembé@takkészitett termékekkel.

A jovoben is tervezzik, hogy a varos mas intézmeényesvédlvesszik a kapcsolatot annak
erdekében, hogy a szakma és a lakossag egyaraéit smélesebb korben megismerkedjen a
foglalkoztatottak altal éRllitott termékekkel, csdkkentve ezzel a hajléktasaemélyekkel
szembeni élitéleteket.

Tapasztalatok, problémak:

A korabbi évekhez hasonldéan 2013-ban is problérkétatt - jellemsen az Gjonnan belép
foglalkoztattok korében -, hogy alkalmanként alkioso &llapotban érkeztek a
munkahelytkre. Ennek mindenkor igazolatlan hianyzdsa kovetkezménye.

Orémmel tapasztaltuk azonban, hogy az ilyen esstéknia az év soran csokkeendenciat
mutatott, vélhdéien a rendszeres ell@zésnek, szondaztatdsnak koszobéret Javulast
eszleltink a foglalkoztatottak kérében a rendszeneskaba jarast illéen, s csokkent a
munkaid alatt torté alkoholfogyasztas is.

A csoportban tortéh munkavégzéshez sziikséges kompetenciak fejleseteésevelmerid
problémak kdzosen, ill. szikség esetén egyénile@nd megbeszélésével, elértiik, hogy a
dolgozdk kozott folyamatosan csdkkentek a komolyedofifliktusok.

Tovabbra is igyekeztiink a motivaciot, aktivitasurfeartani, a foglalkoztatottak erdélesi
korének, képességeinek és a foglalkoztatdsdségeinek megfelélfeladatok biztositasaval
— sikerélményhez juttatas, dicséret, biztatas, nésges.



A foglalkoztatottak ©nbecstléséhez, Onértékelésémyymértékben hozzgjarult a Palos
Karoly Szocidlis Szolgaltatdo Kézpont és Gyermekjdizolgalat harom telephelyén, illetve a
vasarokon tortéharusitas sikere, a vasarlok dicsérete, elismerése.



2013. évben fut6 palyazati programok

Palyazat cime Palayzat Megvaloésitas | Tamogatasi | Projekt Palyazat célja
tamogatoja idétartama | 6sszeg koltségvetése éves
bontasban
Vas megyében az utcanokl TAMOP 5.3.3 2012.06.01- |82.235.726Ft|2013. év Vas megyében-Szombathelyen | és
szamanak csokkentésgljrakezdés” 2013.11.30. |(SAVARIA |39.358.000 Ft Készegen 40 & hajléktalan személy
érdekében tarsadalmi REHAB- bevonasaval az utcanckl szaméanak
integraciot ebseqib, TEAM  Kift. csokkentése érdekében 30 ditcan,
foglalkoztathatdsagot fejlegit 64.404.450 koztertleten @& és 10 & intézményi
foglalkoztatast es onallo Ft) ellatast igénybevéy részére
életvitelt eBsits, onallé tarsadalmi integraciojuk &begitése
lakhatast biztositd programok erdekében egyeni fejlesztési teryek
megvalositasa. alapjan foglalkoztathatdsagot
fejleszty, foglalkoztatasi eseélyeket
noveb, oOnallé életvitelt eisitt és
onallé lakhatast biztositd programot
valdsitunk meg.
A Hajléktalanokérf TAMOP 5.3.2 2012.12.01-|105.000.000Ft2013. év A projekt alapvei célkéent a
Kbzalapitvany konzorciumi 2014. 11.30. |(SAVARIA 14.743.000Ft hajléktalan emberek, kulondsen |az
egyuttmikddésben a SAVARIA REHAB- utcan é hajléktalan embergk
REHAB-TEAM Kift-vel és 4 TEAM  Kift. tarsadalmi integracidjanak Gitését
Magyar Maltai Szeretetszolga 29.847.995 fogalmazza meg.
Az utcdn éb hajléktalan Ft)
szemeélyek tarsadalmi
visszailleszkedésének, sikeres
munkaeé-piaci integracidjanak
megalapozasa program szakmai
€s modszertani tamogatasa”
cimi kiemelt  projeki

megvalositasara.




Etkeztetés az €jjelr012-13-HEF 2012.11.01- |977.000 Ft 2012. év Tamogatasi ilszakban atlagosan 40
menedékhelyen Hajléktalanokért |{2013.04.30 325.600 Ft fé6 részére hideg élelem biztositasa az
Kbdzalapitvany 2013. év éjjeli menedékhelyen
651.400 Ft
Etkeztetés az €jjelr013-14 HEF 2013.11.01- |815.000 Ft 2013. év: Tamogatasi iflszakban atlagosan 45
menedékhelyen Hajléktalanokért | 2014.04.30. 270.000 Ft fé részére hideg élelem biztositasa az
Kbdzalapitvany 2014. év: éjjeli menedékhelyen
545.000Ft
Labadozdé mkodtetése  82012-13-HEF 2012.11.01- |1.775.000 Ft | 2012. év Tamogatasi iflszakban atlagosan 8|f
féréhellyel, koérhazi csomagaldajléktalanokeért |2013.04.30 591.600 Ft hajléktalan ember részére
biztositasa Kbdzalapitvany 2013. év egeszségugyi ellatas nydjtasa
1.183.400 Ft
Labadozdé rmkodtetéese  82013-14 HEF 2013.11.01- |900.000Ft 2013. év: Tamogatasi iflszakban atlagosan 8|f
féréhellyel, korhazi csomagaldajléktalanokeért |2014.04.30. 300.000 Ft hajléktalan ember részére
biztositasa Kbdzalapitvany 2014. év: egeszségugyi ellatas nydjtasa
600.000Ft
Eszk6z0ok beszerzés2012-13-HEF 2012.11.01- |843.000Ft 2012. év Miszaki eszkdzOk beszerzése, matrac
kozterlleten & hajléktalan Hajléktalanokért | 2013.04.30. 281.000 Ft és [Br bevonat vasarlasa, pléd,
emberek ellatasahoz Kbdzalapitvany 2013. év torolkozs, étkezéshez  szikséges
562.000 Ft eszkdzok vasarlasa
A szolgaltatas szinvonalat eriel| 2013-14 HEF 2013.11.01- |630.000.-Ft 2013. év: 1. A szolgaltatas szinvonaldnak
matracok, eszk6zok és téli ruha | Hajléktalanokért | 2014.04.30. 210.000 Ft fejlesztését célzo eszkdzok beszerzése
beszerzése Szombathelyen Kozalapitvany 2014. évi 2. A szolgaltatas szinvonalanak
420.000Ft fejlesztését célzo hasznalati eszkdzok
beszerzése (ruhacsomag,Gifbrilkdd,
tanyér, bogre, pohéar, &&szkdz
hajvagbgép)
Szabadids programok hajléktalan 2013.11.01- |741000.-Ft 2013. év: 1. Szolgaltatasi dij (szupervizio 48
emberek részeére, csoportos 2014.06.30. 185.000 Ft oréban): 480.000 Ft
szupervizio biztositasa 48 oraban 2014. gyl 2. Szabadidls programok koltségei

556.000Ft

(belémjegyek): 261.000 Ft




Vissza az utcardl

2012-13-HEF
Hajléktalalanokért
Kozalapitvany

2013.01.01-
2013.05.31.

4.755.000 Ft

2013. év
4.755.000 Ft

A 2012 évben megvalositott program
utankovetése. Komplex —integraciot
segit6 program fenntartdsa 2 f6
korabban tartosan kozteriileten €16
hajléktalan ember szdmdra. 7 f6
lakhatdsanak tovabbi tdmogatisa a
mar kialakitott itézményen kiviili
lakhatasi formaban. Komplex
munkatapasztalat megszerzése,
munkaba allast  segith) program
folytatasa 4 f6 korabban tartdsan
kozteriileten €16 hajléktalan ember
szdmara.

Szombathely, 2014. januar 27.
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