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HAZIREND
Fenntarté és mtikodtet6: Fogyatékkal Eléket és Hajiéktalanokat ENlaté Kozhaszni
Nonprofit Kft.
Cim: Szombathely, 11-es Huszar u. 116.
Telefonszam: 94/509-694
Nyitva tartas: 7-16 oraig

Hétvégén és iinnepnapokon, valamint a fenntarté sltal jelzett
kivételes napokon az intézmény zarva tart,

Féréhely: 65 fo

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgélata a Szombathely, vagy Szombathely kistérségében allandé
lakcfmmel rendelkezé, vagy életvitelszertien ott tartozkods harmadik életévét betsltstt, Gnkiszolgalasra
reszben képes, vagy 6nelldtisra nem képes, de feltigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek
részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozlkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkézbeni
étkezését,
Fogyatékos Emberek Nappali Szolgdlatdban nem gondozhaté az a személy, aki veszélyeztetd
magatartdst tantisit, orvosi elldtdst és allands apolast igényel.
A felvételhez sziikséges a fogyatékossag a kovetkezd dokumentumok alapjan igazolhaté:
" tanulasi képességet vizsgald szakértdi és rehabilitdcios bizottsig, illetve az orszdgos szakértéi és
rehabilitacis tevékenységet végz6 bizottsag szakért6i véleménye,
* afogyatékossdg jellege szerinti szakorvosi lelet,
= fogyatékossagi tamogatasdrsl, vakok szemelyi jaradékdrdl, illetve magasabb Osszegll csaladi
potlékrol szol6 hatdrozat, igazolas

Az intézmény szolgaltatasai:
- Esetkezelds
- Btkeztetés
- Feliigyelet
- Gondozés
- Gybgypedagogiai segitségnyujtds
- Héztartdsi vagy haztartast p6tlo segitségnyjtds
- Készségfejlesztés
- Koézosséai fejlesztés
- Pedagégiai segitségnytijtas
- Tanacsadas

Az alapelldtasban meghatarozott kételezs szolgéltatdsokon tul nydjtott, napi és heti rendben szervezett
szolgdltatasokért az ellatottak téritdsi dfjat nem fizetnek.

A Nappali Szolgélattol napi 1-szeri étkezés (ebéd) igényelhets.

Ebédidé: 11.30 - 12.30 kozott,

Az étkezést lemondani frasban, vagy szoban a 94/ 509-694 telefonszamon lehet.

Az élkezés lemonddsanak rendje: minden nap reggel 8 éraig lehet lemondani a masnapi ebédet.
Flelmiszereket csak az intézmény altal biztositott hiit6szekrényekben szabad elhelyezni.
Tizérai ideje: 8.15-9.00 kozstt. Helyszine: 2. emeleti étkezd




Az intézményben a fogyatékos nappali elltashoz kapcsoloan miiksdik a fejlesztd foglalkoztatas napi 4,
illetve 6 Graban.
Formai:

* Munka térvénykdnyve szerinti ] ogviszonyban térténd foglalkoztatés

* Szocidlis Térvény szerinti jogviszonyban t6rténd foglalkoztatas
Munkaidd: 8.00 — 14.00 — Az egyéni munkaiddé beosztdsok az ligyfelek foglalkoztatasi tervében
kertilnek rogzitésre.
Az intézmény dltal szervezett foglalkoztatdsbdl szarmazé bevétel a foglalkoztatottak szabadidds, sport
¢s rekredcios tevékenységeire keriil felhasznaldsra.

A szolgdltatds igénybevételének modija:

Az igénybevétel az ellatdst igényld, illetve annak torvenyes képvisel6je az intézményvezetsichez
benyujtott kérelmére térténik. Ha az ellatast igényld cselekviképtelen, a kérelmet a tdrvényes képviseld
terjeszti el6. A korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét torvényes képviselGje beleegyezésével,
vagy Ondlldan inditvanyozza.

A kérelemhez csatolni kell a jovedelem tipusanak megfeleld igazoldst, illetve a haziorvos vagy
kezelborvos dltal kitsltott egészségi allapoira vonatkozé adatlapot.

Az igénybevevivel az intézményi jogviszony létesitésérs] felnétt személy esetén a 1993, évi IIL torvény
94/D. ¢, illetve kiskorvakndl al993. évi 111 torvény 94/C. § alapjdn irasbeli megallapodést ke, amely
tartalmazza az ellatds idStartamat, igényelt szolgaltatdsokat, az intézményi jogviszony megsziinésének
maédjait és a megallapitott téritési dijat.

Az intézményvezetd az ellatottakrdl sorszamozott nyilvantartdst vezet. A szolgaltatds igénybevételét a
szolgélat munkatdrsa a TAJ alapi Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben is rogzfti.

Cselekvoképességiikben korlatozott ellatottak csak a gondnok irdsos engedélyével tdvozhatnak az
intézménybél,

Az intézménybe véltdcipdt, valtoruhat - akinél szitkséges, egészségiigyl betétet, TENA pelenkét, eldkét
~ sziikséges hozni.

Amennyiben az elldtott rendszeresen gyogyszert szed, az adagolds az orvos rendelése alapjan helyben
megtériénhet,

Lézas, fertdzésre gyants személy a k&zosségbe nem hozhato. Ha valaki napkdzben megbetegszik, akkor
a hozzatartozonak az értesitést kdvetden a hazavitelrdl gondoskodnia kel

Betegség miatti hidnyzas utdn orvosi igazoldst bemutatdsa sziikséges.
Alkoholfogyasztas az intézmény teriiletén tilos.

Dohanyozni csak az épiileten kiviil kijelslt helyen lehet (az épiilet minden helyisége fiistérzékelével és
riasztdval elldtott)!

A felvond liftet az ellatottak csak felligyelettel hasznalhatjak.

Az intézménybe torténéd szallitast igény esetén a Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ell4to
Kézhaszni Nonprofit Kft. Tamogatd Szolgalata is biztosithatja.

Teritési dijak:

Az 1993, évi 1. t6rvény a szocidlis 1gazgatdsrol és a szocidlis ellatasokrdl, illetve a t3bbszér modositott
29/1993.(11.17). kormanyrendelet felhatalmazésa alapjan a Fogyatékos Emberek Nappali Szolgélatdban
az intézmeényi téritési dij dsszegét a Fogyatékkal Eldket és Hajléktalanokat Ell4té Kézhasznd Nonprofit
Kft. allapitja meg.

Az intézményi éritési dij:

2018. év jilius hé 1. napjats! a napi Gsszeg: ebéd 620 Ft, napi dij 1760 Ft.

Napi dsszege: 2380 F/f5

Az igénybevevd altal fizetends személyi téritési dij Ssszege figg az igénybevevt jovedelmi helyzetétsl,




Az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata
A személyi téritési dfj Gsszege a megallapitds idépontjatél fiiggetieniil évente két alkalommal
vizsgalhat$ feliil és valtoztathatd meg, kivéve ha az elldtott jovedelme olyan mértékben csékken, hogy
az ¢ torvényben meghatérozott téritési dij fizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni; vagy az
oregségi nyugd{j mindenkori legkisebb Osszegének 25%-4t meghaladd mértékben névekedett,

A megéllapftott személyi téritési dijat havonta, utdlag targyho utolséd napjaig szamla ellenében a téritési
dijat beszedd FENSZ munkatarsanak kell befizeini.

Az ellgtds lemonddsdnak, sziineteltetésének szabdlyais
A hianyzist minden esetben elére kell Jelezni, vagy a hidnyzést megeléz8en az erre rendszeresitett
»Uzend flizet”-ben irdsban, vagy a hidnyzas napjan a 94/509-694-es telefonszdmon reggel 8.00. 6rdig.

Az intézményi jogviszony megszitnése:
Az intézményi jogviszony megsz(inik
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- hatdrozott ideju ell4tas esetén a megjeldlt idétartam lejartédval,
- a94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.
A 1993 évi Il torvény 94/C. § szerinti megallapodést az elldtott, illetve térvényes képviseléje
indokolds nélkiil, a fenntarté vagy az éltala megbizott személy barmikor frasban mondhatja fel.
A jogviszony felmondésanak akkor van helye, ha:
- az ellatott masik intézményben tériénd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézmeényi elhelyezése
nem indokolt,
- az ellatott a hézirendet silyosan megsért,
- az ellatott, a térvényes képviselsje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,
A felmondési id6 tizendt nap.

Jogorvesiat/Panaszkezelds:

* Az igénybevevé az clldtds koriilményeit érinté kifogasok orvoslésa érdekében az intézmény
vezetdjenél jelezheti észrevételeit.,

* Az intézményvezetd tizenst napon bellil kételes a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
Kivizsgaldsénak eredményérol. Amennyiben az intézményvezeté hatdridében nem intézkedik,
vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a Fogvatékkal Eléket és Hajlektalanokat Ellaté Kézhasznéi Nonprofit kft. Kf.
ligyvezetd igazgatdjahoz fordulhat jogorvoslattal.

Ervényes: Szombathely, 2019, januar 2-t51
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HAZIREND

ATMENETI SZALLAS
Feuntartd és miksdietd: Fogyatékkal Eldket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhasznu :
Nonprofit Kft. :
Elérhetoség: Szombathely, Zanati it 1.
94/513-318
Férohely: 860
Nyitva tartas: folyamatos

Az atmeneti szallas feladata
A hajléktalan személyek 4tmeneti széllasa azoknak a hajléktalan személyeknek az

elhelyezését biztositja, akik az életvitelszerli szallashaszndlat és a szocidlis munka
segitségével képesek az dnellatasra.

Az dtmeneti szallas szolgaltatisairél a kérelmez6t tajékoztatni kell.

A tajékoztatas formaja:
e szdban, irdsban (tajekoztatd fiizet)
o hirdet6tdblan

A tajékoztatas tartalmazza:
e a7z ellatas tartalmat és feltételeit,”
o avezetett nyilvantartisokat,
s apanaszjogok gyakorlasat,
* azintézményi jogviszony megszinésének eseteit,
e azintézmény hazirend;jét
o azigénybe vehetd szolgaltatdasokat
o az ellatott jogi képviseld altal nyujthato segitségnydjtasi lehetdségekrol és az elltott
jogi képviseld elérhetdségero!
o akft mikddésével kapesolatos tulajdonosi déntésekrdl

Az dtmeneti szAllasra torténo felvétel feltételei:
A szolgdltatist igénybevevinek:
» rendelkeznie kell érvényes tlidogondozdi igazolassal, illetve az intézmény orvosanal .
vizsgalaton meg kell jelennie,
e azintézmény hdzirendjét meg kell ismernie, s azt el kell fogadnia, ‘
e a szocidlis munkdssal az egyéni fejlesztési és szolgaltatisi tervben foglaltak szerint
szerzddést kell kotni,
o nyilatkoznia kell jovedelmérdl.

Atmeneti szdlldson csak azok a hajléktalan személyek helyezhetdk el akik:
e 6n4ll6 életvitelre képesek,
o fertdz6 betegségben nem szenvednek,




Intézményi jogviszony lésitése:
Az igénylé frasbeli kérelmet nyujt be az Atmeneti széllds vezetdiéhez, aki azonnal
nyilvantartasba veszi a kérelmet.

Elhelyezés esetén az atmeneti szallis vezetSje intézményi jogviszonyt létesit 30 napos
id6tartamra. Harminc napot meghaladé elhelyezés esetén az igényl6vel a Fogyatékkal Eléket
és Hajléktanokat Ellaté Kozhasznu Nonprofit Kft. iigyvezetdje megéllapodast kot.

A szolgaltatds igénybevételét az atmeneti szdllis vezetéje a TAJ alapa Kozponti
Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben is rogziti.

A megillapodas a kivetkeziket tartalmazza:
e az clhelyezés idGtartamat,
» atéritési dij fizetésére vonatkozd szabalyokat,
e az intézmény éltal nyujtott szolgaltatasok felsorolasat,
e azigénybevevd éltal rendelkezésre bocsatott adatokat,
e az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,
¢ a jogviszony megsziinéséig fizetendd téritési dij Gsszegének egyeztetésére vonatkozo
szabdlyokat,
e akértéritésre vonatkozo szabalyokat,
e g vitds kérdésekre vonatkozo szabalyokat,
¢ az igénybevevd erre vonatkozd jogorvoslati lehetéségeit,
» amegallapods modositasara vonatkozo szabalyokat.

Az intézményi jogviszony az atmeneti szallason legfeljebb 1 év idétartamra szol. Az
figyvezetd az ellatds id6tartamat tovabbi 1 évvel meghosszabbithatja. ‘

AZ ATMENETI SZALLAS SZOLGALTATASAIL SZOLGALTATASI ELEMEK

Lakhatas biztositasa
Eletvitelszer(i tartozkodas az dtmeneti szallds lakoszobaiban.

Esetkezelés :
AzigénybevevOhajléktalanszemélyproblémainak megoldasa érdekében,
egyiittmiik6dikazbtgondozdszocidlismunkasal,
kdzdsenszambaveszikésmozgositjakazigénybevevésajatéstimogatdkdrnyezeteerbforrasait,
ésazokat a szolgaltatdsokatésjuttatasokat, amelyekbevonhaték a célokeléréscbe,
jabbproblémakmegelézésébe.

Ugyintézés

Az igénybevevd kérésére, illetve barmilyen jogosultsaginak fenndlldsa esetén a
jogosultsag megszerzése ¢rdekében az lgyintézd szocidlis munkastol kérhet segitséget..
Ugyintézés sordn az intézmény beszerzi a szikséges dokumentumokat, elkésziti az
igazolasokat, mésolatokat.

Gondozas
Azigénybevevbhajléktalanszemélyekrészérenytjtottolyanszolgaltatasok, melyek a
meglévlehetdségekfelhasznalisivalbiztositjdkazemberhezméltécletmindségeléréset,



Hiéztartisi vagy haztartast potlo segitségnyijtas
Személyi tisztalkodas
A szolgaltatds soran az intézmény az alabbiakat biztositja:
e fiird6helyiség hideg-melegvizes ellatdssal,
o tisztdlkodashoz szitkséges textilia,
o szitkség esetén tisztalkodd szerek,
¢ hajszarito.

Személyes ruhazat tisztitasanak
A szolgaltatds sordn az intézmény az aldbbiakat biztositja:
e mosodahelyiség,
s+ mosashoz sziikséges gépek,
o sziikség esetén mosodpor.

Etel melegitéséhez, talalasihoz, elfogyasztisahoz sziikséges feltételek, Etkeztetés
¢ konyhahasznélat
¢ konyhai felszerelési targyak
o cvbeszkdz
¢ ¢&lelmiszer hiitdszekrényben tarolasa (névvel ellatott tarold dobozban)

e étkezési lehetdség biztositasa: munkanapokon az RSZTOP program keretében meleg
ebéd, illetve adomdnyok formajaban hideg élelmiszer

Feliigyelet

Azintézményszolgaltatasaitigénybevevihajléktalanszemélyek,
személyiésvagyontargyainakbiztonsagaérdekébenvégzettszolgaltatas, melyeterre a
feladatramegbizottszemélyalkalmazasavaléskamerarendszerrelbiztositunk.

Csomag-, érték-, vagyonmegérzés (Lasd: csomag-, érték- és vagyonmegbrzésre dtadott
targyak dtvételének és atadasanak szabdlyozasa.)

Szallitas

Aziligyfeleknek - szitkségleteithezigazodva - cgészségigyiintézményekbe,
egycbhivatalostigyeikintézéséhez, szervezettszabadiddsprogramok,
csaladiéstarsaskapcsolatoképoldsahoz, ingdsagaikszallitisdhoznytjtunksegitséget.

Indokoltesetben a szolgaltatistazintézménygépkocsijavalbiztositjuk.

Munkavégzés lehetdségének megszervezése

1. Fejleszto foglalkoztatas
Az atmeneti szallds szolgaltatdsait igénybevev hajléktalan személyeknek joguk van fejleszté
foglalkoztatasban részt venni (fejlesztési  jogviszomy, mumkaviszonyban - tirténd
Joglalkoztatds).

A foglalkoztatas elofeltétele:
e intézmeényi jogviszony
e munka-, szervezetpszichologus javaslata, vagy
o hatdlyos munka-rehabilitaciot javaslo szakvélemény




o foglalkozds egészségligyi alkalmassagi vizsgalaton vald megfelelés

Telephelyek:

Fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoziatds:
e Szombathely, Vérdsmarty Gt 36.
e Szombathely, K6t6 utcal 2.

Munkaviszonyban torténd foglalkoztatds:
e Szombathely, V6rosmarty ut 36,
o Szombathely, K&t6 utca 12.

2. Szocioterapias foglalkoztatas

Szocioterapids foglalkoztatdsta van lehetéség az intézményben, az igénybevevik
képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekeben.

Feltétele:
A szakmai vezetd javaslatara az Ugyvezetd igazgaté engedélyezése sziikséges, a
foglalkoztatishoz.

Formaja:
¢  Munkaterapia
Munkaterdpia keretében végezhets tevékenységek az intézmény komyezetében, ¢s az
intézményen kivil:
e Szemétszedés,
e Takaritas
o Zoldteriilet gondozas
Munkaterdpids jutalom Gsszege:
» 100Ft/6ra
Munkaterdpidra fordithat6 idé naponta (munkanap) maximum 2 éra.

3. A munkaiigyi kirendeltség 4ltal megkiilditt alldsajinlatok, valamint a sajtoban
megjelend Alldshirdetések és a tdrsasdg munkalehetésének alapjin munka
ajanlatok megtétele.

Csomag-, érték-, vagyonmegorzés (Lasd: csomag-, érték- és vagyonmegOrzésre dtadott
targyak atvételének és atadasanak szabdlyozésa.)

Postacim, telefonhasznalat

Az igénybevevd irdsos kérelmére az intézmény postacimet biztosit. Ktildemény érkezésekor
az ligyeletes szocidlis munkds az dtvételrdl és az atadésrol postakdnyv utjan gondoskodik. Az
igénybevevdk az intézmény teriiletén elhelyezett nyilvanos telefont hasznalhatjak.




TanAcsadas _

Az igénybevevd kérésére az Atmeneti szallason szolgdlatot teljesitd szocidlis munkds
megszervezi a jogi, pszichologiai tandcsadast, illetve az igénybevevd szdmdra életvezetési
tandcsot nyujt.

Informaciényijtas
Az igénybevevd kérésére az intézmény szocidlis és egyéb informdciot nyiyt. Az
informacionyujtas torténhet sz6ban és irdsban.

Egészségiigyi alapellitis megszervezése
Az intézmény orvosa az igénybevevd kérésére az egészségiigyi alapszolgéltatdst biztositja.

Betegszobai elhelyezés

Betegség esetén, illetve kérhazi apolas utan az igénybevevé kérheti betegszobai elhelyezését.
Betegszobai elhelyezést csak az intézmény orvosanak javasiata alapjén, a javaslatban
megjelolt idépontig lehet igénybe venni.

Egészségiigyi szakellatas, kérhazi ellatas megszervezése
Az intézmény orvosa szilkség esetén intézkedik a szakellatdshoz valé hozzjutdsrdl, illetve
kérhazi beutalasrol.

Természetbeni juttatasok

Az igénybevevl, aki jovedelemmel nem, vagy é&tmenetileg nem rendelkezik, a szocialis
munkasndl kérelmezhetnek természetbeni juttatast. Odaftélésének feltétele: egyiittmikodés a
szocialis munkéssal.

Természetbeni juttatds kiilondsen: gyogyszer kivéltdsdhoz nydjtott tamogatds, élelem
biztositasa, okmanyok megszerzéséhez tdmogatas.

Készségfejlesztés, szabadidds programok szervezése, azokon valé részvétel biztositisa
Azigénybevevbegyéniéstarsaskészségeinekkialakulasat,
fejlesztésétszolgdloesoportostevékenységeklehetdségénekbiztositasa, azokgyakorldsara.
Szabadidbs programok: TV-nézés, radidhallgatas, djsagolvasas, konyvkélcsonzés, linnepekre
val6 késztilddés.

A szabadidds programok szervezése sordn a szocialis munkds programtervet készit, amelyben
rogziti a programhoz szitkséges eszkozoket 1s.

Utégondozas / reintegracio/

Mindazok, akiknek az intézményi elhelyezése megszlnik, igényelheti az utdgondozast.
Utégondozasra a szocidlis munkassal megdllapodast kell kotni. Az utogondozas térténhet az
intézményi jogviszony fennallasa mellett (kiilsé intézményi féréhely), illetve intézményi
jogviszony fennallasa nélkiil.

A killén jogszabély szerinti alapfeladatok kérébe nem tartozd szocilis szolgdltatdsokért,
valamint az intézmény altal szervezett szabadidés programokért eseti téritési dij allapithato
meg. A dij mértékét az tigyvezetd igazgatd megallapodasban régziti.




Téritési dij fizetésének szabalyai

Az dtmeneti szallason az igénybevevének 30 napon tili elhelyezés esetén téritési dijat kell
fizetni. :

A téritési dijat a Fogyatékkal Eléket &s Hajléktalanokat Ellaté Kozhaszni Nonprofit Kit.
allapitja meg.

A téritési dijat havonta utdlag szdmla ellenében, a téritési dij fizetésére kijeldlt napon a
szocialis munkésnal kell befizetni.

A téritési dij befizetésének clmulasztasa esetén a tdrsasdg 8 napos hataridd megjellésével
felszolitja a fizetésre kotelezett személyt, s felhivja a figyelmét az elmaradt téritési dij
befizetésére.

Ha az ellatott téritési dfj fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt
jévedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetévé tennék. és hat hénapon 4t folyamatosan
intézményi jogviszonya megsziintethetd. A tartozds esetén hdrom hoénap elteltével {r4sban
tajékoztatni kell az igénybevevéit jogktvetkezményekrdl. Annak megéllapitisara, hogy a
tartozéds a jévedelmi viszonyok valtozdsa miatt éall-e fenn, jévedelemvizsgilatot kell
lefolytatni.

H

a az intézményi jogviszony téritési dij tartozds miatt keriil megsziintetésre a kit. igyvezetdje a
végrehajtasrdl {rasban intézkedik.

Egyiittélési szabalyok

A szolgaltatast igénybevevire vonatkozd szabalyok

o A szolgaltatdst igénybevevd a nyilvéntartisba valé felvétel érdekében, valamint a
szolgaltatasok igénybevétele esetén kiteles a szocidlis munkdssal egytittmiksdni.

o A szobik és a kdzdsségi helyiségek takaritdsa a lakék feladata. A szocidlis munkdsok és
az intézmény orvosa a szobakban ellendrzést tarthat, ez azonban nem zavarhatja a lakok
nyugalmat, nemn sértheti intimitasukat.

e Az igénybevevd felel az 4&ltala hasznalt helyiségek rendjéért, rendeltetésszer(i
hasznalataért. A szolgaltatas sordn személyre szoloan atadott eszkdzdket hasznalat utin az
igénybevevd az atadonak koteles visszaszolgéltatni. Kdrokozds esetén az tigyvezeld
vizsgdlia a kir keletkezésének okdt és a véiség fliggvényében érvényesiti a kdrtéritési
igényt.

s Az igénybeveviknek joguk van valldsuk szabad gyakorlasahoz. Ennek megszervezéséhez
az intézmény igény esetén segitséget nyujt!

o Az itmeneti szallason €16k kotelesek az intézmény higiénés szabalyait betartani.

s A szobakban tilos romland6 élelmiszert tarolni!

A szobikban csak azok tartézkodhatnak, akik oda felvételt nyertek, illetve, akik az ott

€16kt8] meghivast kaptak.

A lakdk az intézményben vendéget / vendégeket / fogadhatnak.

Vendégek fogaddsdra kijelolt helyiség: f6ldszint kozdsségi helyiség

Idépont: naponta: 16-19 Oraig,.

A lakoknak joguk van a szallast barmikor elhagyni, de a tdvozasukrél és visszatérésiik

vérhatd iddtartamérdl tajékoztatni kell az tigyeletes munkatarsat.



e Az intézménybe 23 6raig be kell érkezni, utdna csak elézetes bejelentés kévetben lehet
tavol maradni.

e Dohényozni csak a kijeldlt helyen — udvaron- lehet.

e Az atmeneti szallas igénybevevéi magatartasukkal nem zavarhatjdk a jelenlévék
nyugalmat, az intézmény munkajat.

e Tttas személy az Atmeneti szallisson nem tartézkodhat. Alkoholt az intézménybe
behozni tilos. A behozott alkohol megsemmisitésre keriil.

s Kidbitoszer, illetve egyéb tudatmédosité szer hatdsa alatt 4ll6 személy az atmeneti
szallas szolgaltatasait nem veheti igénybe!

Az intézmény dolgozoira vonatkozo kitelezettségek

e Az intézmény dolgoz6éi munkajuk sordn a titoktartdsra, s az adatvédelemre vonatkozo
szabdlyokat kotelesek betartani.

e A szolgaltatisokat igénybevevbkrdl adatot csak a szocidlis hatdskort gyakorlo, a
gyamilgyi feladatot ellatd, az igazsdgszolgaltatasi, tirsadalombiztositisi szerveknek,
valamint a személyes gondoskodést nyujtd szocidlis intézményeknek szolgéltathatnak.

e Rendéri szervek a lakényilvantartasba betekinthetnek, a renddrségi eljardsi szabalyokat
betartva hazkutatast végezhetnek.

e Mis szervek megkeresése esetén csak az igénybevevd felhatalmazaséval adhato ki
informacio.

s A szocidlis munkss kiteles a kliens méltdsagat tiszteletben tartani, a kdzds munka soran
az alapvetd emberi és személyiségi jogokra tekintettel lenni.

Az atmeneti szallasra bevihet6 targyak kore

Az igénybevevo jogosult személyes hasznalati targyait az intézménybe bevinni. Elektromos
eszk6z5k, miiszaki berendezések az dtmeneti szalldson csak érintésvédelmi feltlvizsgalat utan
hasznélhatéak. Az érintésvédelmi feliilvizsgalatot az érintett kérelmére az intézmény vegezteti
el.

Az 4tmeneti szallds szobdiba bevihetSk olyan kisbtorok, amelyek kiegészitoként szolgalnak
a szoba berendezési targyaihoz.

Az intézménybe beviheté személyes hasznilati targyak megirzésére vonatkozo
szabalyok

Az 4tmeneti szalldson lakdk haszndlati targyaiért - ha azok megbrzésére az intézmény nem
kapott megbizast - az intézmény nem vallal feleldsséget.

Az intézmény az dtmeneti szdllaison ¢l6k részére csomag-, érték-és vagyonmegdrzést
biztosit, az alabbi szabalyok szerint:

A csomagmeg6rzd helyiségben elhelyezett nagyobb méretll hasznélati tdrgyak ataddsi-
atvételi jegyzékonyvvel tételesen keriilnek ataddsra-atvételre.

A jegyzékonyv 1 példanyat az igénybevev kapja meg, 1 példanyét pedig az irattarban kell
megdrizni.



A csomagmegdrzében elhelyezett targyak kivételére csak a hivatali idében 8-16 ordig
keriilhet sor. A csomagok 1 hénapon tili megérzését az intézmény nem tudja biztosftani, ha
az igényl$ eltavozik az intézménybol, és nem rendelkezik {rasban a megdrzésrol.

Pénz, betétkonyv, értékes vagyontirgy kezelése letéti kezelés forméjaban torténik (lasd.
letéti kezelés szabalyai)

Az igénybevevétsl atvett pénzt pénzintézetben, betét formajéban kell megérizni, ha ezt az
igénybevevd kéri. A készpénz betétben valo elhelyezésérél 4 munkanapon beliil a szocidlis
munkas gondoskodik.

Készpénz kezelésére csak akkor keriilhet sor, ha az, ha az igénybevevd a készpénz kezelésct
irasban keri.

Pénzkivétel, pénzatadas a munkanapokon 8-16 6ra kozott toriénhetett.

Az dtmeneti szallason mikodo koziosségek
A lakégyiilés

A lakogyiilés célja:

A hajléktalanok Atmeneti szallasan €18k tdjékoztatasa az Oket érintd kérdésekrfl, a
miiksdésrsl, a feladatokrdl, a kft mikodésével, gazdalkodésaval kapesolatos legfontosabb
dolgokrdl.

A lakégylilést az Ugyvezetd igazgatd vezetdje hivia dssze.

Napirendje:
s tajékoztatas a két lakogy(ilés kozti idében torténtekrdl,
¢ lakok mitkddéssel kapesolatos észrevételeinek, panaszainak meghallgatasa,
o felmeriils konfliktusok kezelése,
s azj feladatok megbeszélése.

A lakogyiilés vésztvevdi:

A hajléktalanok atmeneti szallasénak, éjjeli menedékhelyének lakoi, a kft tigyvezetdje, a

részlegvezetOk és a hajléktalan elldtasban dolgozo szocidlis munkdsok.
A lakogylilésrél jegyzokonyvet kell késziteni.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszonya megsziinik és a megallapodds felbontasra kertil:

« Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
e Azigénybevevd halaldval
» az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt, elhelyezése mar nem indokolt,

e a megallapodasban rogzitetett idétartam lejartaval, kivéve, ha elhelyezés id6tartamat az
figyvezets igazgatd meghosszabbitja

e barmely fél részérdl torténd felmondassal a felek megegyezése szerinti id6pontban




o ha az igénybevevd az intézménybél eltivozik és hét egymdst kivetd naponbeliil
tavollétét nem jelzi, tartézkodasi helyérél az intézményt nem tijékoztatja

Az ligyvezetd igazgaté az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

o a hazirendet stilyosan megsérti,

o agressziv, botranyt okoz6 magatartdsaval a szolgaltatst igénybevevok nyugalmat,
az intézmény miksdését zavatja,

» atdrsak vagy az intézmény dolgozdinak sérelmére bincselekményt kovet el

s nem miikédik egyiitt az 6t gondozo szocidlis munkassal,

o téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (ldsd. téritési dij fizetésének
szabadlyai)

Az intézményi jogviszony megsziintetésének szabalyai:

e Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve annak torvényes
képviseldje kezdeményezheti. Ezen esetben a jogviszony a felek megegyezése
szerinti idépontban szlinik meg.

s Ha az igénybevevd intézményi jogviszonya megsziintetésre kerlll ¢s az ellen
panasszal nem él, illetve ha panasza kivizsgaldsat kovetben az intézmeényi
jogviszony megsziintetése jovahagydsra keril.

Panaszkezelés:

Az igénybevevé az elldtds korilményeit érinté kifogdsok orvosldsa érdekében az Atmeneti
szallds vezetdjénél, valamint az intézményben Kkifliggesztett panaszkényvben jelezheti
¢szreveteleit.

Az Atmeneti szallas vezetdje a kifogdst, panaszt 15 napon bellil megvizsgélja, s irdsban
t4jékoztatja az igénybevevdt a vizsgilat eredményérdl, s a vizsgalat megallapitdsait az
ligyvezetd elé terjeszti.

Ha az Atmeneti szdllas vezetSje az intézkedést elmulasztja, vagy az igénybevevé az Atmeneti
szallas vezetdje intézkedését sérelmezi, panaszdnak vizsgélatdt a Fogyatékkal Lloket és
Hajléktalanokat Ellato Kozhasznd Nonprofit Kft. tgyvezet6jétdl kérbeti. Az tigyvezetd
intézkedése ellen a panaszos a polgéri jog szabalyai szerint birosdghoz fordulhat.

Szombathely, 2019. januar 01.

Jovahagyta:

N Fogyatemtenmst CI@%ra
L:LE:\ Hafiekialanorigyvigzrihigazaato
- Nonprofit Kit.
9700 Szombathely, 11-es Huszar 4t 116,
Adoszém: 20185109-2-18
Tel.fFax: 94/508-770




~ HAZIREND
EJJELI MENEDEKHELY

Fenntartd ¢és mikédiets: Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhaszna

Nonprofit Kft.
Flérhetiség: Szombathely, Zanati at 1.
94/513-318
Férohely: 25

Az intézmény a téli krizisellatas soran 20 id6szakos férbhelyet miikddtet minden €v 11, ho O1-
161 kévetkezd v 04. hé 30-ig

Nyitva tartas: minden nap: 18-08 éraig

Az éjjeli menedékhely feladata:

A hajléktalanok éjjeli menedékhelye hajléktalan személyek éjszakai pihenésére szolgald
intézmény. Az intézmény szolgiltatdsait azok vehetik igénybe, akik éjszakdikat kdztertileten
vagy nem lakas céljara szolgald helyiségben toltik.

Tajékoztatasi kotelezettség:
Az éjjeli menedékhely szolgaltatasairdl a kérelmez6t tajékoztatni kell.

A tajékoztatas forméja:
s szdban, irasban (tdj¢koztato flizet)
¢ hirdetétablan

A tajékoztatas tartalmazza:

az ellatas tartalmat és feltételeit,

a vezetett nyilvantartasokat,

a panaszjogok gyakorlasat,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit,

az intézmény hazirend;jét,

az igénybe vehetd szolgaltatasokat,

az. ellatottjogi képviselé dltal nyGjthaté segitségnyujtdsi lehetdségekrdl és az
ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl,

e akfl, miksdésével kapesolatos tulajdonosi dontésekrdl

Felvétel, intézményi jogviszony létesitése:

Az é&jjeli menedékhely szolgaltatdsa kérelemre indul. A szolgéitatasok igénybevételének
szandékarol a kliens irasban nyilatkozik.

A szolgaltatas igénybevételét aszakmai vezetd a TAJ alapi Kézponti Elektronikus
Nyilvantartasi Rendszerben is rogziti.

A férdhely erejéig eldnvt élveznek, illetve elldtdsukat biztositani kell:
o az 50 év felettiek, egészségiikben karosodottaknalk,
e arokkantaknak,




¢ amentdlis, egészségi allapotuk miatt rdszorultaknak
Az &jjeli menedékhely igénybevétele soran a hajléktalan személynek az lgyeletes
munkatarsndl kell bejelentkeznie.Uj kliens esetén az figyeletet ellaté szocidlis munkas
megismerteti a hézirendet, amit az igénybevevbvel aldirattat. A hézirend alairt példanya a
kliens iratanyagaba keriil.

A szocidlis munkds 1j igénybevevd esetében vizsgilja a hajléktalansig tényét, valamint
t4jékoztatja a jogosultat a szolgaltatasokrdl. A szolgéltatast igénybevevé 24 éran belill -ha a
szolgaltatist tovabbra is igénybe kivanja venni - tiidégondozdi vizsgdlaton koteles részt
venni. Ezt kévetden a szocidlis szolgéltatdsi részleg vezetdje irasban intézkedik az
intézményi jogviszony létesitésérol.

Szolgaltatasok, szolgaltatasi elemek, tAmogatdsnydjtas:

Lakhatas, éjszakai pihenés biztositasa
Ejszakai pihenésre az &jjeli menedékhelyen az tigyeletes 4ltal kijel6lt Agyon van lehetOség.

Haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyijtas

o Szemdélyi tisztalkodds feltételeinek biztositasa
- fiirdéhelyiség hideg-melegvizes ellatassal,
- tisztalkodashoz sziikséges textilia (napi valtassal),
- tisztdlkodd szerek (fiirddhab, sampon),
- hajszaritd

¢ Személyes ruhdzat tisztitdsanak biztositasa
- mosodahelyiség,
- mosashoz sziikséges gépek (mosdgép, centrifuga, szdritogép)
- mosopor

Etel melegitéséher, talalasdhoz, elfogyasztisaboz sziikséges feltételek biztositasa,
Etkeztetés
Konyhahasznalat 18-08 ordig
Konyhai felszerelési targyak
e cvieszkoz
e étel hiitdben torténd tarolasa (tarold dobozban, névvel ellatva)
s Ftkezési lehet6ség biztositdsa: munkanapokon az RSZTOP program keretében
meleg ebéd, illetve adomanyok forméjaban hideg élelmiszer

Esetkezelés

AzigénybevevShajléktalanszemélyproblémainak megoldasa érdekében,
egylittmitkddikazdtgondozoszocidlismunkésal,
kozosenszambaveszikésmozgositjakazigénybevevdsajatéstamogatokdrnyezeteerdforrasait,
ésazokat a  szolgaltatdsokatésjuttatasokat, —amelyekbevonhatok a  célokeléresébe,
Ujabbproblémakmegeldzésébe,

Ugyintézés ‘
Az igénybevevé kérésére, illetve barmilyen jogosultsdganak fennallasa esetén a jogosultsag %
megszerzése érdekében az iligyintéz0 szocidlis munkdstél kérhet segitséget. Az ligyintézés
feltétele: egylittmilkddési szerzddést kell kdtni az tigyintézést végzé munkatarssal.

Ugyintézés soran az intézmény beszerzi a szikséges dokumentumokat, clkésziti az
igazolasokat, masolatokat.



Gondozas
Azintézményszolgéltatasaitigénybevevohajléktalanszemélyekrészérenyjtottszolgaltatas,
melycéljaazellatottrészére a
meglévilehetéségekfelhaszndlasavalbiztositaniazemberhezméltoéletmindségel érését.

Munkavégzés lehetéségének megszervezése

A munkaiigyi kirendeltség altal megkiildstt allasajdnlatok, valamint a sajtoban megjelend
allashirdetések és a tirsasdg munkalehetésének alapjan munka ajanlatok megtétele.

Fejleszt6 foglalkoztatas

Az éjjeli menedékhely szolgaltatdsait igénybevev$ hajléktalan személyeknek joguk van
fejleszté foglalkoztatdsban részt venni (fejlesztési jogviszony, munkaviszonyban i(6vténd
Jfoglalkoztatds).

A foglalkoztatas elofeltétele:
s intézmenyi jogviszony

» munka-, szervezetpszicholdgus javaslata, vagy

e hatdlyos munka-rehabilitaciot javaslo szakvélemény

o foglalkozas egészségligyi alkalmassagi vizsgalaton valo megfelelés
Telephelyek:

Fejlesziési jogviszonyban torténd foglalkoztatds:
e Szombathely, VOrésmarty ut 36.
s Szombathely, Ko6t6 utca 12.

Munkaviszonyban torténd foglalkoztatas:
e Szombathely, VOrdsmarty Ut 30.
s Szombathely, K&t6 utca 12.

Szocioterapias foglalkoztatas
Szocioterdpids foglalkoztatdsra van lehetbség az intézményben, az igénybevevok
képességeinek szinten tartisa és fejlesztése érdekében.

Feltétele:
A szakmai vezetd javaslatdra az lgyvezetd igazgatd engedélyezése szilkséges, a
foglalkoztatishoz.

Forméja:Munkaterapia
Munkaterapia keretében végezhetd tevékenységek az intézmény kornyezetében, és az
intézményen kiviil:
¢ Szemétszedes,
s Takaritas
o Zildtertilet gondozas
Munkaterapias jutalom Osszege:
¢ 100Ft/6ra
Munkaterapidra fordithato id6 naponta (munkanap) maximum 2 éra.




Feliigyelet

Azintézményszolgaltatdsaitigénybevevohajiéktalanszemélyek,
személyiésvagyontargyainakbiztonsagaérdekébenvégzettszolgaltatas, melyeterre a
feladatramegbizottszemélyalkalmazasévaléskamerarendszerrelbiztositunk.

Csomagmegorzés

A csomagmegbrzd szekrénybe a kisméretli hasznélati targyakat a szekrény kulcsdnak irasos
atadasa-atvétele utdn az igénybevevd helyezi el. Az elhelyezés utdn a szekrény Kulesat az
informéaciés szolgélatnak le kell adni.

A csomagmegbrzé szekrényben, valamint a csomagmegdrzd helyiségben romlando
glelmiszert, valamint az intézmény tulajdondban 1évé haszndlati targyakat (pl. tordlkozd,
pléd), eszkozoket tilos tarolni!

Az igénybevevd két hetet meghaladd tavolléte esetén a csomagmegdrzé szekrényt két tani
jelenlétében a szocialis munkas kitiriti. A kitiritésrol jegyzdkonyvet kell késziteni és a kiliritett
targyakat egy honapig a csomagmegébrzd helyiségben kell tdrolni. Egy honap utan, ha
felszolitdsra a jogosult nem jelentkezik vagy tartozkoddsi helye ismeretlen az intézmeny a
targyakat megsemmisiti vagy felhasznalja.

A csomagmeg6rzd helyiségben elhelyezett nagyobb méret(i haszndlati targyak atadasi-atvételi
jegyzOktnyvvel tételesen kerlilnek dtadasra-atvételre. A jegyzdkényv 1 példanyat az
ipénybevev kapja meg, 1 példanyat pedig az irattdrban kell megdrizni.

A csomagok 1 hénapon tili megbrzését az intézmény nem tudja biztositani, ha az igényld
eltavozik az intézménybdl, és nem rendelkezik frasban a megdrzésrol.

Pénz, betétkinyv, értékes vagyontirgy kezelése letéti kezelés forméjdban torténik (lasd.
letéti kezelés szabalyai)

Az igénybevevétdl atvett pénzt pénzintézetben, betét forméjaban kell megbrizni, ha ezt az
igénybevevd kéri. A készpénz betétben valo elhelyezésérél 4 munkanapon belil a szocidlis
munkas gondoskodik.

Készpénz kezelésére csak akkor keriilhet sor, ha az, ha az igénybevevd a készpénz. kezelésct
irasban keéri.

Pénzkivétel, pénzatadas a munkanapokon 8-16 éra kozott torténhetett.

Postacim, telefonhasznalat :

Az igénybevevt kérelmére az intézmény postacimet biztosit. Kiildemény érkezésekor az
tigyeletes szocidlis munkds az atvételrdl és az atadasrol postakdnyv utjan gondoskodik.

Az igénybevevik az intézmény teriiletén elhelyezett nyilvanos telefont basznalhatjak.




Szallitas

Az ligyfeleknek —szilkségleteihez igazodva-, egészségligyiintézményekbe,
egyébhivatalosligyeikintézéséhez, szervezettszabadidésprogramok,
csaladiéstarsaskapcsolatokapoldsahoz, ingosagaikszallitasdhoznynjtunksegitséget.

Indokoltesetben a szolgéltatdstazintézménygépkocsijavalbiztositjuk.

Tandcsadas

Az igénybevevo kérésére az éjszakai menedékhelyen szolgélatot teljesitd szocialis munkds
megszervezi a jogi, pszicholégiai tandcsadast, illetve az igénybevevd szamdra életvezetési
tanacsot nyujt.

Informacionyujtas
Az igénybevevd kérésére az intézmény szociélis ¢s egyéb informdcidt nydjt. Az
informéciényujtas térténhet szoban és irdsban.

Egészségiigyi alapellatas megszervezése
Az intézmény orvosa az igénybevevé kérésére az egészségligyi alapszolgaltatast biztositja.
Betegszobai elhelyezés
e Betegség esetén, illetve korhdzi dpolds utdn az igénybevevd kérheti betegszobai
elhelyezéset.

» Betegszobai elhelyezést az intézmény orvosénak javaslata alapjan, a javaslatban
megjelslt idépontig lehet igénybe venni.

» Egészsépligyi szakellatds, kdrhazi ellatas megszervezése.
¢ Az intézmény orvosa szikség esetén intézkedik a szakellatashoz valo
hozzajutasrol, illetve korhazi beutalasrél.

Természetbeni juttatisok

Az igénybevev, aki jovedelemmel nem, vagy atmenectileg nem rendelkezik, a szocidlis
munkésndl kérelmezheti a természetbeni juttatdst. Természetbeni juttatis kiildndsen:
gyogyszer kivéltdsahoz nytjtott timogatas, élelem biztositdsa, okmanyok megszerzéséhez
tdmogatas.

Készségfejlesztés, szabadidés programok szervezése, azokon valé részvétel biztositasa
Azigénybevevbegyéniéstarsaskészségeinekkialakuldsat,
fejlesztésétszolgalécsoportostevékenységeklehetségénekbiztositasa, azokgyakorlasara.
Szabadidds programok killonésen: TV-nézés, radidhallgats, ujsdgolvasas, kdnyvkolcsonzes,
iinnepekre vald késziilédes.

A szabadidés programok szervezése sordn a szocidlis munkés programtervet készit, amelyben
rogziti a programhoz szitkséges eszkdzoket 1s.

Az éjjeli menedékhely szolgaltatasai téritésmentesek.



EGYUTTELESI SZABALYOK

A szolgaltatast igénybevevire vonatkozo szabalyok

¢ A szolgiltatast igénybevevé a nyilvantartasba vald felvétel érdekében, valamint a

szolgaltatdsok igénybevétele esetén koteles a szocidlis munkéssal egylittmilkddni.

A szobdk és a kozosségi helyiségek takaritasa a lakok feladata.

Az igénybevevd felel az altala hasznalt helyiségek rendjéért, rendeltetésszerl
hasznélatdért. A szolgdltatds soran személyre szoléan atadott eszkozoket haszndlat
utdn az igénybevevé az dtadonak koteles visszaszolgdltatni. Kdrokozds esetén az
ligyvezetd vizsgdlja a kdr keletkezésének okdt és a vétség fiiggvényében érvényesili a
kartéritesi igényt.

A szobédkban csak azok tartézkodhatnak, akik oda felvételt nyertek.

A lakok az intézményben vendéget / vendégeket / fogadhatnak. Vendégek fogadasdra
kijelslt helyiség:foldszint kdzdsségi helyiség. Iddpont: naponta: 18-20 Oréig.

Az intézménybe 23 raig be kell érkezni

Dohanyozni csak a kijelolt helyen — udvaron- lehet.

Az éjjeli menedékhely igénybevevoi magatartdsukkal nem zavarhatjdk a jelenlévok
nyugalmat, az intézmény munkajat.

Az igénybevevéknek joguk van vallasuk szabad gyakorldsihoz. Ennek
megszervezéséhez az intézmény igény esetén segitséget nyujt!

e Tttas személy az éjjeli menedékhelyen nem tartézkodhat. Alkoholt az intézménybe
behozni tilos! A behozott alkohol megsemmisitésre keriil.

Kabitoszer, illetve egyéb tudatmédosité szer hatdsa alatt allé személy az éjjeli
mencdékhely szolgaltatasait nem veheti igénybe!

Az intézmény dolgozodira vonatkozo kotelezettségek

Az intézmény dolgozoi munkajuk sordn a titoktartdsra, s az adatvédelemre vonatkozo
szabalyokat kotelesek betartani.

A szolgltatisokat igénybevevokr6l adatot csak a szocidlis hataskdrt gyakorld, a
gyamiigyi feladatot ellaté, az igazsdgszolgaltatasi, tirsadalombiztositisi szerveknek,
valamint a személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézményeknek szolgaltathatnak.
Renddri szervek a lakonyilvantartisba betekinthetnek, a rendérségi eljardsi
szabalyokat betartva hazkutatast végezhetnek.

Més szervek megkeresése esetén csak az igénybevevd felhatalmazasaval adhato ki
informécio. ‘

A szocidlis munkés koteles a kliens méltdsagat tiszteletben tartani, a koézds munka
sordn az alapvetd emberi és személyiségi jogokra tekintettel lenni.

Az ¢jjeli menedékhelyre bevihetd targyak kore

Az igénybevevd jogosult személyes hasznélati targyait az intézménybe bevinni. A személyes
higiéné biztositdsdhoz szitkséges elektromos eszkOzoket (borotva, hajszarito stb.) csak
érintésvédelmi feliilvizsgilat wtdn haszndlhatéak, Az érintésvédelmi feliilvizsgdlatot az
érintett kérelmére az intézmény végezteti el.

Az &jjeli menedékhelyre nem vihet$ be bitor, televizio, haztartasi gép.

A személyes hasznalatra behozott eszkozok, targyak, ruhdzat csak a csomagmegtrzd
szekrényben helyezhetSk el.(részletes szabdlyai lisd, Csomagmegorzés)



Az éjjeli menedékhelyen milkidé kozasségek

Az &jjeli menedékhely szolgdltatasait igénybevevdk az intézményben szervezett lakogyilésen
részt vehetnek.

A lakdgyiilés
A lakdgyiilés célja:
A hajléktalanok dtmeneti szalldsdn, éjjeli menedékhelyén €16k tdjékoztatdsa az Sket érintd

kérdésekr6l, a miksdésrdl, a feladatokrél, a kft. miksdésével, gazdalkoddsaval kapcsolatos
legfontosabb dolgokrol. A lak6gyiilést az igyvezetd igazgatd hivja dssze.

Napirendje:
o tajékoztatds a két lakogyilés kdzti idében torténtekrdl,
¢ lakok milkodéssel kapesolatos észrevételeinek, panaszainak meghallgatésa,
e 3 felmerild konfliktusok kezelése,
e az Uj feladatok megbeszélese.

A lakogylilés résztvevdi:

A hajléktalanok atmeneti szdlldsanak, &jjeli menedékhelyének lakéi, a kft. ligyvezeidje, a |

részlegvezetSk, a hajléktalan ellatasban dolgozd szocidlis munkasok.
A lakogyiilésrdl jegyzOkonyvet kell késziteni.

Az intézményi jogviszony megszinésnek szabalyai:

Az igénybevevd intézményi jogviszonya megsziinik:
e amennyiben az igénybevevé 30 egymast koveté napon jogviszonyat az ¢&jjeli
menedékhelyen nem gyakorolja
o az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
e azigénybevev haldlaval

Az intézményi jogviszonyt a szakmai vezetd megsziinteti, ha a jogosult:
o az ellatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt '
» hézirendet stlyosan megsérti
e agressziv, botranyt okozd magatartasaval a szolgdltatast igénybevevok nyugalmat, az
intézmeény mitkédését zavarja
o atarsak vagy az intézmény dolgozéinak sérelmére blincselekményt kivet el

Az intézményi jogviszony megsziintetésének szabalyai:

e Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve annak tdrvényes
képviseldje kezdeményezheti. Ezen esetben a jogviszony a felek megegyezcse
szerinti idépontban sziinik meg.

e« Ha az igénybevevd intézményi jogviszonya megsziintetésre kerill és az ellen
panasszal nem él, illetve ha panasza Kivizsgalasat kovetben az intézményi
jogviszony megsziintetése jovahagyasra kertl.




Panaszkezelés:

Az igénybevevé az ellatas koriilményeit érinté kifogasok orvosldsa érdekében a szakmai,
valamint az intézményben kifliggesztett panaszkényvben jelezheti észrevételeit.

A szakmai vezetd a kifogast, panaszt 15 napon beliil megvizsgélja, s irdsban tajékoztatja az
igénybevevit a vizsgilat eredményérdl, s a vizsgdlat megéllapitdsait az Ugyvezetd elé
terjeszti.

Ha aszakmai vezetd intézkedést elmulasztja, vagy az igénybevevd a szakmai vezetd
intézkedését sérelmezi, panaszanak vizsgalatdt a Fogyatékkal Elket és Hajléktalanokat El14t6

Ko6zhasznd Nonprofit Kit, tigyvezetdjétdl kérheti. Az Ugyvezetd intézkedése ellen a panaszos
a polgéri jog szabélyai szerint birdsdghoz fordulhat.

Szombathely, 2019. janudr 01.

Jovéahagyta:

FogyateRig |o el' -
/ ™ Ha;iéktalanoﬁa&ﬁé’i@@bg&k&lﬂnu’
L:-LE NOHBYOIRAEHO 18azpato

9700 gzombathely, 11-€8 Huszar (it 116.
Adoszam: 00185409-2-18
Tel /Fax 04/508-770




HAZIREND
HAJLEKTALANOK OTTHONA

Fenntart6 és miikodteté: Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellté Kézhasznd

Nonprofit Kft,

Elérhetoség: Szombathely, Kolozsvar 1t 27.
94/510-455

Férohely: 26

Nyitva tartds: folyamatos

A hajléktalanok otthondnak feladata:

A Hajléktalanok Otthona tarts elhelyezést biztositd intézmény olyan hajléktalan személyek

szdmara, akiknek ellatdsa dtmeneti szallashelyen nem biztosithatd, és kora, egészségi allapota
miatt tartos dpoldst, gondozast igényelnek.

A szolgéltatas igénybevételét az intézmény vezetdje a TAJ alapi Kdzponti Elektronikus
Nyilvantartasi Rendszerben is rdgziti.

Tajéekoztatasi kitelezettség
A hajléktalanok otthona ellatds feltételeirdl az el6gondozéds sordn a kérelmezét tajékoztatni
kell.

A tajékoztatas tartalmazza:

o az ellatas koriilményeit, az igénybe vehetd szolgéltatasokat

e az intézménnyel kétendd megallapodas tartalmat, a hazirendet, a téritési dij varhatd
mértéleét

* Az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb 8 napos hataridét, tovabbd annak.
elmulasztasa esetén kovetendd eljarast.

» Az intézményi jogviszony létesitéséhez szikséges iratokra, nyilatkozatokra, személyes
hasznalati targyakra vonatkozo szabalyokat és feltételeket, a _]0 gosult és hozzatartozoi
kapesolattartasi rendjérdl.

Intézményi jogviszony létesitése: ,
Az igényl6 irasbeli vagy szdbeli kérelmet nyujt be a Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat
Ellatd Kézhasznd Nonprofit Kft. igyvezetdjchez.

Az intézményi elhelyezést elégondozés eldzi meg.

A hajléktalanok otthondnak vezetdje az elégondozas soran tajékozodik az eljarast igényld
életkdriilményeird], egészsépi allapotardl, szocidlis helyzetér6l a személyre szabott
szolgaltatas biztositasa érdekében, és felkésziti az ellatast igénybevevit az intézményi
elhelyezésre.



A hajléktalanok otthondban torténd felvétel feltételei:
A szolgdaltatast igénybevevinek:
» rendelkeznie kell érvényes orvosi igazoldssal,
s az intézmény hazirendjét meg kell ismernie, s azt el kell fogadnia,
o nyilatkoznia kell arrdl, hogy a szolgaltatdst milyen idétartamra kivanja igénybe venni,
o nyilatkoznia kell jdvedelmérdl, vagyoni helyzetérdl,

Az intézménybe vald felvételkor a jogosult, és hozzatartozdja szimara az intézmény az
alabbiakrol nydjt tajékoztatast:

o az ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

s avezetett nyilvantartdsokrol,

¢ panaszjogok gyakorldsarol,

e az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

e az intézmény hazirendjérol,

o afizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl,

e az cllatott jogi képviseld altal nynjthatd segitségnyijtasi lehetdségekrdl és az ellatott

jogi képviseld elérhetdségérol,
e akft. mikddésével kapesolatos tulajdonosi déntésekrél.

Az ellatds irdnti kérelemrdl az intézmény vezetdje dont. Az ntézményi jogviszony
keletkezését a kft. ligyvezetdjének intézkedése alapozza meg. A jogosult kérelmére, legfeljebb
6 hénap idétartamra ideiglenesen is beutalhato.

Mas intézménye torténd athelyezést a jogosult, térvényes képviseloje, valamint a kft.
igyvezetdje kezdeményezheti.

A kift, ligyvezetdje az athelyezést akkor kezdeményezheti, ha a jogosult:
e cgeészsegl allapota megvaltozott
e vagy nem egészségi allapotinak megfelels intézménye kertilt elhelyezésre,
e a hézirendet tdbbszdr, sulyosan megsérti, és emiatt az Erdekképviseleti Forum a
jogosult athelyezését javasolja.

A kft. tigyvezetdje az igénybevevdvel megéllapoddst kot a férbhely elfoglaldsa napjan.

A megallapodas a kivetkezoket tartalmazza:

az elhelyezés idoétartamat,

a téritési dij fizetésére vonatkozo szabdlyokat,

a nyujtott szolgaltatasok felsorolasat,

a kliens &ltal rendelkezésre bocsatott adatokat,

az intézményi jogviszony megszinésének szabalyait,
a jogviszony megsziinéséig fizetendd téritést diy tsszegének egyeztetésére vonatkozd
szabalyokat,

» akartéritésre vonatkozé szabalyokat,

e avitas kérdések rendezésére vonatkozé szabalyokat,
o akliens erre vonatkozd jogorvoslati lehetSségeit,

e amegallapodds mddositasira vonatkozo szabéalyokat.




Soron kiviili elhelyezést kell biztositani, ha az igénybevevo:
e Onmaga ellatdsara képtelen, és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasardl
gondoskodna, )
e szocidlis helyzetében és egészségiigyi allapotdban olyan kedvezotlen valtozds
kovetkezett be, amely miatt elhelyezése indokolt,
¢ kapcsolata a vele egylitt él6 hozzatartozdjaval megromlott, a tovabbi egyiittélés életét,
testi epséget veszélyezteti,

A soron kiviili elhelyezés irdanti igénysorrendben megelozi a tobbi kérelmet.
A soron kiviili elhelyezés ligyében az intézményvezetd dont.

Téritési dij fizetésére vonatkozo szabilvok

A hajléktalanok otthonaban az ellatasért az igénybevevo téritési dijat fizet.

A téritési dijat a Fogyatékkal El6ket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhasznli Nonprofit Kift.
allapitja meg.

A téritési dijat havonta utdlag szamla ellenében, a téritési dij fizetésére kijelolt napon a
szocialis munkénal kell befizetni.

A téritési dij befizetésének elmulasztisa esetén a hajléktalan otthon vezetdje 8 napos hataridd
megjelolésével felszolitja a fizetésre kotelezett személyt, s felhivia a figyelmét az elmaradt
téritési dij befizetésére.

Ha az ellatott téritési dij fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt
jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetdvé tennék ¢és hat hoénapon at folyamatosan
téritési dij tartozasa all fenn, ennek Osszege a kéthavi személyi téritési dsszegét meghaladja,
intézményi jogviszonya megszintethetd. A tartozas esetén harom honap elteltével irasban
tajékoztatni kell az igénybevevdt jogktvetkezményekrOl. Annak megéllapitasara, hogy a
tartozas a joévedelmi viszonyok valtozdsa miatt all-e fenn, jovedelemvizsgilatot kell
lefolytatni.

Ha az intézményi jogviszony téritési dij tartozas miatt kerill megszlintetésre a kft. tigyvezetdje
a végrehajtasrol irdsban intézkedik.

A hajléktalanok otthondban az igénybevevd két hdnapot meg nem haladd tavollét idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti.

A két hénapot meghaladé tavollét idejére
»  egészségligyl intézményben torténd kezelésének tartalmara a megallapitott’ személyi
téritési dij 40%-at fizeti.
s a nem egészségiigyl intézményben torténd kezelésének tartalmara a megéllapitott
szemeélyi téritési dij 60%-at fizeti.



Szolgaltatasok, szolgaltatisi elemelk

A hajléktalanok otthona az ellatdst igénybevevok részére teljes korii ellatast biztosit.

Lakhatas
Tartos elhelyezés biztositdsa, harom dgyas lakoszobakban.

Etkeztetés

A Hajléktalanok Otthona a lakdi részére napi haromszori étkezést- reggeli, ebéd, vacsora-
biztosit. A vacsora heti hidrom alkalommal meleg, heti négy alakalommal hideg élelem.
Orvosi javaslatra dictas, pépes, specidlis étkezés.

Esetkezelés

Az igénybevevd hajléktalan személy problémainak megoldasa érdekében, egyiittm(ikodik az
Ot gondozd szocidlis munkdssal, kézdsen szdmba veszik és mozgdsitjdk az igénybevevd sajat
és tamogatd kornyezete ertforrdsait, és azokat a szolgéltatdsokat és juttatisokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe.

Ugyintézés
Az igénybevevd kérésére, illetve barmilyen jogosultsaganak fennallasa esetén a jogosultsig
megszerzése érdekében a szocialis munkassal egylittmitikdve biztositott.

Ruhaizat, textilia biztositasa

o Az cllatast igénybevevd a hajléktalanok otthondban sajat ruhazatat hasznalja,

¢ Ha az igénybevevd megfeleld mennyiségll sajat ruhdzattal nem rendelkezik,
részére a 3 valtas fehérnemit és haldruhat, 2 valtas szabadid6éruhat valamint az
¢vszaknak megfeleld felséruhdzatot, cip6t kell adni.

¢ A hajléktalanok otthondnak vezetdje gondoskodik a ruhazat elhasznalédasanak
figyelembevételével a ruhdzat beszerzésérdl, cseréjérol.
A személyes hasznélatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi, amit a
hajléktalanok otthonanak vezetdje egyéni nyilvantartdé lapon az igénybevevd
részére kiad.

e Azintézmény 3 valtas agynemiit és 3 valtas, tisztalkoddast segitd textiliat ad.

Egészségiigyi Eliatas
Az igénybevevok részére a mindennapi élettevékenység kivitelezése, biztonsigossa tétele
egyes funkciok, karosodasok kompenzalasa érdekében a szakorvosi javaslatra elrendelt
testkdzeli, vagy test tdvoli eszkdz0k beszerzését — ha az elhelyezett igényli — a hajléktalanok
otthona biztositja:
e a testkozeli segédeszkdzik koltségének viselése az ellatast igénybevevit terheli,
kivéve, ha erre nem képes.
s az igénybevevOk allapotdhoz sziikséges test tavoli eszkdzoket az intézmény
biztositja, ezen segédeszkdzok az intézmény tulajdonat képezik.

A hajléktalanok otthona rendszeres orvosi ellatast, sziikség esetén alapgyogyszereket
biztosit. Az igénybevevoknek lehetdséglik van arra is, hogy az altaluk valasztott haziorvoshoz
forduljanak.




Az egészségiigyl ellatds keretében a hajléktalanok otthondnak orvosa, illetve a beteg
hdziorvosa szervezi az igénybevevd szakorvosi ellatashoz valé hozzjutdsit, valamint a
koérhazba vald beutalast.

Apolisi Feladatok

A hajléktalanok otthondnak szalképzett apoldi az orvos utasitisanak megfelelden, illetve
megbizas alapjan latjak el dokumentdljak az apolasi feladatokat.

Apoldsi feladatok kiilondsen:

* azigénybevevd személyi higiénéjének biztositasa,

» segitségnyujtas a tisztalkodas soran,

o teljes kérli dpoldsra szoruld igénybevevo esetében napi egyszeri fiirdetés,
s inkontinens betegek esetében sziikség szerint mosdatas.

Gondozasi feladatok

o Az aktivitist segité, megdrzd, visszaallito fizikai tevékenységek

A hajlektalanok otthondnak gondozéi megszervezik az igénybevevs sétaltatisat,
levegbztetését, illetve segitséget nyljtanak a mozgasukban korlatozottaknak, az apoléd
személyzet mellett segitik az agyban t6rténd torndztatist, részfeladatokat latnak el a
személyi és kérnyezeti higiénia biztositasdban (hajapolas, kirémapolds, borotvalds)

- cloadasok szervezése,

- felolvasas,

- zene, radidhallgatas, TV nézés,

- rendezvények, innepek szervezése,

- egyéni, személyre szabott tevékenységek feltételeinek megteremtése,

o Mentalhigiénés gondozas
- személyre szabott bandsmaod,
- konfliktus megel6ézése érdekében egyéni €s csoportos beszélgetések,
- acsaladtagokkal valé kapcsolattartas figyelemmel kisérése, segitése,
-~ ahitélet gyakorlasahoz a feltételek megteremtése,

A gondozasi tevékenységek lefrdsa a gondozasi tervben torténik,

Készségtejlesztés
Azigénybe vevd egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald csoportos
tevékenységek lehetdségének biztositasa, azok gyakorlasara.

Szallitas

Az ugyfeleknek - szikségleteihez igazodva -, egészségligyi intézményekbe, egyéb hivatalos
ligyeik intézéséhez, szervezett szabadidés programok, csaladi és tarsas kapcsolatok
apolasahoz, ingdsagaik szallitdsdhoz nyljtunk segitséget. Indokolt esetben a szolgéltatist az
intézmény gépkocsijaval biztositjuk.,

Szocioterapias foglalkoztatas

Az intézmény teriiletén beliil szervezett foglalkoztatasért a lakd munkajutalomban részestil. A
munkajutalom 6sszegét a hajléktalanok otthonanak vezetdje, a foglalkoztatas szervezdje
differencidltan hatdrozza meg. A munkajutalom havi dsszege nem lehet kevesebb az dregségi
nyugdij legkisebb dsszegének 20%-anal.




Egviittélési szabalvok

A szolgaltatast igénybevevire vonatkozo szabalyok:

A szolgaltatast igénybevevs a nyilvantartasba valé felvétel érdekében, valamint a
szolgaltatdsok igénybevétele esetén kiteles a szocidlis munkassal egyiittmikddni.

A szobak és a k(z0sségi helyiségek takaritasa a lakék feladata. A szocidlis munkasok,
szocidlis gondozok, és az intézmény orvosa a szobdkban ellendrzést tarthat, ez
azonban nem zavarhatja a lakok nyugalmat, nem sértheti intimitasukat.

Az igénybevevé felel az dltala haszndlt helyiségek rendjéért, rendeltetésszerii
hasznalataért. A szolgéltatds sordn személyre szoldan atadott eszkodzoket hasznalat
utdn az igénybevevé az atadonak kiteles visszaszolgaltaini,

Kérokozas esetén az intézmény vezetGje vizsgdlja a kar keletkezésének okat, és a
vétkesség fliggvényében érvényesiti a kartéritési igényt.

Az otthon lakéi kitelesek az intézmény higiénés szabélyait betartani.

A szobékban tilos romlandé élelmiszert tarolni!

Elelmiszertirolasdra hiitdszekrény &l rendelkezésre.

Az otthon lakoi az intézménybe egyénileg vasdrolt élelmiszert is behozhatnak. Az
¢lelmiszert csak az arra kijel6lt helyen lehet tarolni.

Az intézmény biztositja a lakéknak az egyéni f6z¢és lehet6ségét. A konyhat étkezési
iddn kiviil, de.9-11 és du. 14-16, valamint este 19-216ra kozott hasznalhatjak.

A szobakban csak azok tartézkodhatnak, akik oda felvételt nyertek.

A lakok az intézményben vendéget /vendégeket/ fogadhatnak. Vendégek fogaddsdra
kijelolt helyiség a tarsalgd. Latogatasi id6: de, 9-12, valamint 13-16 6ra koézott.

A lakéknak joguk van a szaltast barmikor elhagyni, de a tdvozasukrdl és visszatérésiik
varhatd idStartamarol tajékoztatni kell az tigyeletes munkatarsat.

Az intézménybe a téli idészakban (movember Ol-dprilis 30) 20 Ordig, a nyari
id8szakban (majus 1-oktober 31.) 21 ordig be kell érkezni, utdna csak eldzetes
bejelentést kovetden lehet tivol maradni. Amennyiben elre nem lathatd esemény
miatt a laké a meghatarozotl id6pontig nem tud beérkezni az intézménybe, azt
telefonon be kell jelenteni.

Elbzetes bejelentés nélkiil tAvolmarado személyt az intézmény keresteti.

Dohanyozni csak az udvaron kijeldlt helven lehet.

Ittas személy a hajléktalanok otthondban nem tartézkodhat. Tttassdg gyanijanak felmeriilése
esetén az lgyeletes munkatdrsnak joga van a laké szondaztatisdra. A szondaztatds tényét
jegyzokonyvben rdgziteni kell. Tttas személy az udvaron tartézkodhat.

Az intézmény dolgozdira vonatkozo kitelezettségek

A hajléktalanok otthondnak lakoi, s a latogatok magatartdsukkal nem zavarhatjak a
jelenlévék nyugalmat, az intézmény mikddését.

Az intézmény dolgozo6i munkéjuk sordn a titoktartasra, s az adatvédelemre vonatkozd
szabalyokat kitelesek betartani.

A szolgaltatisokat igénybevevokrdl adatot csak a szocidlis hatdskort gyakorld, a
gyamiigyi feladatot ellatd, az igazsagszolgaltatasi, tarsadalombiztositisi szerveknek,
valamint a személyes gondoskodast nynjté szocialis intézményeknek szolgaltathatnak.
Rendéri szervek a lakdnyilvantartisba betekinthetnek, a rendérségi  eljarasi
szabalyokat betartva hazkutatist végezhetnek.




o Maés szervek megkeresése esetén csak az igénybevev( felhatalmazasaval adhatd ki
informacio.

* A szocialis munkés koteles a kliens méltosagat tiszteletben tartani, a kdzds munka
sordn az alapvetd emberi és személyiségi jogokra tekintettel lenni.

A hajléktalan otthoniba beviheto tirgyak kore

Az igénybevevs jogosult személyes haszndlati tirgyait az intézménybe bevinni. Elektromos
eszkodzok, miiszaki berendezések csak érintésvédelmi feliilvizsgélat utan hasznalhatdak. Az
érintésvédelmi felillvizsgalatot az érintett kérelmére az intézmény végezteti el,

A hajléktalan otthon szobdaiba bevihetOk olyan kisbutorok, amelyek kiegészitéként szolgdlnak
a szoba berendezési targyaihoz.

Az intézménybe a hajléktalanok otthonaban ¢l6k részére csomag-, érték-, &s
vagyonmegirzést biztosit, az alabbi szabalyok szerint:

A csomagmeg6rzé helyiségben clhelyezett nagyobb méretll hasznélati targyak édtadési-
atvételi jegyzdkonyvvel tételesen keriilnek atadasra-atvételre.

A jegyzdkdnyv 1 példanyat az igénybevevd kapja meg, 1 példanyat pedig az irattarban kell
megdrizni.

A csomagmegdrzoben elhelyezett targyak kivételére csak a hivatali iddben, 8-16 oOraig
keriilhet sor. A csomagok lhénapon tili megbrzését az intézmény nem tudja biztositani, ha az
1gényld eltdvozik az intézménybol, és nem rendelkezik irdsban a megbrzesrol. )

Pénz, betétkinyv, értékes vagyontargy kezelése letéti kezelés formajaban torténik. (lasd:
letéti kezelés szabalyai).

Az igénybevevitdl atvett pénzt pénzintézetben, betét formajaban kell megbrizni, ha ezt az
1génybevevd kéri. A készpénz betétben vald elhelyezésérél 4 munkanapon belil a szocidlis
munkas gondoskodik.

Készpénz kezelésére csak akkor kerfilhet sor, ha az, ha az igénybevevd a készpénz kezelését
frasban keéri.
Pénzkivétel, pénzatadis a munkanapokon 8-16 6ra kozott torténhetett.

A hajléktalanok otthonaban miikidd kozisségek:

A lakogyilés

o A lakogyiilés célja:

A hajléktalanok otthondban €16k tajékoztatasa az dket érintd kérdésekrdl, a mitkodésrol, a
feladatokrol, a kit. mikodésével, gazdalkodasaval kapcesolatos legfontosabb dolgokrdl. A
lakdgylilést az intézményvezetd hivia Gssze.

*  Napirendje:
- tajekoztatas a két lakogylilés kozti idében tdrténtekrdl,



lakék mikodéssel kapesolatos észrevételeinek, panaszainak meghallgatésa,
a felmeriilé konfliktusok kezelése,
az Uj feladatok megbeszélése.

* A lakdgyilés résztvevdi:

A hajléktalanok otthonanak lakoi, az Erdekképviseleti Forum tagjai, a kft. igyvezetéie, a
hajléktalan otthon vezetdje, a hajléktalan otthonban dolgozé munkatarsak.

A lakégyiilésrdl jegyzOkonyvet kell késziteni,

Erdekképviseleti Forum

A hajléktalanok otthonaban Erdekképviseleti Forum miikédik, amely jogosult a hajléktalanok
otthonaban €16k iigyében eljarni.

o Az Erdekképviseleti Forum célja:
Az ellatas koriilményeit érintd panaszok, jogsérelem, valamint az intézmény
miikédésével kapesolatos javaslatok esetén a lakék az Erdekképviseleti Férumhoz
forduthatnak,

o Az Erdekképviseleti Forum feladatai

elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény bels6 életével kapesolatos dokumentumok kéziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hézirendet, az ellatottak részére készilt
tédjékoztatokat,

megtargyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapesolatos panaszokat —, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tél az ellatottakat érint kérdésekben, az
ellatds szervezésével kapesolatos feladatokban,

intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas, hataskorrel
¢s illetékességgel rendelkezd hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
milkddésével kapesolatos jogszabélysértésre utald jeleket észlel.

o Az Erdekképviseleti Férum tagjai:

az intézményi eliatast igénybevevék kéziil ketts {0,

valasztas alapjan, az elldtottak hozzatartozoi, illetve térvényes képviseldi koziil
egy 16;

valasztas alapjan, az intézmény dolgozoinak képviseletében egy 16,

kijelélés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében egy f6.

e Az Erdekképviseleti Férum mifkidése:
Az Erdekképviseleti Férum legalabb félévente egy alkalommal tlésezik. A rendes
iiléseken kiviil barmelyik tag jogosult az FErdekképviseleti Forum rendkiviili
Osszehivasdra. Az iléseken elhangzottakedl jegyzokonyv készill, a résztvevikkel
jelenléti iv kerii} alairasra.
Az igénybevevék legalabb 25 %-nak javaslata alapjan a forum koteles az elé
terjesztett javaslatot megvizsgalni, és az intézmény vezet6jéhez tovabbitani.




Az Erdekképviseleti Forum dont az elé terjesztett panaszokrél, tovabba intézkedéseket
kezdeményezhet a beutalé a fenntarté helyi Onkorményzatnal, az intézmény
ellendrzését ellatd hatdsagoknal, illetéleg mds, hataskorrel rendelkezd szerveknel.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabdalyai:

Az intézményi jogviszonya megsziinik ¢&s a megéllapodas felbontisra kerfil:
» az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
s azipénybevevd halalaval
e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt, elhelyezése mér nem indokolt,

s a megallapodasban régzitetett idétartam lejartaval, kivéve, ha elhelyezés idbtartamat az

ligyvezetd igazgatd meghosszabbitja

e barmely fél részérdl torténd felmondassal a felek megegyezése szerinti idépontban

¢ ha az igénybevevi az intézménybdél eltivozik és hét egymast kivetd naponbeliil
tavollétét nem jelzi, tartézkodasi helyérél az intézményt nem tiajékoztatja

A hajléktalanok otthona vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

¢ ahazirendet stlyosan megsérti,

» agressziv, botrinyt okozd magatartisaval a szolgaltatast igénybevevik nyugalmdt,
az intézmény mlkodését zavarja,

» atérsak vagy az intézmény dolgozéinak sérelmére blincselekményt kévet el

+ nem mikddik egyiitt az 6t gondozo szocidlis munkassal,

e téritési dij fizetési kitelezettségének nem tesz eleget (ldsd. téritési dif fizetésének
szabdlyai)

Az intézményi jogviszony megsziintetésének szabalyai:

e Az mntézmeényl jogviszony megszintetését a jogosult, illetve annak térvényes
képviseltje kezdeményezheti. Ezen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban sziinik meg,

e haaz intézményi jogviszonya megsziintetésre kerill és az ellen panasszal nem él,
illetve, ha panasza kivizsgalasat k6vetben az intézményi jogviszony megsziintetése
jovéhagyasra kertil.

Panaszkezelés/jogorvoslat;

Az igénybevevd az ellatas korlilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében a hajléktalanok
otthona vezet6jénél, valamint az intézményben kifiiggesztett panaszkdnyvben jelezheti
¢szrevételeit.

A hajléktalanok otthona vezetdje a kifogdst, panaszt 15napon beliil megvizsgalja, s irasban
tajekoztatja az igénybevevdt eredményérdl.

Ha a hajléktalanok otthonanak vezetéje az intézkedést elmulasztja, vagy az igénybevevd a |

hajléktalanok otthona vezetbjének intézkedését sérelmezi, panaszdnak vizsgdlatit a
Fogyatékkal Eldket és Hajléktalanokat Ellatd Koézhasznd Nonprofit Kft. iligyvezetsjétol
kérheti. Az ligyvezetd intézkedése ellen a panaszos a polgéri jog szabalyai szerint birdsaghoz
fordulhat.
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HAZIREND

NAPPALI MELEGEDO

Fenntarté és mitkodtet: Fogyatékkal El6ket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhasznt

Nonprofit Kft.
Cim: Szombathely, Zanati ut 1.
Telefonszam: 94/513-310
Nyitva tartas: minden nap 8-18 oraig
Féréhely: 40 fo

A Nappali melegedd els6sorban az éjjeli menedékhely szolgaltatasait igénybevevéket, s az
utcan éloket szolitja meg, de a rehabilitaciés programokba be kivdnja vonni azokat a
potencialisan hajléktalan embereket is, akiknek egészségi A4llapotuk, szocialis- és
munkaerd-piaci kompetencia-hianyuk miatt az 6n4llé lakhatasuk megtartisa veszélyben van,
munkaerdpiacra torténd kivezetésiik pedig csak foglalkoztatasi rehabilitacio utdn valdsulhat
meg.

A Nappali melegedé szolgaltatisainak igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld
kérelmére torténik.

A Nappali melegedbbe a szolgaltatast igénybe vevd az informacios szolgédlatnal jelentkezik
be. A nyilvantartisba vételt, az {igveletet teljesitd szocialis munkds a nappali melegedd
forgalmi naplojdban rogziti a nyGjtott szolgéltatasokkal egylitt.

A szolgdltatds igénybevételét a nappali melegedé munkatarsa a TAJ alapi Kdézponti
Flektronikus Nyilvantartasi Rendszerben is rogziti.

Tajékoztatasi kotelezettség

ANappali melegedd szolgaltatasairdl, az elérhetségrél minden igénybe vevét a szolgéltatas
kezdetén tajékoztatni kell.

A tajékoztatas torténhet:
s sziban,
e irasban,
e interneten,

» az informaciés helyiségben elhelyezett tajékoztatok ¢s informdacids flizeteken
keresztiil.

A tajékoztatas tartalmazza:
e a7z cllatas tartalmat és feltételeit,
a vezetelt nyilvantartasokat,
a panaszjogok gyakorlasat,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit,
az intézmény hazirendjét
az igénybe vehetd szolgdltatdsokat,




o az ellatott jogi képviseld altal nyujthatd segitségnyujtasi lehetdségekrd] és az ellatott
jogi keépviseld elérhetbségérol
s akfl mikodésével kapesolatos tulajdonosi déntésekrdl

Szolgaltatisok, szolgaltatasi elemek bemutatasa

Nyitott klub
Nyitva tartas: Hétf6tol - vasarnapig: 08-18 oraig

A nyitott klub az elsé taldlkozés helyszine, ami a hazirend szabalyainak elfogaddsa esetén
mindenki szamaéra szabadon latogathatd.

A klubban kulturalt kériilmények kézott lehetséget biztositunk:
o kOzOsségi egylittlétre
¢ 1jsagolvasasra
o ctel melegitésére, elfogyasztasara
¢ ital automata hasznalatira
o televizids milsorok megtekintésére

Alacsony kiiszibii szolgaltatisok, haztartdsi vagy haztartast pétlo segitségnyijtas
s Személyes ruhizat tisztitasahoz feltételek megteremtése

¢ Mosodahelyiség

o  Mosdshoz sziikséges gépek

¢« Mosopor

e Személyi tisztilkodas feltételeinek biztositasa
e [lrdohelyiség hideg meleg vizes ellatassal
e Tisztalkoddshoz szitkséges textilia (napi valtassal)
e Tisztalkodo szerek (fiird6hab, sampon)
e Hajszaritod

Etkeztetés, étel melegitéséhez, talaldsahoz, elfogyasztiasihoz sziiliséges  feltételek
biztositasa
o Konyha hasznélata
» Konyhai felszerelési targyak
o Etel hittében torténé téroldsa (tarold dobozban, névvel ellatva)
o Etkezési lehetdség biztositisa: munkanapokon az RSZTOP program keretében
meleg ebéd, illetve adomanyok formajaban hideg élelmiszer

Esetlkezelés

Azigénybevevohajléktalanszemélyproblémainak megoldasa ¢rdekében,
egylittmiikddikazétgondozoszocialismunkasal,
kdzdsenszambaveszikésmozgdsitjdkazigénybevevisajatéstamogatokdmyezeteerdforrasait,
ésazokat a  szolgaltatisokatésjuttatdsokat, amelyekbevonhatok a  célokelérésébe,
Wjabbproblémakmegeldzésébe,




Gondozas
Azintézmeényszolgaltatasaitigénybevevihajléktalanszemélyekrészérenyijtottszolgaltatas,
melycéljaazelltottrészére a
meglévolehetdségekfelhasznalasavalbiztositaniazemberhezméltoéletmindségelérését.

Feliigvelet

Azintézményszolgaltatisaitigénybevevihajléktalanszemélyek,
személyiésvagyontargyainakbiztonsagaérdekébenvégzettszolgaltatas, melyeterre a
feladatramegbizottszemélyalkalmazasavaléskamerarendszerrelbiztositunk.

o  Csomagmegorzés biztositasa
A csomagmegorzé szekrénybe a kisméretl haszndlati trgyakat a szekrény kulcsanak
irasos atadasa-atvétele utdn az igénybevevé helyezi el. Az elhelyezés utdn a szekrény
kulesat az informacios szolgalatnak le kell adni.

A csomagmegérzd szekrényben, valamint a csomagmegdrzé helyiségben romlandé
¢lelmiszert, valamint az intézmény tulajdonaban 1év6 haszndlati targyakat (pl. torolkozo,
pléd), eszkdzoket tilos tarolni!

Az igénybevevé két hetet meghaladd tavolléte esetén a csomagmegirzi szekrényt két
tanu jelenlétében a szocidlis munkas kitiriti. A kitiritésro] jegyzOkonyvet kell késziteni és a
kitiritett targyakat egy hénapig a csomagmeg6rz0 helyiségben kell tdrolni. Egy hénap utdn, ha
felszolitasra a jogosult nem jelentkezik vagy tartézkodési helye ismeretlen az intézmény a
targyakat megsemmisiti vagy felhasznalja.

A csomagmegorzd helyiségben clhelyezett nagyobb méreti hasznilati tirgyak atadasi-
atvételi jegyzdkdnyvvel tételesen keriilnek atadasra-atvételre A jegyz6kényv 1 példanyét az

igénybevevd kapja meg, 1 példanyét pedig az irattdrban kell meg6rizni.

A csomagok 1 hénapon tili megdrzését az intézmény nem tudja biztositani, ha az igényls
eltavozik az intézménybdl, és nem rendelkezik irdsban a megdrzésrol.

Pénz, betétkonyv, értékes vagyontargy kezelése letéti kezelés formajaban térténik (fdsd.
letéti kezelés szabdlyai).

Az igénybevevitdl atvett pénzt pénzintézetben, betét formajdban kell megdrizni, ha ezt az
igénybevevd kéri. A készpénz betétben vald elhelyezésérdl 4 munkanapon beliil a szocidlis

munkas gondoskodik.

Készpénz kezelésére csak akkor kerfilhet sor, ha az, ha az igénybevevo a készpénz kezelését
irasban kéri.

Pénzkivétel, pénzatadas a munkanapokon 8-16 éra kozott térténhetett.

Az értékek elhelyezésér6l az intézmény biztonsagos helyen gondoskodik.




Szallitas

Aziigyfeleknek - szlikségleteihezigazodva - egészségiigyiintézmenyekbe,
egyébhivatalosiigyeikintézéséhez, szervezettszabadidésprogramok,
csalddiéstarsaskapcsolatokapolasahoz, ingdsagailkszallitdsdhoznyajtunksegitséget.

Indokoltesetben a szolgéltatastazintézménygépkocsijivalbiztositjuk.

Informicids szolgaltatas
e internet hozzdféréssel (az igénybeveviknek dndlloan, illetve sziikség esefén a
szocidalis munkdsok segitségével lehetdséget biztositunk internet haszndlatdra),
o tajékoztatd anyagok igénybevételével,
e szobeli tdjékoztatissal,
» telefonszolgaltatassal

Tandacsadé szolgaltatas
e cgvéni esetkezelés,
o {igyintézés,
e jogosultsdgokhoz vald hozzajutiashoz segitségnytjtas,
o  kozvetités mas intézmények felé.
Az igénybevevd kérelmére az iigyeletes szocialis munkas megszervezi a jogi,
pszicholdgiai tandcsadést, illetve az igénybevevb szamdara életvezetési tandcsot

nyujt.

Természetbeni juttatdsok biztositisa

Az igénybevevo, aki jovedelemmel nem, vagy atmenetileg nem rendelkezik, a szocialis
munkasnal kérelmezheti a természetbeni juttatdst. Természetbeni juttatas kiiléndsen:
gyogyszer kivaltasdhoz nygjtott tdmogatés, élelem biztositasa, okmanyok megszerzéséhez
tamogatas.

Ugyintézés

Az igénybevevo kérésére, illetve barmilyen jogosultsdginak fenndlldsa esetén a jogosultsig
megszerzése érdekében az ligyintézd szocialis munkdastdl kérhet segitséget..

Ugyintézés soran az intézmény beszerzi a szikséges dokumentumokat, elkésziti az
igazolasokat, masolatokat. A nappali melegedSben torténik valamennyi hajléktalan
személynek az ligyintézéssel kapcsolatos szolgaltatisnyujtas, Az intézmény az igénybevevl
kérelmére - Zanati 0t 1 szam ala postacimet biztosit.

Munkaerd-piaci szolgaltatasok
o allaskereséshez segitségnyjtds (szlikség esetén telefonhasznalat biztositasa)
o tajékoztatis a tarsasag tdmogatott foglalkoztatasi programjairél
» tdjékoztatds a munkaiigyi kézpont szolgaltatdsairol

o Fejleszto foglalkoztatas
A nappali melegedd szolgaltatasait igénybevevd hajléktalan személyeknek joguk van
fejleszté foglalkoztatdsban tészt venni (fejlesztési jogviszony, munkaviszomyban torténd
Joglalkoziatas).




A foglalkoztatas eldfeltétele:

e intézményi jogviszony

e munka-, szervezetpszicholdgus javaslata, vagy

» hatalyos munka-rehabilitdcidt javasld szakvélemény

o foglalkozas egészségligyi alkalmassagi vizsgalaton valé megfelelés
Telephelyek:

Fejlesziési jogviszonyban torténd foglalkoztaids.
e Szombathely, Virdosmarty Gt 36.
* Szombathely, K6td utca 12.

Munkaviszonyban torténd foglalkoziatds:
*  Szombathely, Virdsmarty ut 36.
¢ Szombathely, K&t6 utca 12.

¢ Szocioteripias foglalkoztatas
Szocioterdpids foglalkoztatasra van lehetéség az intézményben, az igénybevevok
képességeinek szinten tartisa s fejlesztése érdekében.

Feltétele:
A részlegvezetd javaslatira az ligyvezetd igazgatd engedélyezése szikséges, a
foglalkoztatashoz.

Forméaja:Munkaterapia
Munkaterdpia keretében végezhet tevékenységek az intézmény kornyezetében, és az
intézményen kivil:
¢ Szemétszedés,
e Takaritds
o Zoldteriilet gondozés
Munkaterapiara fordithaté id$ naponta (munkanap) maximum 2 ora.

Készségfejlesztés, szabadidds programok
Azigénybevevbegyéniéstarsaskészségeinekkialakulasat,
fejlesztésétszolgaldcsoportostevékenységeklehettségénekbiztositasa, azokgyakorlasara.
Szabadidds programok killondsen: TV-nézés, radichallgatds, Gjsdgolvasas, konyvkolesdnzes,
tinnepekre vald késziilédés. A szabadidés programok szervezése soran a szocidlis munkés
programtervet készit, amelyben r0gziti a programhoz sziikséges eszkizoket is. '

Egészségiigyi elldtas megszervezése

Az intézmény orvosa az igénybevev) kérésére egészségiigyi alapszolgaltatist nyajt, illetve
javaslatot tesz betegszobai elhelyezésre, valamint sziikkség esetén megszervezi a szak illetve a !
kérhézi ellatast.

@ pont hasznalata
A szolgaltatast igénybe vevd az informacios szolgalattal egyezteti a rendszer hasznélatat.
(id6pont egyeztetés, segités kérése, sth.)




Egyiittélési szabalvok a nappali melegediében

A szolgaltatdst igénybevevire vonatkozé szabalyok:

A szolgaltatast igénybevevd a nyilvantartasba (forgalmi napld) vald felvétel érdekében,
valamint a szolgaltatisok igénybevétele esetén kételes a szocidlis munkdssal egytittmiksdni.

Az igénybevevoknek joguk van vallasuk szabad gyakorlasdhoz. Ennek megszervezéséhez az
intézmeény 1gény esetén segitséget nyujt!

A nappali melegedd alapszolgaltatisait igénybevevék a konyhat, a kozfiird6t, illetve a
mosodas a nyitvatartasi idén beliil minden nap hasznalhatjak. A szolgdltatds sordn biztositott,
személyre szoléan atadott eszkozoket hasznalat utan az igénybevevd az atadénak koteles
visszaszolgaltatni,

A nappali melegeddben tartézkodok kotelesek az intézmény higiénés szabalyait betartani, és a
helyiségek rendjét megbrizni.

Elelmiszereket csak az intézmény altal biztositott hiitdszekrényekben szabad elhelyezni.

Kaérokozas esetén a kértéritési igényt az ligyvezetd érvényesiti.

Dohdnvozni csak az épiileten kivill kijelolt helven lehet(az épiilet minden helyisése
fiistérzékeldvel és riasztoval ellatott)!

Ittas személy a nappali melegedében nem tartézkodhat. Alkoholt az intézménybe
behozni tilos! A behozott alkohol megsemmisitésre keriil.

Kabitoszer, illetve egyéb tudatmoédosité szer hatasa alatt allé személy a nappali
melegedd szolgiltatasait nem veheti igénybe!

A nappali meleged6t latogatdk magatartasukkal nem zavarhatjdk a jelenlévOk nyugalmat, az
intézmény munkéajat.

Az intézmény dolgozdira vonatkozo kitelezettségek:

Az mtézmeény dolgozdi munkdjuk soran a titoktartdsra, s az adatvédelemre vonatkozd
szabalyokat kotelesek betartani.

A szolgaltatdsokat igénybevevokr§l adatot csak a szocidlis hatdskort gyakorld, a gyamiigyi
feladatot ellatd, az igazsdgszolgaltatdsi, tarsadalombiztositisi szerveknek, rend6rségnek
valamint a személyes gondoskodast ny(jté szocialis intézményeknek szolgéltathatnak.

Més szervek megkeresése esetén csak az igénybevevt felhatalmazasdval adhaté ki
informacio.




A szocidlis munkas kételes a szolgaltatast igénybevevé emberi méltosagat tiszteletben tartani,
a kdzds munka soran az alapvetd emberi és személyiségi jogokra tekintettel lenni.

A nappali meleged6be beviheté tirgyak kore

Az igénybevevd jogosult személyes haszndlati targyait az intézménybe bevinni. A személyes
higiéné biztositdsdhoz sziikséges elektromos eszkozoket (borotva, hajszaritd stb.) csak
érintésvédelmi felilvizsgalat utdn hasznalhatéak. Az érintésvédelmi feliilvizsgalatot az
¢érintett kérelmére az intézmény végezteti el.

A nappali melegedSbe nem vihetd be butor, televizid, haztartasi gép.
A személyes haszndlatra behozott eszk6zok, targvak, ruhdzat csak a csomagmegorzo

szekrényben helyezhet6k el. (részletes szabalyai lasd. Csomagmegdrzés)

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlvai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
o az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
* azigénybevevd haldldval

A szakmai vezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
* a hazirendet silyosan megsérti,
e agressziv, botranyt okoz6 magatartasival a szolgdltatast igénybevevok nyugalmaét,
az intézmény miikodését zavarja,
e atdrsak vagy az intézmény dolgozdinak sérelmére biincselekményt kovet el

- Az intézményi jogviszony megsziintetésének szabalyai:

o Az intézményi jogviszony megszintetését a jogosult, illetve annak torvényes
képviseldje kezdeményezheti. Ezen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban szlinik meg.

s ha az intézmeényi jogviszonya megsziintetésre keriil és az ellen panasszal nem él,
illetve ha panasza kivizsgalasat kévetéen az intézményi jogviszony megsziintetése
jovahagyasra keriil.

Jogorvoslat/Panaszkezelés:
Az igénybevevd az ellatds koriilményeit érintd kifogdsok orvosldsa érdekében a szakmai
vezeténél, valamint az intézményben kifliggesztett panaszkdnyvben jelezheti észrevételeit.

A szakmat vezetd a kifogést, panaszt 15 napon belill megvizsgalja, s {rasban tijékoztatja az
igénybevevdt a vizsgdlat eredményérdl, s a vizsgalat megallapitasait az lgyvezetd elé
terjeszti.

Ha a szakmai vezetbaz intézkedést elmulaszija, vagy az igénybevevd a szakmai
vezetdintézkedését sérelmezi, panaszénak vizsgalatét a Fogyatékkal Elket és Hajléktalanokat
Ellato Kozhasznu Nonprofit Kift. tigyvezet6jétdl kérheti. Az ligyvezetd intézkedése ellen a
panaszos a polgdri jog szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.
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