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A FOGYATEKKAL ELOKET ES HAJLEKTALANOKAT ELLATO
KOZHASZNU NONPROFIT KFT. SZOLGALTATASI RENDSZERE

A szervezet olyan integralt, komplex szolgaltatasi rendszert kivan mlkodtetni, amelynek célja
a fogyatékos és a hajléktalan emberek lehetd legszélesebb kérben torténé bevonasa az

ellatdérendszerbe.

A szervezeti integraciot megvaldsitdsat segiti, hogy tébb ellatasi tipust egy intézmény keretein

keriil biztositasra, az alap-, nappali, bentlakdsos intézményi formak egymasra épiilésével.

Az egyes szolgéltatasok, ellatdsi tipusok egymadsra épiilésével, szoros egylttmikodésével
biztosithatdé a célcsoportok komplex rehabilitacidja (egészségi, foglalkozdsai, szocidlis),

illetve életkoruknak, egészségi allapotuknak megfeleld ellatas biztositasa.

Az elmult években komplex szolgdltatdsi rendszer kialakitdsdra keriilt sor a fogyvatékos és
hajléktalan célcsoport segitésére, ennek a rendszernek a tovdbbfejlesziése a szervezet tovdbbi
céliai kozott szerepel.

A komplex rendszernek a miikddietéséhez folyamatosan biztosftia a szervezet az anyagi

hdtteret, képezi a sziikséges humdn erdforrdst, megteremti és fejleszti az infrastruktiirdt.

A komplex szolgdltatds nyvjtdsanak célja:
- a hdtrdnyos helyzetii emberek tdrsadalmi integrdcidjinak elfsegitése;
~ az ondllo életvitel tdmogatdsa
- afoglalkoztatds eldsegitése
- a célesoport mikro- és makro kornyezetének tdmogatdsa, fejlesztése

- esélyegyenldség tdmogatdsa

A szervezet fogyatékos embereket segitd szolgdltatdsainak legfontosabb alapelvei:
- egyénre szabott bandsmod
- anormalizdcio
- dndllo életvitel eldsegitése
Cél, hogy a fogyatékos fiatalok és felnditek egyedi képességeikhez és sziikségleteikhez mérten

ondllova valjanak a mindennapi életvezetésiikben. Alakuljanak ki olvan szocialis képességek

benniik, melyek lehetdvé teszik a normdl kézdsségi életben vald részvételt.



FOGYATEKOS EMBEREK TAMOGATO SZOLGALATA

A Fogyatékos Emberek Tamogaté Szolgalata specidlis alapellatisi szolgaltatas keretében
biztositja a Szombathely Megyei jogh Véaros kozigazgatasi teriiletén, valamint a Szombathelyi
Kistérség Tobbeéli Térsulasat alkotd telepiilések kozigazgatdsi teriiletén él6 fogyatékos
személyek részére a tamogato szolgaltatast.

Fenntarto;

Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ell4té Kozhasznt Nonprofit Kft.
Szombathely, 11-es huszar ut 116,

Intézmény:
Fogyatékos Embercket Segftd Szolgaltatasok
Szombathely, 11-es huszar u, 116,

Szolgiltatas:
Fogyatékos Emberek Tamogatd Szolgaltatasa

Szombathely, 11-es huszar u. 116.

L. A szolgalat célja, feladata

Célja:

A fogyatékos ember sajat lakokdrnyezetében torténé segitése, 0nalld életvitelének
megkonnyitése, els6dlegesen a lakdson kivilli kozszolgaltatisok elérésének segitésével,
valamint az 6nallosag megdrzése melleit a lakason beliili specialis segitségnyijtas biztositasa.

A tamogato szolgdlat feladatai:

az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatisokhoz vald
hozzajutas biztositdsa (specidlis személyi szallitds, sz4llitd szolgalat miikddtetése)

az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfelel6 egészségiigyi-
szocidlis ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységéhez vald hozzijutds személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa

informacionynjtas, igyintézés, tanicsadds, a tanicsadast kovetben a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz vald hozz4jutas biztositasa

segitségnyijtds a fogyatékos emberek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi

kapcsolatainak erdsitéséhez, specidlis, Gnsegitd csoportokban valo részvételiikhiz

egyes szocidlis alapelldtisi részfeladatok biztositsa fogyatékos emberek specialis
szitkségleteihez igazoddan

segitségnytjtas a  fogyatékkal ¢él6  személyek  tarsadalmi  integracidjanak
megvalosuldsahoz, a csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadid6s kapcsolatokban valo
egyenrangy részvételiikhoz szitkséges feltételek biztositasa

a fogyatékos emberek munkavégzését, munkavéilalisat segité szolgdltatdsok
elérhetésének, igénybevételének eldsegitése.




A szolgalat ellatorendszerben betdltott szerepe, Mtrejivé kapacitasok, hatdsok

A fogyatékos emberek alap- és nappali ellatdsat 2003 6ta a Fogyatékkal Eléket és
Hajléktalanokat Ellatd Koézhasznti Nonprofit Kft. l4tja el Szombathely Megyei jogh Varos
kbzigazgatasi teriiletén, valamint a Szombathelyi Kistérség TObbeélt Tarsuldsat alkotd
telepitlések kozigazgatasi teriiletén.

A Fogyatékos Emberek Nappali Kézpontjiban a Tamogaté Szolgalaton kiviil mitkédik a
fogyatékos emberek napkdzbeni ellatasat biztosito Nappali Szolgalat.

A Tamogatd Szolgalat az 6nalld életvitel elvein alapulva, valamint a fogyatékos emberek

egyéni sziikségleteire alapozva a segiti a fogyatékos embereket:

- a szikségleteik kielégitésében, valamint azok kielégitését segité szolgaltatdsokhoz,
kdzszolgaltatasokhoz vald hozzajutasban,

- atarsadalmi életben valé teljes jogu részvételben,

- az 0ndlldé munkavégzésben, tanulmanyok folytatdsdban, szocidlis és egészségiigyi
szolgéltatdsok igénybevételében, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidfs tevékenységek
végzésében.

Az intézmény szoros szakmai egyiittmikodése folyamatos a Szombathelyen és a kdrnyékén
miikdd6 szocidlis intézményekkel, illetve foglalkoztatokkal.

I1. Mas intézményekkel térténdé egyiittmikidés modija

Folyamatos szakmai egyiittmiikddés valésul meg a Fogyatékkal ElSket és Hajléktalanokat
Ellaté Kozhaszna Nonprofit Kft. Munkaer6-piaci Szolgalataval és a Nappali Szolgélataval.

A tamogato szolgalat rendszeres, €16 kapcesolatot tart fenn Szombathely Megyei Jogli Varos
egészségiigyi-, ¢s szocialis alapellaté intézményeivel, a megyei szakositott ellatast biztosito
intézményekkel, valamint a fogyatékos embercket segité nevelési, oktatasi intézményekkel,
érdekvédelmi €s civil szervezeteklel.

111. Az ellatando célesoport jellemzoi:

Elldtott teriilet:
Szombathely Megyei jogi Varos kozigazgatasi teriilete valamint a Szombathelyi Kistérség
Tobbeélu Tarsulasat alkoto telepiilések kdzigazgatasi teriilete.

Az ellatottak jellemzoi:

A KSH 2011-ben végzett népszamlalasa soran a fogyatékkal él6 személyekre alkalmazott
kategoéridk:

Mozgassériilt az a személy, akinél a mozgéasos tapasztalatszerzés, szocializacio jelentds és
maradando akadélyozottsaga all fenn. Ennek oka a tartd és/vagy a mozgaté szervrendszer
sériilése, karosodasa, funkcidézavara.

Autista az a személy, akinek tarsas viselkedési készségek terliletén hidnyossagai vannak.
Ertelmi fogyatékos az a személy, akinek A4ltaldnos értelmi képessége az atlagostol
szamottevéen elmarad, 6ndllo életvezetése jelentdsen akadalyozott.

Mentalisan sérillt (pszichés sériilt) az a személy, aki elmeorvosi, pszichiatriai (nem
pszichologiail) kezelés alatt all, vagy 4allt kordbban. A pszichés sérillés tehdt nincs




Osszefliggésben az értelmi képességekkel, nem azonos az értelmi fogyatékossiggal! Korabban
az ilyen személyt nevezték pszichiatriai betegnek.

Beszédhibas a személy, ha a beszédképz6 szervei anatomiai sériilésének, fejletlenségének
vagy mukodési zavaranak kovetkeztében beszéd kdzben kiejtési hibdkat vét (pl. pOszeség,
selypités, raccsolds, dadogas, orrthangzés beszéd).

Beszédfogyatékos az a személy, akinek a beszéd- és nyelvi fejlédése kiilonbdzo okok
kévetkezményeként nem indult meg, lassan indult meg, kérosan késik, vagy a mar kialakult
beszéd szenved kiilonféle szint{ sérijlést..

Gyengénlato, aliglato az a személy, akinek sulyos latasgyengiilése van, latasa szemiiveggel,
kontaktlencsével, gyogyszerrel vagy miitéttel nem javithat6, de a targyak meglétét, helyét
érzékeli.

Vak az a személy, aki egyik szemére sem vagy csak egyik szemére lat fényt, illetve
fényérzése van ugyan, de éleslatasa nem alkalmas tirgyak felismerésére.

A magyothallé hallokésziléket hasznalva vagy orvosi rehabilitdciéval és fejlesztéssel,
jelnyelv hasznélata nélkiil képes a masokkal t6rténd beszédbeli (hangos) kommunikacidra,

A siket halldsa hallékésziilékkel, orvosi rehabilitacidval és fejlesztéssel nem javithato,
altalaban jelnyelv hasznélatdval érintkezik mas személlyel.

Siketvak az a személy, akinél a 1atds- ¢és hall4ssériilés egyidejlileg fennall. Vele kapcsolatot
felvenni, kommunikaciot kialakitani, fenntartani csak specialis médszerekkel lehet.

A szolgdlat dlfal _elldtottak kore:

A tamogatd szolgilat azoknak a szocidlisan raszoruld, fogyatékos embereknek kivin
segitséget nyljtani, akik Szombathely Megyei jogi Viros kézigazgatasi teriiletén valamint a
Szombathelyi Kistérség Tobbeélu Tarsulasat alkotd telepiilések kozigazgatdsi teriiletén
életvitelszer(ien tartdzkodnak és a szolgéltatisokat igénybe kivanjak venni.

Szocidlisan raszorultnak mindsiil az a salyosan fogyatékos személy, aki fogyatékossagi
tAmogatasban, vakok személyi jaradékéban, illetve magasabb Osszegli csalddi pétiékban
részestil.

IV. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgiltatisok formai, kire,
rendszeressége

A tdmogato szolgalat feladata:

a) személyi segité szolgilat mtikddtetése, amely — a fogyatékos személy aktiv
kézremiikodésével — segitséget nyujt

- a fogyatékos emberck személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek
kielégitéséhez, valamint azok kielégitését segitl szolgéltatasokhoz, kozszolgiltatasokhoz
val6 hozzéjutdsban,

- atarsadalmi életben valo teljes jogn részvételben,

- az Onalld6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocidlis és egészségligyl
szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturdlis, miivészeti, sport, szabadidds tevékenységek
végzéséhez

b) szallit szolgdlat mikodtetése az  alapvetd szikségletek kielégitését —segitd
szolgaltatasokhoz, kizszolgaltatdsokhoz vald hozzéjutés biztositdsa érdekében.



Szolgaltatasi elemek:
e gondozas
o Lkészsegfejlesztés
e tanédcsadés
e szallitas
o feliigyelet
o gyogypedagogiai segitségnyijtas
o héztartasi segitségnyjtis
o csetkezelés

» gybgyaszati segédeszkdz kolcsdnzés

Személyi segités keretében megvaldsuld szolgdltatdsi elemek:

A személyi segitcs az onallo életvitel elvein alapuld szolgaltatds, mely hozzajarul a
fogyatékossagbdl eredd hatranyok cstkkentéséhez, az esélyegyenldség megteremtéséhez,

A személyi segitd az ligyfelek szilikségleteihez igazodva latja el a személy koriili teenddket,
czaltal is segitve az egyén fizikai és mentalis fejlédését.

Gondozds

Az igénybe vevd bevonésival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tArsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segit6é magatartdsformainak, egyéni ¢s tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativdk kidolgozasa,
lehetségek biztositasa azok gyakorlasara.

Feliigyelet

Az igénybe vevl lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyajtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsdgat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkozdkkel biztositott
kontroll.

Gydgypedagogiai segitségnyujtds

A fogyatékossagh6l ad6dé akadélyoztatottsag kompenzacidjira szolgald - a gyogypedagogia
korébe tartozd - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevé, csalddja és kornyezete
képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitacid
érdekében.

Haztartdsi vagy hdztartdst potio segitségnyujtis
Az igénybe vevd scgitése mindennapi életvitelében, személyes kirmnyezete rendben tartisiban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes szikségleteinek kielégitésére




szolgald lehetGségek és eszkOzOk biztositasa, ha ezt sajat haztartasiban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani.

Tevékenységesoportok:
Az Emberi Evéforrdsok Minisztérinma dltal kiadott szakmai ajanlds szerinti
tevékenységcsoportok:

1. Gondozési-apolasi tevekénységek

Feliigyelet biztositasa (lakdson belill vagy azon kiviil illetve széllitds kdzben)
Héztartasi segitségnyujtas

Készségfejleszts tevékenység (egyéni- és tarsas készségek fejlesztése)
Segitségnyijtas kozszolgaltatasok igénybevételében

Ugyintézés, megbizés alapjén végrehajtott feladatok

Mobilizacio lakdkérnyezeten beliil

Mobilizaci6 lakokornyezeten kiviil

e AL ol

SzabadidGs tevékenység timogatasa
10. Egyéb, fentibe nem sorolt tevékenység
11. Széllitdshoz kapcsolodd személyi segités

A lakason belilli személy koriili teenddk az &polasi-gondozési alapfeladatok elvégzését és a
haztartasi munkakban valo segitségny(jtast jelentik. A személyi segitSk jelenléte biztonsagot
ad tigyfeleinknck minél énallobban elvégezni az dnkiszolgaldsukkal kapcsolatos feladatokat
(mosdds, f8zés, étkezés) és haztartisi munkak t6bbségét (mosogatds, mosas, takaritds).

A lakason kivili segités altaldban bevasarlasban valé kozremiikodés, sétaltatds vagy
ligyintézés formajaban valosul meg.

A személyi segités gyermekek esetében leggyakrabban a széllitds kozbeni kiséretet jelenti. Ok
mindannyian rendelkeznek az ehhez sziikséges, jogszabalyban elbirt szakorvosi igazoldssal.
Segitségiink nélkiil 6k nem tudnanak eljutni a Korai Fejleszté Kozpontba vagy iskolajukba,
hiszen fogyatékossaguk és koruk miatt kiséret nélkill nem szallithatok.

A személyi segités gyakorisigit az tlgyfelek allapota, egyéni szikségletei, igényei
befolyasoltak.

Szallitas:

A szallitd szolgaltatds segitséget nydjt az alapvetd szlkségletek kiclégitését segité
szolgiltatasokhoz, kdzszolgaltatdsokhoz, vald hozzaféréshez.

Az intézmény 3 személygépjarmiivet tart {izemben. 2 gépkocsi specialisan felszerelt: 1 db 9
személyes Ford Transit tipust gépjarmli, elektromos emeldszerkezettel és 1 db 5 személyes
Ford Connect tipusti gépjarmii, beépitett rampaval ellatva. Mindét jarmli rendelkezik 4+3
pontos biztonsdgi rdgzitbvel. Ezen kivill 1 db 5 személyes Renault Megane Scenic
személyautd, a mely nem akadalymentes, de méterébst adodoan alkalmas a csomagtérben egy
kerekesszék szallitasara.

Személyi széllitasunk a varosban és a kistérségben egyediilallo szolgaltatds, Segitséglinkkel a
fogyatékkal 616k munkahelyiikre, iskoldba, Gvodédba, vagy szocidlis intézményekbe juthatnak
el. Az igénybevevok tobbsége tomegkizlekedési eszkozzel nem szallithato.




AmennYibén az ﬁgyfél: mozggiééban vagy tdjékozodéasaban korlatozott, kérheti személyi segitd
kézremiikddését is a széllitashoz.

Lehetdséget biztositunk alkalmankénts, illetve rendszeres szallitas igénylésére.

Napi rendszerességgel végziink szAllitdst munkahelyekre, iskoldba (éltalanos iskola,
egyetem), szocidlis intézménybe térténd szallitasok.

Heti rendszerességgel foként csoportos széllitdsokat végeztiink (kiilonbozd terdpids-, illetve
fejlesztd foglalkozasokra vald szallitasokat).

Az alkalomszer(, eseti szallitasok nagy része szakorvosi rendelésre, korhazi gydgykezelésre,
egyéb szolgaltatok elérésére (bevaséarlas, hivatali {igyintézés, fodrasz, temetd) tértént, Az
eseti széllitdsok mdsik része kiilonbozé egyesiiletek vagy mds szervezetek altal igényelt
csoportos szallitds volt, akik kiilénbsz6 rendezvényre (sportrendezvényre, szakmai napra,
kulturalis programra, moziba, szinhazba...) valé eljutdsban kérték a segitségiinket.

Tandcsadds:

A fogyatékos emberek tarsadalmi integricidjanak egyik alapfeltétele a fizikai- és info-
kommunikicids akaddlymentesiiés, azaz a fogyatékos emberek szdmara biztositani kell, hogy
a tbbbségi tarsadalom tagjaival azonos mddon igénybe tudjak venni a kdzszolgaltatasokat,
hozzaférjenek minden szolgaltatashoz és informaciéhoz.

A szolgalat informécidt nyijt a fogyatékos embereket érinté eseményekrdl, szolgiltatisokrél,
juttatasokrodl a rendelkezésre 4116 és folyamatosan frissitett és bovitett adatbazisbol.

Lehet8ség nyilik az életvezetéssel kapcsolatos problémak feltardséra, segitésére, szilkség
esetén a megfeleld szakemberrel valéd kapcesolatfelvételben.

Szolgaltatasunk segitségével ligyfeleink kérdéseikre megfeleld tdjékoztatast kapnak, segitiink,
hogy véleményiiket nyiltan, hatrinyos kovetkezmények nélkiil elmondjak, kérésiiket,
visszajelzésiiket, esetleges panaszukat megfeleld modon, tisztelettel kezeljék.

Esetkegelés: .
A tdmogatd szolgaltatdst igénybe vevok szikségleteinek kielégitésére, problémajanak

megoldésara, illetve céljai elérésére irdnyuld szolgaltatas.

A szolgéltatast a szolgalat vezetdje biztositja.

A kozds megéllapodason, illetve egyiittmitkddésen alapuld, tervszer(i segit6 kapcsolat, amely
soran a szolgdlatvezetd szamba veszi és mozgdsitja az igénybe vevlk sajat és tamogatd
kémyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgltatdsokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhat6k a célok elérésébe, jabb problémék megelézésébe.

Specidlis szolgdltatds:

Gyogydszati segédeszkdzél kolesonzése

A szolgalattél olyan gydgyészati segédeszkdzok és terdpids eszkdzok kolesondzhetdk,
amelyek fogyatékos ligyfelek mindennapjait kdnnyebbé teszik (digitilis vérnyomdsméro,
specialisan vakoknak kifejlesztett ,,beszEl6” vérnyomasmérd, vércukorszint-merd, ti nelkiili
akupunktiuras késziilék, Bioptron lampa, izomfejlesztésre hasznélatos TENS keésziilék,
osszecsukhatd kerekesszék, mobil rdmpa).

Legkeresettcbbek a kolesdndzhetd eszkozok kozil a vérnyomdsmérdk, melyek 3 honapos
kolesénzési id6vel szinte folyamatosan hasznalatban vannak. Sokszor hasznaljuk az
Osszecsukhatd kerekesszékeket is, hiszen tobb olyan mozgdssériilt ligyfeliink van, aki az
otthondban bottal vagy jarékerettel kozlekedik, de elhagyva otthonat csak kerekesszékben




tilve képes hosszabb; utét“ mégtenni. Masok akkor kérik el a szolgalattd]l a kerckesszéket,
amikor a shjatjukat éppen javitjak.

A Ls*zt;vlga?hfatd;sw igen vbgé ?ételének iddpontia:

Személyi segités, személyi szdilitds
Heétfot5] — péntekig: 6:30 - 16:00 6raig (mds id6pontban elézetes egyeztetés alapjan)

Informdcids szol,qdltatds.;‘ _
Hét6t61 — pentekig 7:30 — 15:30 6rdig

V. A szolgiltatisok igénvbeﬁrételének médja

A szolgéltatisok igénybevevdi szocialisan raszorult, siilyosan fogyatékos emberek lehetnek.
Szocialisan : rszorultnak - minGsiill az a silyosan fogyatékos személy, aki fogyatékossagi
tamogatasban, vakok személyi jaradékéaban, illetve magasabb Osszegli csaladi potlékban
részesiil. -

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet: az ellatds megallapitasat, illetve folyositasat
igazol6 hatarozattal vagy mas okirattal, vagy az ellatds megallapitidsanak alapjaul szolgald, a
fogyatékossag fennalldsat igazold szakvéleménnyel.

A szolgaltatasokat igénybe ‘Vehe'til‘( olyan fogyatékos emberek is, akik nem szocidlisan
raszorultak, illetve nem- silyosan fogyatékosok. A szamukra nyijtott személyi segités és
szallitas feladatmutatoi nem képezik az elszamolt feladatmutatdk részét.

Az igénybevétel Onkéntes, az ella’ite’_lst 1gényld, illetve annak tdrvényes képviseldje a tdmogatd
szolgalat vezetdjéhez benyujtott irasbeli kérelmére torténik.

Az igénybevételhez sziikséges dokumentumok:
- Kérelem a TAmogat6d Szolgalat szolgdltatasainak igénybevételéhez
- 1. szamu melléklet a 9/1999, (XI. 24.) SzCsM rendelethez:

« 1 egészségi allapotra vonatkozé igazolas

+ IL jovedelemnyilatkozat
- Fénymasolat a jovedelmekrél (munkabér, nyugdij, fogyatékossagi tdmogatds, egyéb

jovedelem...) Ez lehet: par hénapon beliili szamlakivonat, postai szelvény, igazolds...

- Fénymasolat a Magyar Allamkincstér altal kiadott hatdrozatrol, mely a fogyatékossagi
tdimogatds vagy az emelt Gsszegli csaladi potlék megallapitasardl szdl, vagy az ellatas
megallapitasanak  alapjaul  szolgdlé, a  fogyatékossig fennallasat  igazold
szakvéleményrol.
Gondnokség alatt 4116 személynél - fénymasolat a gondnoksagrél sz616 hatirozatrél

A kérelem elfogadasa utdn a szolgédlat vezetSje személyes talalkozas alkalméval részletes
felvilagositast ad a szolgaltatdsrol.

A szolgélat vezetdje az igénybevevvel/térvényes képvisel§jével az intézményi jogviszony
1étesitéséral - irasbeli megillapoddst kot, amely tartalmazza az igénybevev természetes
személyl adatait, az ellatds kezdetének id8pontjat, az ellatds idejét, idStartamat
(hatarozott/hatarozatlan), az igényelt szolgiltatasi elemek részleteit, a téritési dij
megallapitaséra, fizetésére vonatkozd szabalyokat.




A szolgalat a tdmogatd szolgaltatisban részesiild személyekrSl myilvantartist vezet.

LA szernélyl segités dokumentalasa az tigyfél aldirdsdval hitelesitett gondozasi napléban
tortemk

A szallitasok alkalm:aval a sof6r a szallitasi elszimolé adatlapot és a menetlevelet vezeti.
A fuvart az iigyfél vagy az dltala megbizott szemely a szallitdsi elszamol6 adatlapon
alairaséval 1gazolja

Az intézménvi iogviszonv megszﬁnése:

Az 1ntezmény1 jo gwszony megsziinik
- az 1ntezmeny jogutdd nélkiili megszunesevel
- ajogosult haldlaval,
- hatérozott idejli ellatas esetén a megjeldlt idStartam lejartaval,
- a94/C. § szerinti megéllapodas felmondasdval.

A 1993. évi Il torvény 94/C. § szerinti megéllapodést az elldtott, illetve torvényes
képviselSje indokolas nélkiil, a fenntart6 vagy az altala megbizott személy barmikor irdsban
mondha’ga fel. '

Aj ]ogwszony felmondasanak akkor van helye, ha:
“az ellatott mésik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovébbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
- az elldtott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
A felmondési id6 tizenst nap.

Téritési dijak:

Az 1993, évi IIL torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol, illetve a tobbszor
modositott 29/1993.(1L.17). kormanyrendelet felhatalmazasa alapjan a Fogyatékos Emberek
Tamogatd Szolgalatdban az intézményi téritési dij Osszegét a Fogyatékkal Eléket és
Hajléktalanokat Ellaté K6zhasznti Nonprofit Kit. allapitja meg.

A tdmogatd szolgalat téritési dija a személyi segitésre tervezett koltségek alapjan
megallapitott tAmogatd szolgalati oradijbol és az ellatasra tervezett kéltségek alapjin
megallapitott szallitasi kilométerdijbol 4ll.

Az igénybevevl altal fizetend$ személyi téritési dij Osszege fligg az igénybevevd jovedelmi
helyzetétl.

A személyi téritési dij Bsszege a megallapitas idépontjatdl filggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathato meg, kivéve ha az ellatott jovedelme olyan mértékben
csdkken, hogy az e térvényben meghatirozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni; vagy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-at meghaladé
mértékben novekedett.

A téritésmentes szolgdltatdsok:
- informacidnyujtas, tandcsadds




- gyogyaszatl segedeszkoz kolcsonzes
- neurologus/pszmhlater szakorvosi igazol4ssal rendelkezé igyfelek kisérete szallitds sordn.

A téritési dij beﬁzetesenek modm .

Személyi segités esetén: '
- azigénybevevd lakésan a szemelyl segitének a kiallitott szdmla ellenében

Szdilitds esetén:

- rendszeres széllitdsoknal: a gépkocsivezetdnek a kidllitott szdmlia ellenében,

- alkalmi szallitdsokndl: a megtett kilométer utdn &tvételi elismervény ellenében a
gépkocsivezetdnek, havi z4rds utan a kidllitott szdmlat postai titon kiildi meg a szolgilat.

VILL A szolgtiiat ¢s az ligyfél kozotti kapesolattartias modia

Az ligyféllel, illetve hozzitartozéjaval, torvényes képviseldjével a tamogatd szolghlat

munkatérsai tendszeresen kapcsolatban éllnak, mely lebet:

- személyes kapcsolattartds a szolgdlat irodahelyiségében, az tigyfél lakdsan/
lakékdrnyezetében, . '

- telefonos vagy irdsban torténd kapcsolattartés.

VIIL. Az ugvfel es szolgaltatast végzi_személyek joginak védelmében kapesolatos
szabalyok - :

Az ellatottak jogai:

» Az cllatast igénybe vevOnek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentélis allapotara
tekintettel a szocidlis intézmény éltal biztositoit teljes korti ellatdsra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgéltatis
igénybevételére,

= A szocidlis szolgaltatisok biztositdsa sordn az egyenl$ bandsmdd kdvetelményét meg kell
tartani. | '

n Az ecllatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve tdrvény
felhatalmazésa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatirozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

w Az ellatist igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével, gazdalkoddsaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarél és azt az intézmeényben jol
lathaté helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tdjékoztatst az ellatast igénybe
vevd részére.

» A személyes gondoskodast nyu]to szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az clldtdst igénybe vevBket megilletd
alkotményos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasdra, killonds figyelemmel
az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

» Az ellatdst igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.




= Amennyiben az cllatist igénybe vev$ egészségi allapotinil vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil , nem képes a hatdskdrrel és illetékességgel rendelkezd szervek
megkeresesere, a szolgalatvezet6 segitséget nytjt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes
képviselGjét, vagy az ellétottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasdhoz szilkséges
segitségnyvjtas céljabol.

= Az ellatottak ¢s hozzatartozoi téjekoztatast kapnak az elltott jogi képviseld elérhet8ségérdl,
ugyfelfogadam 1dejér01

A fogyatekos szemelyek jogalnak ervenyesulése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilénésen: '
" az akadalymentes kornyezet biztositasara,
* az informiciokhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozziférés
. biztositasdra,
" kepessegek keszségek fejlesztésére, illetve az éllapotfenntartds vagy -javitds
lehetSségeinek megteremtésére,
= - az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapesolatos dontéseinek
tiszteletben tartdsara
= tarsadalmi mtegracwjukhoz valé jogra, mds személyekkel tOrténé kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartdsra, valamint intézmények, szolgéltatdsok igénybevételére,
elérésére.

Jogorvoslat
Az lgyfél a szolgaltatas korulmenye1t érinté kifogasok orvoslasa érdekében a szolgalat

vezetdjénél jelezheti észrevételeit.

A szolgalatvezet6 a kifogast, panaszt 15 napon beliil megvizsglja, s irdsban tajékoztatia az
igénybevevit a vizsgilat eredményérfl és a vizsgilat megéallapitdsait az ligyvezet elé
terjeszti.

Ha a szolgélatvezet$ az 1ntezkedest clmulasztja, vagy az iigyf¢l a szolgalatvezetd intézkedesét
sérelmezi, panaszinak vizsgélatat a Fogyatéklkal El6ket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhasznh
Nonproﬁt Kft. ugyvezetOJenél kerhet1 Az ligyvezetd intézkedése ellen a panaszos a polgéri
jog szabélyai szerint birosdghoz fordulhat.

Az elldtottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alapellatast biztositd igénybe vevo,
illetve a szolgaltatisban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld elérhetbsége: Huszarné Torok Katalin: +3620/4899-661

A szocidlis szolgdltatist végzok jogai

A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositani kell, hogy:

- amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjék,

tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

munkajukat elismerjék,

valamint a munkaltaté megfelel munkavégzési koriilményeket biztositson szidmukra.

A tamogatd szolgélat munkavallal6i kozfeladatot €llatd személyeknek mindsiilnek.

IX. A szolgaltatisekyrdl sz616 tajékoztatas
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- Szobeh és telefonon keresztul torténd tajckoztatds érdeklddés esetén,

- Médiaban, helyi radiéban, TV-ben, frott sajt6ban kézzétett informaciok,
- Szorolapok tdj ékoztatd anyagok készitése, eljuttatdsa az érintettekhez,

Kapcsolattartds“ '
+ a fogyatékkal él6k erdekvedelml szervezeteivel, civil szervezeteivel,
; 'a véarosban, illetve megyében miikddd szocidlis intézményekkel, a fogyatékos
embereket ellaté oktatdsi-, és fejlesztd intézményekkel,
+.ahéziorvosi szolgilattal, Orszagos Rehabiliticiés és Szocidlis Szakértdi Intézettel
+ a fogyatékos- embereket foglalkoztatd munkahelyekkel, és a rchabiliticios
' 1ntezmenyekkel )

A tdjékoztatds celm

A Tamogatd Szolgélat célja a szolgéltatassal kapcsolatba keriilé egyének, csoportok, illetve

szervezetek tajékoztatdsa az igényelhetd, Sket megilleté tamogatasok, szolgaltatisok 18térdl,

tartalmardl, a hozzajutis modjarol, feltételeirdl.

Az 1nformaclos szolgéltatas esetében alapvetGen harom célcsoporttal szaémolhatunk:

- aszolgiltatas igénybevevdi és csaladjuk,

- a szolgéltatds igénybevevéivel, lehetséges igénybevevbivel kapesolatba keriild formalis és
informalis szervezetek,

- lakossig, nyilvanosség.

A szolgiltatis igénybevevdi és kizvetlen kirnyezetiik (csaladjuk, hozzatartozok és baratok)

esetében a szolgalat feladata legtobbszor a fogyatékossaggal, ellatsokkal, szolgaltatdsokkal

kapcsolatos informacidk nydjtasa. (pénzbeli ellatasok és a fogyatékosokat érinté jogszabalyi

valtozasok).

A kapesolods  szervezetek eseiében legfontosabb cél, hogy a szervezetek illetve a
szervezeteken keresztil az igénybevevdk, a potencidlis igénybevevék pontos ¢s korrekt
informaciokhoz jussanak a szolgaltatissal kapcsolatban.

A szolgélat rendszeres kapcsolatot tart egészségligyl intézményekkel (héziorvosokkal és a
Megyei Markusovszky Kérhaz Rehabiliticios Osztélydval) szocidlis intézményekkel,
fogyatékos emberek képzési és foglalkoztatdsi intézményeivel, érdekvédelmi szervezetekkel,
civil szervezetekkel, egy¢b szolgaltatdkkal.

A lakossdg viszonylatdban legfontosabb feladat a tijékoztatds a szolgéltatisrol, a fogyatékos
emberek jogairdl, eldsegitve tarsadalmi integraciot, illetve csdkkenteni a veliik kapesolatos
elGitéleteket.

Ugyfeleink szimara segitséget nydjtunk abban, hogy részt vehessenek a lakossdg szdmaéra
szervezett rendezvényeken, kulturlis- szabadidds programokon, el6adasokon. Fontos célunk,
hogy eldsegitsiik a tarsadalmi szemléletvaltast, a fogyatékos embereket nem ismerd, t6liik
idegenkedd személyekben a fogyatékosokrol kialakult tévhiteket eloszlassuk.




FOGYAT EKOS EMBEREK FEJLESZTO FOGLALKOZTATASA

LA szolgalat megnevezese, hely

A Fogyatekkal EI('iket és Hajléktalanokat Ellaté Koézhaszntt Nonprofit Kft., Fogyatékos
Embereket Segit6 Szolgaltatasok Fogyatckos Emberek Fejlesztd Foglalkoztatasa
Szombathely, 11-es huszé.r ut 116.

IL A szolgdlat fenntartoja

A Fogyatékkal Elket és Hajléktalanokat Ellato Kozhaszng Nonprofit K1,
Szombathely, 11-es huszar Gt 116.

Az 1993. évi 111 torvény A szocidlis igazgatdsrol €s a szocidlis ellatdsokrol 99/B. § szerint a
fejlesztd foglalkoztatas célja a gondozési, fejlesztési, illetve rehabilitacids tervben foglaltak
szerint az egyen egészségi dllapotanak, koranak, fizikai és mentélis 4llapotinak megfeleld
fejlesztem és foglalkoztatasi szolgiltatds biztositdsa Gtjan, az egyén felkészitése az 5nAllé
munkavegzesre vagy a nyllt munkaerSpiacon torténd elhelyezkedesre

IIL. A fejleszté foglalkoztatis szabalyozdsa
Fejleszto foglalkoztatasban részestilhet a ra irdnyado Sregségi nyugdijkorhatar eléréséig az,
aki intézményi jogviszonya alapJan

a) kozosségi alapellatast,

b) tAmogaté szolgéltatast,

¢) nappali ellatast,

d) atmeneti elhelyezést nyljtd intézményi ellatast,

€) apolast, gondozast nynjtod intézményi ellatast,

f) rehabilitaciés intézményi ellatést,

g) lako6otthoni ellatast vagy

h) tAmogatott lakhatdst vesz igénybe.

Alkalmazott jogszabalyok

- 1993, évi III torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

- 2013, évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrdl

- 2012. évi L. torvény a Munka Torvénykonyvérd!

- 57/2013. (11.27.) Korm. rendelet a telepengedély, illetve a telep 1étesitésének bejelentése
alapjén gyakorolhat6 egyes termeld és egyes szolgaltatd tevékenységekrdl, valamint a
telepengedélyezés rendjérdl és a bejelentés szabalyairol

- 1997. évi LXXX. Torvény a tarsadalombiztositas ellatdsaira és a magannyugdijra
jogosultakrél, valamint e szolgaltatdsok fedezetérdl

- 3/2002. (1. 8.) SzCsM-EiiM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérél

- 1993, évi XCIII. Torvény a munkavédelemrdl

- 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl



-~ A’ timogatd szolgiltatds, és a kozdsségi ellatisok finanszirozdsinak rendjérél szold
191/2008. (VIL 30.) ‘korm. rendelet

- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok
hatosag1 nyllvantartasarol ¢s ellenbrzésérél sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. Rendelet

- A szocidlis,  gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrél és az
OTSZAgOS ]elent651 rendszerrol szolo 415/2015. (X1I. 23.) Korm. Rendelet

- Aszemélyi Jovedelemadorol §20616 1995. évi CXVIL Torvény

- A pénziigyi tranzakcids illetékrbl sz616 2012. évi CXVL Torvény

- A koézbeszerzésekrdl sz6l6 2015 évi CXLIIL térvény

1V. A fe]Ieszto foglalkoztatas formé

o Mt szenn‘u Jogv1szonyban torténd foglalkoztatas
o Szt. szermtl Jogwszonyban torténd foglalkoztatas

Mt. szerinti j'ogviszonyb‘an torténd foglalkoztatas:

Az Mt. szerinti hatarozott idejli munkaviszonyban torténd foglalkoztatés célja az &nallé
munkavegzest seglto képességek, készségek fenntartdsa, fejlesztése, Uj munkafolyamatok
megismerése, Uj szakma elsajahtasa az ellatott felkészitése a nyilt munkaerdpiacon térténd
munkavegzesre :

Mt. szerinti' hatarozott munkawszonyban torténd  foglalkoztatds soran a Munka
Torvénykonyve szerinti szabdlyok az iranyadok.

Szt szerinti jogviszOhybEm _t'iirtént’i fdglalkoztatz’ts:

A Szt szerinti jogViszbnybaﬁ torténd foglalkoztatds célja az cllatott testi és szellemi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefliggd készségeinek helyredllitdsa,
megbrzése és fejlesztése, tb_vébbé az ellatott felkészitése az 6nallé munkavégzésre.

A Szt szerinti jogviszony

- munka-, szervezetpszichologus javaslata, vagy rchabiliticios alkalmassagi vizsgélat
eredményeképpen kiadott, hatdlyos, munka-rehabilitdciét. javasold szakvélemény alapjan,
egyéni foglalkoztatdsi tervben foglaltak szerint akkor hozhaté létre, ha az ellatott
kompetenciai nem érik el az 6nallé munkavégzéshez sziikséges szintet,

- a jogviszony fejlesztési szerzédéssel jon létre, amelyet az ellatott, illetve torvényes
képvisel8je irdsban, kot a fejleszté foglalkoztatast nydjté szolgéltatd, intézmény vezetdjevel
az alabbiak szerint:

A fejlesytési szerzodes tartalmazza

- a fejleszté foglalkoztatas keretében végzett tevékenység részletes leirasat,

- a fejleszts foglalkoztatas id6beosztasat és helyét azzal, hogy a foglalkoztatds idOtartama nem
haladhatja meg a napi 6 Orat és a heti 30 orat, de az elldtott — az egyéni szikségleteire
tekintettel — egyenlStien napi munkaidé-beosztassal is foglalkoztathato,

- a fejlesztési foglalkoztatdsi oradij Osszegét, amely nem lehet kevesebb a mindenkori
kotelezd legkisebb érabér 30%-4nal,

- az ellatott szandéknyilatkozataf arra nézve, hogy testi és szellemi képességeihez mérten
elvarhaté modon kézremiikddik a fejlesztd foglalkoztatasban, €s



-a fej_leszt6 fo glalkoztatc';_munkavégzéssel Osszefiiggs kotelezettségeit.

A fejlesztt fo"gialkoztafés keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott, amelyet
egészsegi allapota és szellemi képességei alapjn tartésan és folyamatosan képes ellétni,

A fejlesztd foglélkoztaté koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani — az ellatott
specialis sziikségleteinck megfelelGen — az egészséget nem veszélyeztetd és biztonségos
munkavégzés személyi, targyi, szakmai és miliszaki feltételeit,

Ha a fejlesttd foglalkoztatds munkaviszonyban torténik,

az ellatott — a fiatal munkavéllalé kivételével — havi munkaidSkeretben, egyenl6tlen napi
munkaid8 beosztassal is foglalkoztathatd.

Ha a fejleszt6 foglalkoztatds munkaviszony keretében térténik, annak sorén:

- 16. életévét betdltétt személy foglalkoztathato,

- az Mt. 192. § (2) bekezdésétdl eltérSen a munkaviszony a fejleszté foglalkoztatas
idétartamara meghosszabbithato, .

- az Mt. VL. fejezete, 53. §-2, 94, §-a, 98. §-a, 100. §-a, 103. § (1)~(2) és (6) bekezdése, XV.
fejezete — kivéve a 192 § (1) bekezdését és a 212. §-t —, a XVL, XVIL és XVIIIL. fejezete nem
alkalmazhato,

- a munkavallalo rendl{wuh és tdbbmiiszakos munkavégzésre, ligyeletre, készenlétre nem
vehet6 igénybe,

- a napi munkaid a 8 orat, illetve a heti 40 6rat nem haladhatja meg,

-haa munkavallalo napi munkaideje a négy és f&l drat meghaladja, részére legalabb 30 perc
munkakdzi sziinetet kell biztositani.

Az intézményi jogviszony megszunese esetén a munkaviszony, illetve a fejlesztési jogviszony
is megsziinik.

Fgyéni foglalkoztatési tery tartalma:

A fejlesztési szerz8dés, illetve a munkaszerz0dés megkotését kdvetd 30 napon belill egyéni
foglalkoztatasi tervet kell késziteni.

Az egyéni foglalkoztatasi terv tartalmazza

- a foglalkoztatott személy fizikai, mentalis &llapotinak, készségeinek, jartassagainak,
munkavégzd képességének jellemzsit,

- fejlesztési jogviszony esetében a munka- és szervezetpszichologus javaslatat vagy a
rehabiliticids alkalmassdgi vizsgélat eredményeképpen kiadott, hatdlyos, munka-
rehabilitaciot javasolé szakvéleményt,

- az ellatasban részesiilé allapotanak megfeleld foglalkoztatasi célokat, feladatokat és azok
megval6sitdsnak modszereit,

- a foglalkoztatassal kapcsolatos motivacio, mentalis timogatds és segitd szolgaltatis modjait,
- a foglalkoztatas id6tartamat és id6beosztasat,

Az egyéni foglalkoztatasi tery

- a fejleszt6 foglalkoztatasban részesiilé ellatott,

- az intézményi jogviszony alapjan szocidlis szolgéaltatist nyujtd szocialis szolgaltato,
szocidlis intézmény vezetdje, és

- a segitd munkakorben foglalkoztatott

személyes egyeztetése alapjan késziil el



Az egyéni foglalkoztaté's‘i‘ terv alapjan elért eredményeket a foglalkoztatasi tervet egyeztetd
személyek évente értékelik, és sziikség esetén modositjak.

V. A fejleszté foglalkoztatisban végzett tevékenység bemutatisa

Szolgaltatéi hyilvéntartésban' meghatarozott 1étszam, egyidejileg foglalkoztathatd
személyek szima: ‘

romn

Szt. szerinti jogviszonYBIan torténd fejleszté foglalkoztatas: 30 6

Mt. szerinti jogviszonyban tdrténd fejlesztd foglalkoztatés: 20 &

Tervezett éves munkaidé: 17 223,- 6ra
A munkavégzés megszervezése

A foglakoztatss sordn térténé munkavégzés szabslyai:

* Munkavédelem: a foglalkoztatas sordn az fejlesztést igénybevevo egészségi allapotihoz,
megmaradt és fefleszthetd készségeinek, képességeinek szintjéhez mérten a munkavédelmi
szabélyok fokozott biztositasirél kell gondoskodni. A foglalkoztatas keretében végzett
munka sordn a fokozott munkavédelmi, egészségligyi szabalyok betartdsiért a
foglalkoztatast segitd, illetve az intézményvezet6 a felelds

= Feliigyelet: a fejleszté foglalkoztatds sordn a munkavégzés idétartama alatt folyamatos
felligyeletet biztosit az fejlesztést igényl6k védelme érdekében, a folyamatos feliigyeletet a
fejleszto foglalkoztatast segitd latja el.

Fejleéztt’i foglalkoztatas keretében végzett tevékenységek bemutatisa

TEAOR 81.29 Altalinos épiilettakaritds:

A Fogyatékos FEmberek Nappali Szolgdlatinak, a Fogyatékos Emberek Téamogatd
Szolgalatanak, valamint a Fejleszt foglalkoztatasnak helyt add kozel 1000 négyzetméter
teriileti épiilet helységeinek takaritisa, tisztdn tartdsa: portdrlés, butorapolds, seprés,
porszivozds, ‘karpitos butorok tisztitdsa, mosddk, csapok, tikrok takaritisa, felmosas,
ablaktisztitas. '

Az éplilethez tartozo kiilsé terek takaritisa, rendben tartisa az évszakoknak megfelelen. Az
uvdvar seprése, a lehullott falevelek, fadgak Gsszegytijtése, és komposztalasa, a lehullott hé
cltakaritasa, valamint a szemét Osszegytijtése.

TEAOR 82.92 Csomagolds:
Kézzel kbénnyen végezhetd, egyszerll papirhajtdssal, vigassal, ragasztassal jaré csomagolasi

miiveletek, a termékek stancolasa és szortirozdsa, a megrendel§ igényeinek megfelelGen.

A csomagolasi munkdkat bérmunka tevékenység keretében végezzik két szombathelyi
nyomdaipai vallalkozas szamdra. Jellemz6en olyan bedolgozoi munkékat kapunk és végziink
el, melyek gépi kivitelezése nem megoldott, &és a vallalkozdsok alkalmazotti kapacitisa nem
képes hatékonyan ellatni. A nyomdai miiveletek végrehajtisa utdn hozzank keriilé félkész




termékeken vegezzuk el tobbnylre az utolsé munkafolyamatokat, és a készterméket juttatjuk
vissza a megrendelohoz

VL A fejleszté foglalkoziatss feltételei:

A fejlesztd fdglalkoztaté.shoz‘sziikséges személyi feltételek:

1 £6 intézményvezets
2 {6 segitd

A szociélis'foglalkoztatﬁéhoz sziikséges targyi feltételek:

A fejlesztd foglalkoztatés a Fogyatékos Emberek Nappali Ellatisa mellett egyazon épiiletben
¢s szinten a II. emeleten valosul meg. Az épiilet minden helysége teljesen akaddlymentes, az
emeletre [épcsén és személyi felvond segitségével juthatunk fel.

A munkavégzés megfelelden jol megvilagitott, klimatizalt, az egészségligyl és higiéniai
feltételeknek is megfeleld teremben, munkaszobéaban torténik. Ez a helység 41,8 négyzetméter
nagysagl és egy 5 mX2.5m-es zirhatd beépitett szekrény szolgél az eszkdzok és anyagok
tarolasdra. A teremben 4 nagy munkaasztalndl 6sszesen 24 {8 tud {16 munkdt végezni
ergondmiailag megfeleld székeken, A munkaszobédhoz tartozik egy raktirhelység mely 3,5
négyzetméter nagysagu és egy 3ImX2.5m méretli Salgd polc nyljt lehetéséget a munkavégzés
anyagainak taroldsara. A munkaszobihoz mosdd és we is tartozik mely 5 négyzetméteren
kerlilt kialakitisra.

Oltozkodéshez, szukseges mﬁastruktura biztositott a nappali ellatds keretén beliil, zarhatd
szekrenyekkel

A munkavegzeshez szilkséges szerszdmok:

Vagd, darabold szerszamok

Hajlit6, nyomd, hajlitést segitd szerszamok

Viagé és hajlitd, illetve vagast és hajlitast jel6ls, valamint Ssszeallité sablonok.
Ragaszté szerszamok és eszkdzok

Osszeallitast, ragasztast segitd nyomatd szerszamok.

Rajzold, jelold, mérd eszkozok.

Takaritd eszkdzok: sepriik, partvis, lapatok, gereblyék, porszivok, krpittisztitd gép,

A munkavégzéshez sziikséges anyagok:

Kilonféle tipusa a célnak megfelelo papiranyagok és kiegészité anyagok (eszkozok, pl.
kapcsok, betétek stb.)

Ragaszt6 anyagok ,

Csomagold anyagok az adJusztalashoz

Kézi nyomdai eszkozok, cimkék.

Tisztitészerek |

Egyéni véddeszkozok, véds felszerelések:

Munkakopeny
Vedo (gumi) kesztyil, védé szemiiveg.

VIL A fejleszté foglalkoztatas keretein beliil végzett tevékenységek tematikija




Takaritds témakivének kifejtése:

Kiilsé- belsé takaritds miiveleteinek megismerése:
A takaritds formdinak részletes megismerése — felmosds, porszivozas, portdrlés, seprés,
udvarrendezés.

A takarits helysziﬁéi: ‘
Kiils6é ¢€s belsd kornyezetben végrehajtandd feladatok elkiilénitése. A helységek funkeié
szerinti megkiilonboztetése (vizes helységek, szaraz helységek).

A takaritds eszkdzei;
Kézi és gépi takarlto eszkozok meglsmerese, haszndlatuk elsajatitisa. Mit, mikor és milyen
médon alkalmazhaturﬂc |

Tisztl’tésze_rek megismerese

Vegyszerek jellemz6i, alkalmazasi teriiletek, fokozott el6vigydzatossig, és megfeleld
védofelszerelés hasznalata A tisztitoszerekkel valdé helyes munkavégzés elsajatitdsa,
megfeleld adagolas.

Munkavédelem, balesetyédelem: .

A munkavégzés alapvetd balesetmegel8z6 szabdlyai. A balesetmentes munkavégzés napi és
heti munkarendjenek kialakitdsa. Elektromos eszk6z6k, csatlakozok a teremben. A veszélyes
helyekre és eszkoz_old'f; utald piktogramok.

Teenddk baleset esetén: _
Az elsGsegély nydjtas egyszerlibb médjai. Azonnali jelzés a munkavezetének.

Csomagoldsi, papiripari munka témakéreinek kifejtése

A papir gyartasa:
A gyartas fébb mozzanatal (daralas aztatds, sziirés, szaritas, préselés). Alapanyagok.

Papirfajtak: ’
A Kkiilénféle papirfajtak  tulajdonsdgai, kivalogatisuk. Legfontosabb jellemzéik. Irélapok,
Ujsagapir, csomagolé papir.

Ragasztéanyagok: |

A ragasztéanyagok szerepe a papirral végzett munkaban. A ragasztéanyagok Osszetevdi és
dsszedllitdisuk. Kész és félkész (keverendd) ragaszté anyagok. A ragaszté anyagok
csoportositisa oldoszerek szerint. Gyorsabb és lassubb hatdsu ragaszté anyagok. A ragasztd
anyagok keverése. Felhaszn4lasi tertiletiik. K6t6anyagok a ragasztoban,

A ragasztas mellett hasznalt kot6 eljarasok anyagai: rozsdamentes kapesok.

A papir darabolésa, vagasa:

Tépés, olloval torténd vagas egyenes és gorbe elérajzolas nyomdan., A papir daraboldsanak
eszkdzei. 'A kiilénféle élformék a darabolas sordn, Egyenes és mintas format kialakité
darabolas.




A papir ha]tasa

Tagolt egyszerti és tobbszoros hajtasok. Hajtds el6karcolt és elényomott jeldlés mentén.
Tobbszords és Gsszetett hajtasok. ‘Hajtas és sszedllitds kialakitott fitlek és résck segitségével.
Doboz 6sszeallftasa lapolassal

A papir ragasztésa: -

Hajtott élek és lapok osszeillesztése. A ragasztas algoritmizaldsa, munkamenete. Kiilonféle
papirok szerelése ragasztdssal. Ragasztds lapolassal, élben, vagy sarkozva, A ragasztd anyag
felhorddsdnak eszkdzei és modozatai. A ragasztott felilletek rGgzitése. A ragasztds
utomunkalatai.

Csomagolds, adjusztalas: 7
Kész munkadarabok mindségi ellendrzése. Kotegelés. Osszeforgatds, Osszeillesztés.
Csomagolas. Cimkézés.

Munkavédelem, balesetvédelem:

A munkahely balesetvédelme:

A munkaterem rendje. A munkavégzés alapvetd balesetmegel6z4 szabélyai. A balesetmentes
munkavégzés napi és heti munkarendjének kialakitisa. Elektromos eszkdzok, csatlakozok a
teremben. A Veszélyes helyek:e ¢s eszkOzbkre utald piktogramok.

Darabolés ny:ras balesetvédelme:
A darabol6 és nyir6 eszkdzok egye(h balesetvedelme Kiilonféle véddeszkdzok hasznilata.

Hajtogatds, alakitds balesetvedelme
A kéz fokozott védelme. A papir élének balesetveszélyei. A beszorulas, becsipSdés
lehetségei. A hajto gatdshoz hasznalt szerszdmok balesetveszélye.

Ragasztas balesetvedelme

A ragaszto anyagok lehetséges egészség karositd hatdsai. A ragaszté széjba, szembe
keriilésének veszélyei. Gyorsan szaradd ragasztd bérkarositd hatasa. A nem megfeleld helyre
keriilt (kiomlott, szétfolyt stb.) ragaszté balesetveszélye (pl.: elestiszas, félig megszradva
elbotlés stb.)

Teendék baleset esetén: _
Az elsosegély nyujtas egyszeriibb médjai. Azonnali jelzés a munkavezetének.

VIII. Szolgaltatiasok értékesitési terve

Az dltaldnos épiilettarkitdst a Fogyatékos Embereket Segitd Szolgéltatasok elldtdsi egységein
beliil Szombathelyen a 11-es huszér 0t 116. szam alatt végezzik, mely a sajat koltségeink
csOkkentése révén  eredményez bevétel. A kozel 1000 négyzetméter alapteriileten
elhelyezked6 szolgéltatési egység valamint a hozzd tartozd udvar takaritdsat igy egyetlen

f6allasu takarité foglalkoztatdsival meg tudjuk oldani. Tehat két f6allasn takaritd személyzet
teljes éves bér és jarulék raforditasat tudjuk kvazi bevételként elszdmolni.

A csomagolasi munkdakat elsésorban nyomdaipari vallalkozasok szdmdra kindljuk. Olyan
feladatok végzésére véllalkozunk, melyek nehezen gépiesithetOk. Azokat a feladatokat




melyek sokszor ismétl6d6, monoton miiveleteket igényelnek az értelmi fogyatékos személyek
altaliban szivesen ¢s nagy hatékonysaggal végezik. Ezt a specialitést kiemelve értékesitjiik
szolgdltatasunkat a nyilt piaci véllalkozdsok szdmara. Garanciét jelent a megrendel6k
szdmara, hogy a bérmunkaszerzdést a fejlesztd foglalkoztatast végzs intézménnyel, illetve
annak fenntart6javal kétik.

A fejleszté foglalkoztatdasban résztvevé ellitott munkavégzés terén torténd tovabblépési
lehetéségek biztositasa: '

Azok a fejlesztd foglalkoztatdsba bevont személyek, akiknél nem, vagy csak kis mértékben
alakultak ki a munka végzéséhez szilkséges képességek a fejlesztd foglalkoztatis elsd
lépesdjén a Szt. szerinti foglalkoztatdsi viszonyba kezdik meg a munkaer§-piacra torténd
felkészitést. Ebben a foglalkoztatasi forméban a feladattudat kialakitdsa, a munka fogalm4val
vald ismerkedéssel kezddik meg a fejlesztés.

A fejlesztésnek egy masik eszkdze és terepe a munkakorbévités és a munkaidé novelés.

A tovabblépés érdekében tovabba a tevékenységi kort béviteni szitkséges.




FOGYATEKOS EMBEREK NAPPALI SZOLGALATA

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolglata szocidlis alapellatési szolgaltatds keretében a
Szombathelyen &s Szombathely kistérségében €16 fogyatékos személyek nappali intézményi
ellétését biztositja.

Fenntarté: '
Fogyatékkal ElSket és Hajlektalanokat Ellaté K6zhaszni Nonprofit Kft.
Szombathely,11-es huszaru. 116

Intézmény: : '
Fogyatékos Embereket Seg1to Szolgaltatasok
Szombathely, 11-es l}us_za: u. 116

Szolgaltatas o
Fogyatékos Emberek Nappah Szolgalata :
Szombathely, 1 1 -cs huszar u. 116,

Miikoédési engedely szeérinti ferohelyek szama: 65 6

I. A szolgalat célja, feladatai:

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata a Szombathely, vagy Szombathely kistérségében
allando lakcimmel' rendelkezs,  vagy életvitelszerlien ott tartézkodé harmadik életévét
betdltott, Snkiszolgalasra részben képes, vagy onelldtdsra nem képes, de feliigyeletre szoruld
fogyatckos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet§ higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény
szerint megszervezi az ellatottak napk6zbeni étkezését.

A szolgalat célja az cllitottak tirsadalmi integricidjanak eldsegitése, onalléd é&letvezetésiik
tdimogatdsa. A fogyatékossaggal él§ ellatottak egyedi képességeikhez és szikségleteikhez
mérten 6n4lléva véljanak a mindennapi &letvezetésiikben. Alakuljanak ki olyan szocilis
képességek benntik, melyek lehetévé teszik a normal kozbsségi életben vald részvételt.
Ezen céloknak megfeleld a szakmai, és technikai hattérrel igyekszik megfelelni.
A szervezet fogyatékos embereket segitd szolgéltatdsainak legfontosabb alapelvei:

" egyénre szabott bandsmadd

* anormalizacié

= Onallo életvitel eldsegitése
A szolgilat szerves egységet alkot a Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhasznd
Nonprofit Kft. altal mikodtetett, fogyatékossaggal €16 embereket segitd szolgalatokkal.

I11. A nappali szolgalat dolgozoi:

- 1 {6 intézményvezetd
- 3 5 terdpids munkatars -
- 3 {8 szociélis gondozd



Az 1ntezmeny alkalmazottal a hatalyos szakmai rendeletben foglaltak alapjan rendelkeznek az
eloirt. szalcmm kepesﬂesekkel

Intezmenyvezeto feladatai:

Felelbs az intézményben miikodo szakmai és technikai munka szinvonalaért.
Tervezi, szervezi, iranyitja és ellenérzi az intézmény miikodését.

Javaslatot tesz (ij szolgéltatdsok bevezetésére, projektek inditasara. i
Biztositja az elldtdsra vonatkozo jogszabalyok, szakmai szabalyok érvényre jutdsét.

Teripiis munkatirs feladatai:

Tervezi és szervezi a gondozottak mentalis és fizikai foglalkoztatasat.

Feladata a megszeérzett ismeretek szinten tartdsa és az egyéni sziikségleteknek megfelelen a
fiatal és felnétt fo gyatékbsok képességeinck fejlesztése.

Tarsadalmi' integraciot elosegit'(’i foglalkozasokat, szabadidds tevékenységeket, programokat
SZervez. : :

Szocnalls gondozd feladat’:al.

Ellitja a gondozottak egész napos feliigyeletét. Gondoskodik a napirendben meghatarozott
tevékenységek végrehajtasarol.

Személyre szabottan segiti a szocidlis érintkezés szabalyainak elsajatitasat és a tarsadalmi
norméikhoz vald alkalmazkodést.

Elgsegiti a mindennapi élethez sziikséges szokdsok és készségek kialakitasat.

Kédzremiikddik a gondozottak kdzdsségi tevékenységeinél.

II1. Az ellatottak kére, i'ellemz(ii

Az ellatottak kire:

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgilata ellatottjai a Szombathelyen és Szombathely

kistérségében €16 fogyatékos személyek lehetnek.

A fogyatékossag a kdvetkezd dokumentumok alapjan igazolhato:

» tanuldsi képességet vizsgalé szakértdi és rchabilitaciés bizottsig, illetve az orszdgos
szakértGi és rehabilitacids tevékenységet végz6 bizottsag szakértdi véleménye,

» a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi lelet,

= fogyatékossagi timogatisban, vakok személyi jaradékdban, illetve magasabb osszegli
csaladi potlélcban részesiild személy

Az ellitottak jellemzéi:

A KSH 2011-ben végzett népszamlilisa soran a fogyatékkal ¢é16 személyekre alkalmazott
kategoriak:

Mozgassériilt az a személy, akinél a mozgasos tapasztalatszerzés,szocializdcio jelentds és
maradandé akadalyozottsaga 41l fenn. Ennek oka a tarté és/vagy a mozgatd szervrendszer
sériilése, karosodasa, funkcidzavara.

Autista az a személy, akinek tarsas viselkedési készségek teriiletén hianyossagai vannak.
Ertelmi fogyatékos az a személy, akinek A4ltalanos értelmi képessége az dtlagostol
szamotievOen elmarad, 6nalld életvezetése jelentdsen akadalyozott.

Mentilisan sériilt (pszichés sériilt) az a személy, aki elmeorvosi, pszichidtriai (nem
pszichologiail) kezelés alatt all, vagy é&llt kordbban. A pszichés sérlilés tehat nincs




dsszefliggésben az értelmi kepességekkel nem azonos az ¢rtelmi fogyatékossaggal! Kordbban
az ilyen szemelyt nevezték pszichidtriai betegnek.

Beszédhlbas a szemely, ha a beszédképz8 szervel anatmiai sérillésének, fejletlenségének
vagy miikddési zavatinak kovetkeztében beszéd kézben kiejtési hibakat vét (pl. poszeség,
selypités, raccsolés dadogds, orrhangzés beszéd).

Beszedfogyatekos az a szemely, akinek a beszéd- és nyelvi fejlédése kiilonbdzé okok
kovetkezmenyekent nem indult meg, lassan indult meg, kérosan késik, vagy a mar kialakult
beszéd szenved kulonfele szintl sériilést,,

Gyengenlaté allglato az a személy, akinek stlyos latasgyengiilése van, latasa szemiiveggel,
kontaktlencsével, gydgyszerrel vagy miitéttel nem javithats, de a targyak meglétét, helyét
érzékeli.

Vak az a személy, aki egyik szemere sem vagy csak egyik szemére lat fényt, illetve
fényérzése van ugyan, de éleslatdsa nem alkalmas targyak felismerésére.

A nagyothall6 ‘ hallokésziiléket ' hasznédlva vagy orvosi rehabiliticioval és fejlesztéssel,
jelnyelv hasznélata nélkiil képes a mésokkal torténd beszédbeli (hangos) kommunikéaciéra.

A siket hallasa hallokeszulekkeI orvosi rehabilitdcioval és feflesztéssel nem javithatd,
dltalaban jelnyelv hasznalataval érintkezik mas személlyel.

Siketvak az a személy, akinél a latés- és halldssériilés egyidejlileg fenndll. Vele kapcsolatot
felvenm kommumkacmt klalakltam fenntartani csak specidlis modszerekkel lehet.

A fogyatekosSaggal élok’ 1sk01azottséganak és foglalkoztatottsdgénak szintje még mindig
jelent8sen clmarad a népesség egészében mért értéktSl. A népesség egészéhez hasonléan a
lakhat4si. korulmenyelk is javultak, de valtoztatni sziikséges a lakds alapvetd kritériumainak
nem megfelelo egyéb lakoegységben és szitkséglakasban €16 fogyatékossaggal é16k lakhatasi
kériilményein. Az id8s, sokszor halmozottan fogyatékos emberek gondozdsa a szociilis
ellatérendszer szdméra jelent spec1ahs ¢s novekvd silya feladatot. Az egvediil €16k, valamint
az olyan csaladok témogatasa ahol fogyatékossdggal él6k nevelnek fogyatékossaggal é16
gyermeket ugyancsak kiemelt ﬁgyelmet érdemel a szocialis és a gyermekvédelmi ellatd
rendszert6l. -

A fizikai és mfokommumkaclos akadalymentesités teriiletén lényeges elmaraddsok vannak.

IV. A felad.atellétés szakmai tartalma, médija

* A szakmai feladatok ellatasa 8 gondozasi csoportban térténik.

A gondozasi csoportok dsszetétele heterogén az életkort és a fejlettségi szintet figyelembe
véve.

A szocidlis gondozo feladata, a személyi gondozasi feladatok ellatasa mellett a napirendben
meghatdrozott tevékenységek végrehajtisinak segitése.

» A fejleszté foglalkoztatisban nem foglalkoztatott ellatottak csoportos és egyéni fejlesztése
8-12 6ra kozott torténik. A fejlesztd foglalkoztatasban résztvevd ellatott egyéni és csoportos
fejlesztése 12-16 éra kozott torténik.

= A pedagogiai és gyogypedagbgiai segitségnyljtas, a fejleszt6 foglalkozasok, és a kizdsségi
programok rendjet a heti munkaterv tartalmazza.

» Az ¢rtelmi, fogyatékos fiatalok, felndttek fejlesziésének kiemelkedd részteriilete a
pedagégiai és gydgypedagbpiai segitségnyijtis, a készségfejlesztés és kbzosségi fejlesztés,
valamint az Ondllé életvezetés vald felkészités: héztartdsi vagy haztartist potlé
segitségnyujtas keretében.




* A kiilonbdz8 terdpias foglalkozésok el8segitik a gondozottak fizikai és mentalis allapotanak
szinten tartast, ill. fejleszteset melynek végsé célja a minél teljesebb tirsadalmi integracio
megvalésulasa

» Kiemelten fontos szamunkra a csa.ladtagold{al hozzatartozékkal, illetve a fogyatékosokat
tamogato 1ntezmenyekkel személyekkel vald kapcsolattartas
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keretében képességeik szerint fejlesztd foglalkoztatasban vesznek részt.

V. A biztositott szolgaltatisok formai, kre, rendszeressége

Szolgiltatasok: =

- Feligyelet

- Gondozas

- Ftkeztetés

- Esetkezelés - .

- Héztartési vagy haztartast potlo seg1tsegnyujtas
- Készségfejlesztés :

- Kozosségi fejlesztés |

- Pedagdgiai segltsegnyujtas

- Tanacsadas ‘ :

Feliigyelet -

A nappali szolgalat nyitva tartisi idejében az ellatottak szdmdra személyes feliigyeletet
biztosit. A felligyeletet a szocidlis gondozok biztositjak.

A nyitva tartés 1deJ ¢t a hazirend tartalmazza.

Gondozas

Az ellatottak egyéni gondozési tervének megfeleld megfeleléen valésul meg a nappali
szolgalatban a gondozis. A szocidlis gondozdk végzik a feladatellatast. A szocialis gondoz6
feladata, a személyi gondozasi feladatok ellatdsa mellett a napirendben és az egyéni gongozasi
tervekben meghatérozott tevékenységek végrehajtisanak segitése.

A gondozas célja az ellatottak testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, az Ondllosiguk Iehetd
legnagyobb fokt megdrzése mellett.

A szolgiltatdis 8 gondozédsi csoporton belil valosul meg egy-egy felel8s gondozénd
bevonasaval. A gondozasi csoportok osszetetele heterogén az életkort és a fejlettségi szintet
figyelembe veve

Etkeztetés |

A szolgilatban napi egyszeri meleg étel- ebéd igényelhetd. Az étel elfogyasztdsira az
intézmény étkezd helyiségében van lehetdség.

Az ebéd rendelését, lemondéasat, valamint az elfogyasztasira vonatkozéd szabélyokat az
intézmény hézirendje tartalmazza.

Esetkezelés

A szolgalat ellatottainak segitése felmeriils problémaik megolddsaban, céljaik elérésében.
Kozos egylittmiikodésen alapuld tervszerfl kapesolat, amely sordn a szolgalat szdmba veszi és
mozgositia az ecllatott sajat és tamogaté kornyezetének erGforrdsait, valamint azon
szolgaltatasokat és juttatdsokat, amellyel a probléma megoldésat segiteni tudja.



Leggyakonbb esetkezelesek fogyatékossaghoz kapcsolodd ellatasok segitése, kiillonbdzd
szolgaltatasok eleresenek segltese

Haztartas1 Vagy haztartast pétlo segltsegnyujtas

Az ellatottak -6nallé &letviteléniek segitése: a mindennapi életviteliikben, személyes
kérnyezetiik rendben tartasdban, mindennapi igyeik intézésében.

Az ellatottak egyéni gondozam tervének megfelelGen foglalkozdsok keretében hetente 1
alkalommal valésul meg.

A foglalkozasok ceIJa A fejlesztesben résztvevok a képességeikhez mérten a lehetd

legdnallobb modon tudjak elvégezni az onkiszolgalasukkal kapesolatos haztartasi munkdakat,
mindennapi &letitkben keletkezd feladatokat. A tevékenységet természetes teendGként épitsék
be mindennapi eletukbe

Terapias munkatars ¢s szocialis gondoz6 irdnyitasaval torténik.

Keszsegfe]lesztes
A térsadalmi beilleszkedést seg1t0 magatartasformak kialakitdsinak, egyéni és tArsas
készségek kialakitdsanak, fejlesztesének segitése.
Formai:

- Kompetenciafejleszt6 . foglalkozdsok: Szocidlis kompetencidk, pozitiv

egészségmagatartds kialakitdsa .

Egészségmagatartds és a szoc1ahs kompetencidk fejlesztésének célja, az egeszseg1 allapotot
javito, fejleszto magatartas és szokédsrend kialakitdsa. Torekvés a tiszta, egészséges kdmyezet
megteremtésére. Felismertetni a helyes dontések szerepét a felnétt életre, onédllo életvezetésre
vonatkozoan, a dontési kompetencia kialakitdsa.
A manuilis készségfejlesztéssel cél a: fogyatékos fiatalok finommanipulacidjanak szinten
tartisa, fejlesztése. A fejleszté foglalkoztatds sordn a megfeleld finommanipulacié kiemelt
fontossagy, hiszen 'a fo glalkoztatas soran kézzel kdnnyen végezhetd feladatokat 1atnak el.
- Kondiciondlis képességek fejlesziése:
Csoportos munka formaban a heti munkatervben meghatirozott médon térténik Etka joga,
néptanc foglalkozasok vagy torna .
Az cllatottak nagy része egyrészt fogyatékossaguk miatt, masrészt pedig a nem megfelels
¢letvitele miatt elhizott. A szolgélat folyamatosan koveti allapotuk véltozasat, jelez a
hozzatartozok felé is.

Kozisségi fejlesziés

A normalizicio elvét szem el6tt tartva szervez szabadidés programokat, kdzdsségi

rendezvényeket a szolgalat az ellatottak szamara.

Programok: i

- viérosi kulturalis intézmények, szervezett programok, események latogatdsa : konyvtar,
miivelddési haz, muzeumok, stb

- vallési és nemzeti események, {innepnapok k6zos iinneplése

- kozdsségi programok: farsangi bal, Valentin nap, halloween party, kerti buli

- kirandulasok

- sportprogramok

- integralt, érzékenyitd programok didkok bevonasaval: pl. hulladékgytijtés, sportversenyek

- kozos talalkozok més fogyatékos-embereket segitd egyiittmiikddd szervezettel

A szolgalat szamos tarsasjatékkal, fejleszt§ jatékkal, konyvallomannyal is rendelkezik, melyet

az ellatottak a nappali ellatas soran rendszeresen hasznélnak.

Pedagogiai segitségnytjtas




Olyan ismeretek, értékek, viselkedések, attitidok, értékek atadasa, gyakoroltatasa, amely az
ellatottak fejlédését segiti, ‘

A szolgiltatas kompetenmafejleszt foglalkozasok keretében valéul meg.

Anyanyelvi' . kompetencia fejlesztésének  liemelt teriilete, a verbdlis és irott
kommumkécmfejlesztese Az anyanyelw kommunikacié magéban foglalja a gondolatok,
érzések és érzelmek kifejezését és értelmezését szoban és frasban egyarént, valamint a helyes
és kreativ nyelvhasznalatot az ‘élet minden teriiletén: csaladon belill, az intézményben,
tarsadalmi érintkezések, szabadidds tevékenységek soran.

A digitalis kompetenma fejlesztese az infokommunikaciés eszkézok hasznalatinak
elsajatltésaval és gyakoroltatdsaval torténik. A fejlesztése magéban foglalja az informaci6s
tarsadalom technologmmak ‘magabiztos és kritikus hasznalatt, az informacié megkeresését,
alkalmazasat a Valos és Vlrtuahs kapesolatok megkiildnboztetését

Tanacsadas '

Az ellatottak a fogyatekossagahoz ¢s a mindennapi életvezetéséhez kapcsolddd kérdések
nehézsegek megoldasat segitd szolgaltatas.

A szolgilat segiti az - ellitottakat, hogy kérdéseikre megfelels tdjékoztatast kapnak,
véleményiiket nyiltan, ‘hatrdnyos  kovetkezmények nélkill elmondjik, kérésiiket,
v1sszajelzesuket esetleges panaszukat megfelelé modon, tisztelettel kezeljék.

VI. A szolgiltatisok igénybevételének feltételei, médja

A Fogyaté¢kos Emberek Nappali. Szolgélataba az a fogyatékos személy vehet§ fel, aki a
miikddési teriiletre . vonatkozéan &llandé lakcimmel rendelkezik, vagy életvitelszerlien ot
tartézkodik, harmadik életévét betoltotte, Snkiszolgaldsra részben képes, vagy Onellatasra nem
képes, de felligyeletre szorul, Veszelyezteto magatartast nem tanusit, orvosi ellatast és allando
apolast nem igényel.

Rendkiviil indokolt esetben gondozhato a fogyatékosok nappali intézményében az a személy
is, akire nézve sziléje vagy mas hozzétartozdja gyermekgondozdsi segélyben,
gyermeknevelési tdmogatdsban vagy dpolasi dijban részesiil.

Nem gondozhaté nappali intézményben az a fogyatékos gyermek, aki kdznevelési
intézményben t6rténd nevelésre, oktatdsra alkalmas és felvétele, elhelyezése kordnak,
allapotanak megfelelé koznevelési intézményben biztosithato.

A fenti tilalom nem vonatkozik:

- a tankdételes és a tanitasi év soran koznevelési intézményi ellatisban részesiild fogyatékos
gyermek tanitasi sziinet idején térténd ellatasira,

- arra a gyermekre, aki kéznevelési intézményben korai fejlesztésben és gondozasban vagy
fejlesztd nevelésben részesiil,

- anemzeti kéznevelésrdl sz016 2011. évi CXC. térvény 15. § (5) bekezdése szerinti esetre.

A szolgdltatdsok igénybevételének médja:

Az igénybevétel az ellatdst igénylS, illetve annak tSrvényes képviselGje az
intézményvezetéjéhez benydjtott irasbeli  kérelmére torténik. Ha az cllatast igényld
cselekviképtelen, -a kérelmet a tdrvényes képviseld terjeszti el6. A korlatozottan
cselekvoképes személy a kérelmét torvényes képviselGje beleegyezésével inditvanyozza.

A kérelemhez csatolni kell a jovedelem tipusanak megfeleld igazolast.



Az 1génybevevove1 az 1ntezmeny1 jogviszony létesitésér6l felnbtt személy esetén a 1993, évi

I torvény 94/C.§, illetve kiskorvakndl a 1993. évi Il torvény 94/C. § alapjdn irisbeli

megallapodést kot, amely tartalmazza:

- az ellatas idGtartamat, igényelt szolgaltatdsokat, az intézményi jogviszony megsziinésének
modjait és a megallapitott téritési dijat.

- az ellatas kezdetének idépontjat,

- az intézményi ellatas idétartamét (a hatérozott vagy hatérozatlan idétartam megjelolését),

- azigénybevevd szdmara nydjtott szolgaltatdsok tartalmat,

-~ aszemélyi téritési dij megallapitaséra, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritésidij-fizetési kotelezettseggel jar,

- az 1genybevevo termeszetes személyazonosito adatait.

Az 1ntezmenyv¢zet0 az ellatottakrol sorszamozott nyilvantartdst vezet a 1993. évi Il térvény
20. ¢ alapjan ‘

Az intézményi ]'ogviszonv megszﬁné'se:

Az mtezményl jo gv1szony megszumk
- - az 1ntezmeny jogutéd nélkiili megsziinésével,
- ajo gosult haldlaval, '
- hatérozott idejii ellatas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval.
- a9%4/C.§ szer1nt1 megallapodas felmondéséval.

A 1993 évi I torveny '94/C. § szermtl megéallapodast az ellatott, illetve térvényes
képviselsje indokolas nélkiil, a fenntarto vagy az altala megbizott személy barmikor {risban
mondhatja fel

Aj ogviszony felmondésénak akkor van helye, ha:
- az ellatott masik intézményben tSrténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
A felmondési id6 tizendt nap.

Téritési dijak:

Az 1993, évi 111 torvény a szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis ellatasokrol, illetve a tébbszor
modositott 29/1993.(I1.17). kormanyrendelet felhatalmazasa alapjan a Fogyatékos Emberek
Nappali Szolgalatdban az intézményi téritési dij Osszegét a Fogyatékkal Eldket és
Hajléktalanokat Ell4t6 K6zhaszni Nonprofit Kft. éllapitja meg.

Az igénybevevd éltal fizetendd személyi téritési dij Osszege fligg az igénybevevd jovedelmi
helyzetétol.

Az adott hénapra fizetend6 személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok
szorzata.

A személyi téritési dij sszege a megallapitas idGpontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhatd feliil és véltoztathaté meg, kivéve ha az ellitott jovedelme olyan mértékben
csdkken, hogy az e tdrvényben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni; vagy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-4t meghaladd
mértékben névekedett.

|
i
|
i
i
i
|
i
i
1



A megallapltott szemely1 tenté51 dijat havonta, utélag targyhé utolsé napjéig szémla ellenében
a tentem d1] at beszedc’i FENSZ munkatarSanak kell befizetni.

A szolgaltato £s az lgenvbevevo kozotti kapesolattartds modja:

A fogyatekos szemellyel val6 kapcsolattartas modja, személyes kapcsolattartds.
Hozzatartozéval vagy torvényes képviselével valo kapcsolattartss mddja a személyes,
telefonos Vagy irasbell kapcsolattartas

A szolgaltato és mzis mtezmenvekkel valé kapcsolattartis:
Mas intézményekkel valo kapcsolattartds személyesen szakmai programok alkalmaval, illetve
telefonon &g levelezéssel tortemk

VIIL. Az ellitottak és a szocialis szolgaltatast végzdk joginak
védelmében kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak Jogal: i

" Az ellatést 1genybe vevonek Jjoga van szocidlis helyzetére, egészségi ¢és mentalis allapotdra
tekintettel. a szocilis 1ntézmeny altal biztositott teljes korli elldtdsra, valamint egyéni
sziikségletei, . specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni elldtas, szolgaltatis
igénybevételére. -

" A szoc1a11s szolgéltatasok biztositdsa sordn az egyenlé banasméd kdvetelményét meg kell
tartani. Az ellatast 1genybe vevd jovedelmi helyzetét csak a tirvényben, illetve torvény
felhatalmazésa alapjén késziilt konnanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni. -

* Az ellatast igénybe vevinek Joga van az intézmény mifkddésével, gazdalkodasival
kapesolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetlje évente tdjékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarsl és azt az intézményben jol
lathato helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatdst igénybe
vevo részére.

" A személyes gondoskodast nyudjtd szocidlis intézmény az Altala biztositott szolgaltatast
olyan m6don végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevdket megillets
alkotményos jogok maradéktalan és teljes kérii tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel
az €lethez, emberi méltosdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valé jogra.

* Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéinéletével
kapesolatos titokvédelem.

» Az intézmény nem korlatozhatja az ellétottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznélati tdrgyai haszndlatdban, kivéve a hazirendben meghatirozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k testi épségére.

* Az intézményvezetének gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevék intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfelelé és - sziikség esetén -
biztonsagos elhelyezésérél.

» Ha az ellatast igénybe vevé vagyontdrgya vagy értéktirgya a megérzés szempontjabol
specidlis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nydjtani az ellatdst igénybe
vevd részére a megfelels elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

* Amennyiben az ellatast igénybe vevl egészségi allapotdndl vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetlenil nem képes a hataskérrel &s illetékességgel rendelkezd szervek
megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyudjt ebben, illetve értesiti az ellatott



torvényes képviseldjét, vagy. az ellatottjogi képvisel6t az ellitott jogainak gyakorlésihoz
sziikséges segitségnyijtas céljabol.

" Az ellitottak és hozzatartozi tajékoztatast kapnak az elldtott jogi képvisels elérhetdségérél,
tgyfélfogadasi idej érdl.

A fogyatekos szemelyek Jogamak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiiléndsen:
" az akadalymentes kérmyezet biztositisara,
" az 1nf0rma01okhoz az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara, ‘
" a kepessegek keszsegek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartis vagy -javitds
Iehetosegemek me gteremtesere,
~»az dnrendelkezés elvere a’ fogyatekos szem€ly életvitelével kapcsolatos déntéseinek
tiszteletben tartdséra «
= tarsadalmi- mtegracmjukhoz valo jogra, més személyekkel t6rténd kapesolat
- létesitésére, kapcsolattaﬂasra valammt intézmények, szolgaltatasok igénybevételére,
‘ elerésere :

Az ellatottjogl kepvnselo

Az ellatottjogi képvisels a szemelyes gondoskodast nyijté alapelldtast biztosité igénybe vevd,
illetve a szolgéltatdsban részeslilé részére nyjt segitséget jogai gyakorlasdban,

Az ellatottjogi képvisel§ elérhetésége: = Tuszarné Torok Katalin; +3620/4899-661

Tajékoztatasi kitelezettség
A Nappali Szolgélat szolgaltatasa1rol a kerelmezot tajékoztatni kell.
A tdjékoztatas formaja: ‘
- szlban, irasban
- hirdetétablan
- interneten
- td4jékoztatd fuzet
A tajékoztatas tartalmazza:

- az cllatas tartalmat és feltételeit,

- avezetett nyilvantartisokat,

- apanaszjogok gyakorlasat

- az intézmény hazirendjét.

- azigénybe vehetd szolgaltatisokat

- az ellatott jogi képviseld 4ltal nydjthatod segitségnydjtasi lehetGségeket és az elltott jogi
képviseld elérhetdségét

- akft mikodésével kapesolatos tulajdonosi dontéseket

Jogorvoslat:

Az ligyfél a szolgéltatas kérlilményeit érint6 kifogasok orvosldsa érdekében a szolgélat
vezetdjénél jelezheti észrevételeit, ‘

A szolgalatvezetd a kifogast, panaszt 15 napon belill megvizsgalja, és irasban tijékoztatja az
1genybevev0t a vizsgilat eredményér6l és a vizsgalat megallapitasait az ligyvezetd elé
terjeszti.

Ha a szolgalatvezet§ az intézkedést dmulasztj a, vagy az tigyfél a szolgalatvezets intézkedését
sérelmezi, panaszanak vizsgélatat a Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ell4té Kézhasznt
Nonprofit Kft. ligyvezet8ijénél kérheti. Az ligyvezett intézkedése ellen a panaszos a polgdri
jog szabalyai szerint birdsighoz fordulhat.

|
i
i
]



A szociélis'Siolgéltatést"fégzdk jogaiz’
A munkaviszonyban 4116 személyeknek biztositani kell, hogy,
= amunkavégzéssel kapesolatos megbecsiilést megkapjak.
- t1szteletben tartsék emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat
= munkajukat -elismerjék, valamint a munkaltato megfeleld munkavégzési
kériilményeket biztositson szémukra,

VIIL Mis intézinényckkel torténd egyiittmikodés modia

Folyamatos ' szakmai egyuttmukodes valésul meg a Fogyatékkal Fléket és Hajléktalanokat
Ell4t6 K8zhaszn( Nonprofit Kft. Tamogat6 Szolgalatival.

Rendszeresen egylttmiikddik a Nappali Szolgdlat a Szombathely Megyei Jogti Varos
szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi intézményeivel, valamint a
gyogypedagog1a1 ‘nevelési - szakszolgéalatokkal, a kdznevelési, oktatasi 1ntezmenyekkel

valamint a fogyatékos embereket segitd érdekvédelmi és civil szervezetekkel és a megyében
miikdd6 szakositott ellatast biztositd intézményekkel.

IX. A szblgélfatésokrﬁl sz016 tdjékoztatas helyi médja

»  Sziiloi értekezlet keretében

* Médidban, helyi radiéban, TV-ben, weboldalon, irott sajtdéban kozzétett informacidk.

» Szbrolapok, téjékoztatd anyagok készitése, eljuttatisa az érintettekhez.

» Kapcsolattartds a  fogyatékos személyek érdekvédelmi szervezeteivel, civil
szervezetekkel. o

* Kapesolattartas a varosban miikod8 alapellatishoz tartozd szocidlis intézményekkel.

= Kapesolat a véros teriiletén miikédé fogyatékos gyermekek oktatdsi intézményeivel és
fejlesztd intézményével. |

» A vérosban, a megviéltozott munkaképességli személyck és fogyatékosok embereket
foglalkoztat6 cégekkel vald folyamatos kapesolattartas.

Szombatheiy, 2019, janudr 02.
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MEGALLAPGDAS

amely létrejétt, egyrészrél a Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellatd
Kézhaszni Nonprofit Kft. CG.:18 09 108784 (Szombathely, 11-es huszar Gt 116)
kepviseli: Németh Kléra, ligyvezetd igazgatd ) mint az ellatdst nydjtd,

a./ mint az ellatdst igénybe vevd b./ mint az elldtast igénybe vevd
torvényes képviseldje

- heve: - neve:

- szlletési hely: - szlletési hely:

- sziiletés idépontja: - szliletés id8pontja:

- anyja neve;: - anyja neve:

- lakcime: - lakcime:

- személyi ig, sz.: - személyl ig. sz.:

- TAJ szam: - telefonszam:

- nyugdijas térzsszam:
- telefonszédm:

kézétt a mai napon az aldbbi feltételekkel:

1.

Az ellatast nyljtoé hatarozatlan idétartamra (90 napig terjedd prébaidére) széldan

nappall ellatast biztosit - az ellatdst igénybe vevé kérelmének megfelelen - a
Fogyatékkal ElSket é€s Hajléktalanokat Ellaté Kézhasznd Nonprofit Kft. Fogyatékos
Emberek Nappall Szolgélatdban (Szombathely, 11-es Huszar u. 116,)

2.

A probaidé alatt bdrmelyik fél a megallapodédst felmondhatja irdsban, és a

Jogviszony a feimondast kovetd 3. munkanapon megsz(nik.

Az ellatds kezdd napja:

3

Az ellatast nydjtd intézmény a hatdlyos jogszabalyban és a jelen megéllapodésban
szabdlyozott mddon biztositja az ellatast igénybe vev8 szdmara a
szolgdltatasokat:

Felligyelet: A nappali szolgdlat nyitva tartasi idejében az elldtottak szamdra személyes
felligyeletet biztosit.

Gondozas: Az elldtottak egyéni gondozdsi tervének megfeleld megfelelSen valdsul meg a
nappali szolgalatban a gondozas.

Etkeztetés: A szolgdlatban napi egyszeri meleg étel- ebéd igényelhets.

Esetkezelés: Az elldtottaik segitése felmerild problemdlk megoldasdban, céljaik
elérésében,

Haztartasi vagy haztartast pétié segitségnyljtas: Az elldtottak 6nallé életvitelének
segitése: a mindennapi életviteliikben, szemeélyes kérnyezetitk rendben tartasdban,
mindennapi (gyeik intézésében.

Készségfejlesztés: A tarsadalmi beilleszkedést segitd magatartdsformak kialakitasdnak,
egyeni és tarsas készségek kialakitdsanak, fejlesztésének segitése.

Kozbsségl fejlesztés: A normalizécid elvét szem eiftt tartva szervez szabadidds
programokat, koz8sségi rendezvényeket a szolgdlat az ellatottak szamara.

Tanacsadas: Az ejlatottak a fogyatekossdgahoz és a mindennapi életvezetéséhez
kapcsolodd kérdések nehézségek megoldasat segitd szolgdltatas.

Pedagégiai segitségnyjtas: Olyan ismeretek, értékek, viselkedések, attitlidok, értékek
atadasa, gyakoroltatdsa, amely az ellétottak fejlbdését segiti,

A személyi téritési dij, melyet a napkéziben valé tartézkoddsért és az etkezés
igenybevétele esetén kell fizetni, Osszegér8l a Fogyatékkal ElSket és
Hajléktalanokat Fllaté Kézhaszny Nonprofit Kft. Ugyvezetd igazgatdja legkésSbb
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Ikt.:

jelen megallapodas alairdsatél szamitott 30 napon belll értesiti a fizetésre
kételezettet,

- Az 1993, évi III, torvény a szocidlis igazgatasrél és a szocilis ellatdsokrdl, illetve
az 1/2000 ( L.7.} SzCsM rendelet felhatalmazésa alapjan a téritési dijat a
Fogyatékkal ElSket és Hajléktalanokat Ellatd Kézhasznu Nonprofit Kft, allapitja
meg. A megallapitasaban hozott intézkedés jogszeriiségének vitatdsa, valamint
méltanyossagbol valé  csbkkentése, elengedése ligyében az értesités
kézhezvételétdl szdmitott 8 napon beliil a Fogyatékkal ElSket és Hajléktalanokat
Ellaté Kézhasznt Nonprofit Kft, (igyvezetéjéhez benyljtott kérelemmel élhet,

- A téritési dij mddositédsara abban az esetben keril sor, ha a havi jévedelem az
6regsegi nyugdiji mindenkori legkisebb Osszegének 25 9% -3t meghaladé
meértékben novekszik, vagy olyan mértékben csbkken, hogy fizetési
kGtelezettségének nem tud eleget tenni.

- A megallapitott téritési dijat havonta utdlag tirgyhd utolsd napjaig szamla

ellenében kell befizetni.
Ha az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviselGje a személyi téritési dij
fizetési kbtelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd 15 napos hatéridé
megjeldlesével irasban felhivia a kotelezettet az elmaradt dij megfizetésére. Ha a
hatdridd eredménytelenill telt el, a dijhatralékot nyilvantartésba veszi és a
hatralék behajtdsa irdnt a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfelelen
intézkedik. :

Nappali ellatasért fizetendd téritési diiak:

I. Etkezés téritési dija: 620 Ft
II. Nappali ellatasért fizetendé téritési dij 1385 Ft

Az On altal kozolt jelenleg ... -Ft havi jovedelem alapjan az igénybe vett
szolgaltatasok téritési dijanak mértéke:
Ennek megfelelben:

III.  Etkezés téritési dija ......... Ft/ nap
IV.  Nappali ellatésért fizetendé téritési dij........... Ft/nap

5. Az intezményi jogviszony megsz(inédse:
a. Az intézményi jogviszony megszinik
- az intézmény jogutdd nélkiili megszlinesével,
- a jogosult halalaval,
hatarozott idejii eliatds esetén a megjelslt idétartam lejartaval
- a megallapodds barmelyik fél részérdl térténé felmondasaval (1993.évi II1.
torvény 102§ )
b.Az ellatast nyajtd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az igénybe vevé
- masik intézménybe térténd elhelyezése indokolt,
- intézményi elhelyezése nem indokolt,
- az intézmeényi jogviszony megsziintetését kezdeményezi az ellatast
nyujténal,
- a hazirendet stlyosan megsérti

6. Az intézményi jogviszony megsz(inésekor az ellatist nydjtd értesiti az elltast igénybe
vevlt vagy a térvényes képviselét:

- a jogviszony megsziinéséig fizetendd téritési dij Ssszegérél,

- a személyes hasznélati tdrgyak elvitelének hataridejérdl, maddjardl és

feltételeirdl,

Az ellatott és torvényes képvisel§je az ellatédssal kapcsolatos panaszaival, sérelmeivel az
intézmeny vezetSjéhez, a Kft. {igyvezetd igazgatdjahoz, az intézmény szakmai
ellendrzesét elldtd hivatalhoz és a polgdrmesterhez fordulhat,
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Az ellatast igénybevevd és tdrvényes képviselSje tudomdsul veszi az elldtst nyujtéd
tajéekoztatasat:
- az intézményben biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl,
- az ellatdst igénybe vev8t érintd intézmény altal vezetett nyilvantartasra,
adatszolgéltatési kételezettségre,
- a panaszjog gyakorldsanak maédijara,
- az intézmeényi jogviszony megsz{inésének modjairdl,
- az intézmény hazirendjérél,
- a fizetendd teéritési dijrdl, teljesitési feltételeirél, tovabbad a mulasztas
kdvetkezmeényeirdl,
- az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,

Az ellatast igénybe vevd vagy térvényes képviselSje kijelenti, hogy haladéktalanul
tajékoztatja az intézményvezetét a személyes adatok vagy az ellatasra valoé jogosultsag
feltételeinek vaitozasardl, tovabba minden olyan kérilményrdl, amely a személyi téritési
dij fizetés| kotelezettségét érinti.
- Jelen megallapodas médositaséra az ellatdst nyljtd és az ellatast igénybe vevd
kéz6s megegyezése alapjan kerilhet sor.
. A megallapodést aldiro felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen
targyalas Utjan kivénjak rendezni.
Jelen megallapodds nem szabélyozott kérdéseiben a Polgari térvénykényv rendelkezései
az iranyadok.

Szombathely, 2019, ...

Ellatott vagy térvényes képviseldje Németh Klara
Fogyatékkal EiSket és Hajléktalanokat
Ellatd Kézhasznl Nonprofit Kft,
Ugyvezetd igazgatd
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Nyilvintartasi szam: ...

Megallapodis

TAmogaté szolgalat isénvbevételére

Amely Iétrejott egyrészrdl a Fogyatékikal Eléket és Haji¢ktalanokat Ellaté Kézhaszna
Nonprofit Kift. mint Elldrdst biztosits - képviseletében eljaré személy, Németh Kldra lgyvezetd
igazgatd, masrészt

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, idé:

Lakefin:

szam alatti lakos, mint Elldtott illetve a nevében eljard torvényes képvisels:
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve;

Sziiletési hely, id6:

Lakeim:

szam alatti lakos, mint Elidtdst kérelmezd kézdtt, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1. Az szolgiltatis igénybevételérsl
Az Ellatott illetve tdrvényes képviseldje ltal, 201... vvvvurevrerersrerernnnsiedin beadott kérelme alapjin a
Szolgalatvezetd biztositia a kérelmezd részére a Tamogatd szolgalat, mint személyes gondoskodast nyiijto

szocidlis alapszolgéltatast.

Az Ellatott szocidlisan raszorult / szocidlisan nem riszorult (a megfeleld rész aldhizands) ellatottként
veszi igénybe a szolgaltatast

A szolgaltaté a jelen szerzdésben biztositja az Ell4tott részére az alibbi szolgéltatast, szolgaltatdsokat:
személyi segités / szallit6 szolgalat (g megfeleld rész aldhizands)

2, Szolgaltatasok tartalmas:

Személyi segités esetén: az egyéni gondozdsi terv tartalmazza az aktualis gondozdsi sziikségleteket, célokat
feladatokat és médszereket.

»

Szallitds esetén az igénybevétel gyakorisaga:
rendszeres (napi-, heti-) / alkalmankénti (a megfeleld vész aldhizandd)

3. Az ellatis idétartama

Az ellatds hatdrozott idétartam(: 201..... ..vvuues's.oe 201.... 12, 31.
A szolgdltatist munkanapokon: 6:30-t6] 16:00-ig biztositjuk.

A szolgaltatis munkaidén tal, munkasziineti napokon elézetes egyeztetéssel, a Szolgalatvezetd egyedi
elbiralasa alapjén vehet igénybe.

4. A szolgaltatis igazolasarél
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Az igénybevett szolgaltatdst az Ellitoti, térvényes képviselbje vagy az dltala meghatalmazott személy
alairasaval igazolja.

5. Téritési dij fizetésérsl
3.1 A személyi téritési dij dsszege
Az Ellatott a Tamogaté Szolgalat igénybevételéért téritési dijat kdteles fizetni.

Személyszallitas: A teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata.
Onkoliség: ...... Fi/km
Intézményi téritési dij: ... ....... Fitkm
Személyi téritési dij (iigyfél altal fizetendd): ...... Ft/km

Személyi segités: A gondozasra forditott, draban kifejezett id6 és az éradij szorzata.

Onkdltség: ..........Ft/éra

Intézményi téritési dij: ... ....... Ft/dra

Személyi téritési dij (iigyfél 4ltal fizetendd): ....... Ft/6ra
A szallitas  alkalmdaval térténd kiséret a neurologus vagy pszichidter szakorvosi igazolassal
rendelkez6knek téritésmentes.

5.2 A téritési dij megdllapitisa
A téritési dij megéllapitdsahoz az ellatott altal alairt jovedelemigazolas sziikséges.

Személyi segités esetén az ellatott, illetve térvényes képviseldje a személyi segités keretében végzett
tevékenységet minden alkalommal a személyi segitd altal dokumentélt gondozasi napldban alafrasaval
igazolja. A gondozasi napld képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak szamitdsdnak alapjat. A gondozési
napléban alkalmanként 10 percenkénti kerekitést alkalmazunk, h6 végi szdmlazdskor az dsszesitett perceknél
fél oras kerekitést alkalmazunk.

Szemelyi szallitds esetén a téritési dfj megallapitasakor minden megkezdett kilométer képezi a téritési dij
alapjat. Csoportos szllitds esetén a megtett kilométer a gépjarmiiben utazdk koézott megoszlik. A
szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes kepviseldje a személyi szallitas teljesiilését minden alkalommal
a gépkocsivezetd dltal vezetett szallitdsi elszamold adatiapon aldirdséaval igazolja.

5.3 A téritési dij fizetése

A teritési dij fizetése készpénzfizetési szamlaval, utdlag térténik,
A teritési dijat az ellitottal egyeztetve egy dsszegben kell kifizetni a teljesitett naptari honap lezardsat kovetd
honap utolsd napjaig vagy a szolgaltatd és az ellatott altal kézis megegyezessel megaliapitott hatdriddig,

A teritési dij befizetésének médja:

- aszemélyi segitének vagy a gépkoesivezetdnek a kisllftott szdmla ellendben

- aszolgélat iroddjaban a szolgalatvezetdnek, a kiallitott szamla ellendben

- alkalmi szallitdsoknal: a megtett kilométer wtan atvételi elismervény ellenében a gépkocsivezetdnek, havi
zéras utan a kiallitott szdmlat postai fiton kiildi meg a szolgalat.

A személyl téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult igénybevevd rendszeres havi
Jovedelmének 30 %-4t, kiskorl esetén a csalddban egy fore jutd rendszeres havi jovedelem 20 %-at. Az
ellatast biztositd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozdsairdl irdsosban értesiti az Ellatottat.
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Ha az elldtott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeid szemely vagyoni, j6vedelmi viszonyai
olyan mért¢kben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetdsére vonatkozé kotelezettségnek nem
tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténé! rendkiviili Jjovedelemvizsgélat lefolytatdsat kezdeményezni.

6. A szocidlis raszorultsag vizsgilatarsl

A szolgilat vezetGje a szolgdltatds igénybevételére vonatkozo Jogosultsagot az igazold dokumentumban
szerepld idészak végén feliilvizsgalia. Az Ellatott kdteles a feliilvizsgalathoz sziikséges dokumentumokat a
szolgéalatvezetd rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a szocialis rdszorultsag ténye nem igazolhaté, az ellitas az igazolé dokumentumban szerepl®
id6pont, illetve a szocidlis raszorultsag feltilvizsgalatanak datuméaval a Megallapodas megsziinik.

7. Megallapodas megsziinésérdl és megsziintetésérdl

Jelen megdllapodds alapjdn az elldtds megszinik:

* Hatdrozott idejii megéllapodés esetén a megjelolt idétartam lejartaval.
* A Téamogatd Szolgalat jogutéd nélkiili megsziinésével,

¢ A szolgiltatast igénybe vevé halglaval,

A megdllapodds megsziintetésének feltételei:

* Jelen megallapodés irasban megsziintethetd a felek kijzds megegyezésével,

* A szolgéltatist igénybe vevd, illetve kételozett a megallapodas felmondésat irasban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.

» A Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Eliaté Kdzhasznt Nonprofit Kft.- mint nem &llami
fenntartist intézmény - az alapszolgaitatasokra , igy a tamogatd szolgaltatasra vonatkozé megallapodast
barmikor megsziintetheti, ha a szolgaliatast igénybe vevé:

- jogosultsagdnak jogszabélyi feltételei nem 4linak fenn,
- &llapotaban olyan jelentés mértéki valtozas térienik, melybdl adédd gondozasi sziikségletet a szolgdlat
mar nem tudja ellatni, igy méasik intézménybe térténd elhelyezése indokolt
- veszélyezteli a timogato szolgalat munkatarsanak testi és lelki egoszsegét,
- stilyosan megsérti a hazirendet illetve az ellétottakra vonatkozé szakmai és etikai szabalyokat.
- az ellatott, térvényes képviselsje vagy a teritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési
kételezettségének nem tesz eleget.
a) hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozds 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

¢ A megillapadds]3 nap felmondasi idével sziinik meg,

* A jogviszony megsziintetésérd| az elldtast biztositd frasos értesités kiild.

e A megdllapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely ligylet
kitetjed a fizetend téritési dijakra, az esetleges hdtralékra, &s az 4tvett térgyi eszkdzok visszaadasira
illetve minden olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien
kapesolodik.

* Haa felmondés jogszerliségét az ellatott, torvenyes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az értesités kézhezvételété] szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat, Ebben
az esetben az ellatdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté
hatdrozatot nem hoz.

* Ha a felmondds jogszeriiségét barmely fél vitatja, a birosagtol is kérhetd a megallapodas jogelienes
felmondédsanak megéllapitasa. Ezesetben az ellatdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a birésag jogerés hatarozatot nem hoz,

8. Panaszok kezelésérol
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Az igényld vagy torvényes képvisel8je panaszival a tamogatd szolgalat vezet6jéhez fordulhat, Amennyiben
a szolgalat vezetdje a panasz frdsos benyljtasatdl szamitott 15 napon beliil nem vizsgilja ki a panaszt, Gigy az
igénylé a szolgélat fenntartéjdhoz fordulhat,

A Megallapodast aldire felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket clsédlegesen targyalas Otjan kivanjak
rendezni,

Ha a panaszt ezt kivetben sem sikeriil tisztdzni, az ellatott a timogatd szolgaltatds mikodési teriilete szerint
illetékes Snkorményzat jegyzéjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgdldsdban az ellatottjogi képvisels
segitheti,

A teriilet elldtottjogi képviseldje:
Huszarné Térsk Katalin, telefonszam: 06/20/489-966 |

9. Személyes adatok kezelésérdl és az adatvaltozasok bejelentésérél

A szolgaltaté az ellatott adatit az 1993, évi L. Tv. (a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szdlo
térvény) rendelkezései alapjan nyilvantartia. Az adatokat a 2011. évi CXIL Tv. (az informacios
dnrendelkezési jogrél &s az informacidszabadsdgrél szé1o térvény) eldirasainak megfeleléen titkosan kezeli.
A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények 4gazati azonositojarol és orszdgos
nyilvantartasardl széld 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet 13/B §-a irja el a fenntartok igénybevevoi
nyilvantartasba tdrténd adatszolgéltatasi kotelezettségét.

Az 1993. évi 1L torvény és a 226/2006. (X1.20) Korméanyrendelet médositott rendelkezései értelmében
2012. marcius 1-t61 a tamogat szolgaltatds igénybevevsirsl adatot szolgaltatunk a Kdzponti Elektronikus
Nyilvintartis A Szolgdltatdst Igénybevevdkrél (KENYSZI) nevti rendszer részére. Az adatszolgaltatis a
Szocidlis tdrvény alapjén a szolgaltatdst igénybevevd személy személyes adataira (név, sziiletési név,
sziiletési hely és id8, TAJ szam, lakcim és tartozkodasi cim), illetve a szolgéltatds napi igénybevételének
tényére terjed ki.

Kérjiik, hogy a személyes adatokban bells barmilyen véltozdst a szolgalatvezetd részére haladéktalanui
Jelentse be, illetve csatolja a valtozast igazolé dokumentum mésolatat, F elhivjuk tisztelt figyelmét, hogy az
adatszolgaltatas elmaradésa, illetve valStlan adatok kézlése a Hazirend silyos megsértésének mindsiil,

10. Egyéb rendelkezések

A jelen megéallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocislis igazgatasrol és szocidlis
ellatisokrol sz616 és azokhoz kapesolédd Jjogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevs, illetve kételezett kijelentem, hogy a Szolgalatvezetéidl tdjekoztatast
kaptam;

- a biztosftott szolgéltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarsl, a megsziinés eseteirdl,

- a vezetett nyilvantartasokrol,

- a fizetend® térftési dijrél, a teljesiiés feltételeirsl, illetve a mulasztas kévetkezményeird,

- a szolgdltatdst igénybe vevd jogairdl és kételezettségeirtl, a panaszjog gyakorldsanak modjardl; az
cllatottjogi képviselorol és elérhetéségerdl,

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevé, illetve kételezett a mai napon a megéllapodds egy peldanyat atvettem,
és a benne foglaltakat tudomésul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasis utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezdt jovahagyolag
frjak ala,

Szombathely, 201 .................

Ellatott / Ellatott térvényes képviseldje Ellatast biztosito képviseldie
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Hétvégén és iinnepnapokon, valamint a fenntarté sltal jelzett
kivételes napokon az intézmény zirva tart,

Férdhely: 65 16

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgélata a Szombathely, vagy Szombathely kistérségében allandé
lakcimme] rendelkezé, vagy életvitelszeriien ot tartozkodd harmadik életévét betsltstt, Gnkiszolgalasra
reszben képes, vagy onelldtisra nem képes, de feltigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek
részére biztosit lehetbséget a napkézbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6
higiéniai sziikségleteil kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatotiak napkézbeni
étkezését.
Fogyatékos Emberek Nappali Szolgélataban nem gondozhaté az a személy, aki veszélyeztets
magatartdst tantisit, orvosi elldtdst és allando apolast igényel.
A felvételhez sziikséges a fogyatékossag a kdvetkezd dokumentumok alapjan igazolhato:
" tanulasi képességet vizsgalé szakértéi és rehabilitdcios bizottsag, illetve az orszdgos szakértéi és
rehabiliticios tevékenységet végzé bizottsag szakért6i véleménye,
* afogyatékossag jellege szerinti szakorvosi lelet,
* fogyatékossagi tamogatasdrsl, vakok személyi jaradékarol, illetve magasabb Osszegll csaladi
potlékrol szol6 hatdrozat, igazolas

Az intézmény szolgaltatasai:
- Esetkezelés
- Etkeztetés
- Felugyelet
- Gondozés
- Gyogypedagogiai segitségnyujtas
- Haztartasi vagy héztartast potlo segitségnynjtds
- Készségfejlesztés
- Kozosségi fejlesztés
- Pedagdgiai segitségnytijtas
- Tandcsadas

Az alapellatisban meghatdrozott kételezé szolgaltatdsokon til nydjtott, napi és heti rendben szervezett
szolgaltatdsokért az ellatottak téritési dijat nem fizetnek.

A Nappali Szolgélattdl napi 1-szeri étkezés (ebéd) igényelhets.

Ebédidé: 11.30 — 12.30 kozstt,

Az étkezést lemondani frasban, vagy szoban a 94/ 509-694 telefonszdmon lehet.

Az étkezés lemonddsanak rendje: minden nap reggel 8 oréig lehet lemondani a masnapi ebédet.
Flelmiszereket csak az intézmeény dital biztositott hiitészekrényekben szabad elhelyezni,
Tizérat ideje: 8.15-9.00 kozsit, Helyszine: 2. emeleti étkez



Az intézményben a fogyatékos nappali ellatdshoz kapcsoloan miikédik a fejlesztd foglalkoztatas napi 4,
illetve 6 Graban,
Formai:

* Munka térvénykényve szerinti jogviszonyban torténé foglalkoztatas

* Szocialis Térvény szerinti jogviszonyban 16rténd foglalkoztatas
Munkaidd: 8.00 - 14.00 - Az egyéni munkaidé beosztisok az ligyfelek foglalkoztatasi tervében
kertilnek rogzitésre.
Az intézmény altal szervezett foglalkoziatdsbo! szarmazéd bevéte] a foglalkoztatottak szabadidés, sport
¢s rekreacios tevékenységeire keriil felhasznaldsra,

A szolgdltatds igénybevételének modia:

Az igénybevétel az ellatast igényls, illetve annak torvényes képviseldje az intézményvezetdjchez
benyujtott kérelmére t6rténik. Ha az ellatast igényld cselekvdképtelen, a kérelmet a torvényes képvisels
terjeszti el8. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét torvényes képvisel§je beleegyezésével,
vagy &ndlldan inditvinyozza.

A kérelemhez csafolni kell a jovedelem tipusanak megfelelé igazoldst, illetve a haziorvos vagy
kezel6orvos altal kitsltétt egészségi dllapotra vonatkozd adatlapot.

Az igénybevevivel az intézményi jogviszony létesitésérs! felnétt személy esetén a 1993, évi Il torvény
94/D. §, illetve kiskorvakndl al993. évi III torvény 94/C. § alapjdn irasbeli megallapodést ko, amely
tartalmazza az ellatas idétartamat, igényelt szolgaltatdsokat, az Intézményi jogviszony megszlinésének
modjait €s a megallapitott téritési dijat.

Az intézményvezetd az ellatottakrdl sorszdmozott nyilvantartdst vezet, A szolgaltatds igénybevételét a
szolgélat munkatérsa a TAJ alapt Kzponti Elektronikus Nyilvéntartdsi Rendszerben is régziti.

CselekvOképességiikben korldtozott elldtottak csak a gondnok irdsos engedélyével tdvozhatnak az
intézménybél.

Az intézménybe valtocipét, valtéruhat - akingl szitkséges, egészségiigyl betétet, TENA pelenkdt, eldkét
~ sziikséges hozni.

Amennytben az elldtott rendszeresen gyégyszert szed, az adagolas az orvos rendelése alapjan helyben
megtérténhet,

Lazas, fertézésre gyanus személy a kdzdsségbe nem hozhat6. Ha valaki napkézben megbetegszik, akkor
a hozzitartozonak az értesitést kdvetéen a hazavitelrdl gondoskodnia kell.

Betegség miaiti hidnyzas utan orvosi igazolast bemutatdsa szitkséges,
Alkoholfogyasztas az intézmény teriiletén tilos.

Dohényozni csak az épitleten kiviil kijelslt helyen lehet (az épiilet minden helyisége flistérzékelbvel és
riasztoval ellatott)!

A felvond liftet az ellatottak csak feliigyelette]l hasznalhatjak,

Az Intézménybe torténd szallitast igény esetén a Fogyatékkal Floket és Hajléktalanokat Ellato
Kozhaszni Nonprofit Kft. TAmogaté Szolgalata is biztosithatja,

Leritési dijak:

Az 1993. évi III. t6rvény a szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis ellatasokrol, illetve a tobbszér modositott
29/1993.(11.17). kormdnyrendelet felhatalmazdsa alapjan a Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalataban
az intézményi térftési dij Ssszegét a Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellétd Kozhasznt Nonprofit
Kft. allapitja meg.

Az intézmenyi téritési dij:

2018. év jiilius hé 1. napjato! a napi Osszeg: ebéd 620 Ft, napi dij 1760 Ft.

Napi dsszege: 2380 F/f6

Az igénybevevd altal fizetendé személyi téritési dij dsszege fligg az igénybevevd jovedelmi helyzetétsl.



Az adott honapra fizetendé személyi téritési di} a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata
A személyl téritési dfj Gsszege a megallapitas id6pontjatol fiiggetlenill évente két alkalommal
vizsgalhato felil és valtoztathaté meg, kivéve ha az ellatott jovedelme olyan mértékben csékken, hogy
az ¢ térvényben meghatirozott téritdsi dij fizetési kételezettségének nem tud eleget tenni; vagy az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegenek 25%-at meghaladé mértékben névekedett,

A megéllapftott személyi téritési dijat havonta, utdlag targyhé utolsd napjaig szamla ellenében a téritési
dijat beszedé FENSZ munkatarsénak kel befizetni.

Az elldtds lemonddsdnak, sziineteltetésének szabdlyai:
A hidnyzist minden esetben eldre kell jelezni, vagy a hidnyzést megelézéen az erre rendszeresftett
»Uzend fiizet”-ben irdsban, vagy a hidnyzés napjan a 94/509-694-es telefonszamon reggel 8.00. dréig.

Az intézményi jogviszony megsziinése:
Az intézményi jogviszony megsziinik
- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halaldval,
- hatdrozott ideji ellatas esetén a megjeldlt idétartam lejartdval,
- a94/C, § szerinti megéllapodés felmondésaval.
A 1993 évi Il térvény 94/C. § szerinti megéllapodast az elldtott, illetve térvényes képviselje
indokol4s nélkiil, a fenntarté vagy az altala megbizott személy barmikor irasban mondhatja fel.
A jogviszony felmondasanak akkor van helye, ha:
- az ellatott mésik intézményben tériénd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,
- az ellatott a hdzirendet stlyosan megsérti,
- az clldtott, a térvényes képviseléie vagy a téritési dijat megfizet6 személy téritési dij-fizetdsi
kitelezettségének nem tesz eleget.
A felmondési 1d6 tizendt nap.

Jogorvoslat/Panaszkezelds:

1 Az igénybevevd az ellatas kortilményeit érintd kifogasok orvosldsa érdekében az mtézmény
vezetdjénél jelezheti észrevételeit.

* Az intézményvezetd tizendt napon bellil kételes a panasztevét frdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasénak eredményérol. Amennyiben az intézményvezeté hatiridében nem intézkedik,
vagy a panasztev0 nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedds kézhezvételétdl szamitott nyole
napon belil a Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhasznd Nonprofit kft. Kft,
ligyvezetd igazgatojdhoz fordulhat jogorvoslatial,
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. Lakhatas, megfelelé élelem, biztonsdg, emberi kapcsolatok nélkiil az Gt nem jarhatod az
utcarol vissza a tarsadalom felé. A tarsadalmi kirekesztés ellen nem elég segélyeket osztani,
az emberek korlil kialakult tarsadalmi {irt kell kitolteni. Hissziik, hogy a tdrsadalmi
rehabilitdcid, reintegracié terepe a munka vildga, eszkdze pedig, a munkavégzés lehet.”

Filozofiank megvalositasa érdekében olyan integralt programokat miikédtetiink, amelyek
célja a hajléktalan emberek képzettségi szintjénck novelése, foglalkoztatésa, ondlld lakhatdsuk
megteremtésének segitése. Azoknak a hajléktalan embereknek, akik dllapotuk miatt sem a
nyilt-, sem a védett munkaerd-piacon nem foglalkoztathatok, intézményen beliili
foglalkoztatas keretében biztositjuk munkaképességiik javitasat, munkaeré-piaci integracidjuk
elokészitését.

* Hajlektalan személyek nappali intézménye, nappali meleged 6
(Féréhely: 40 £6; 9700 Szombathely, Zanati it 1. )

¢ Utecai szocialis szolgalat L. (9700 Szombathely, Zanati 1t 1.}
» Utecai szociilis szolgdlat 11.(9700, Szombathely, Vordsmarty utca 36.)
e Hajléktalan személyek atmeneti szallasai:

- Hajléktalan személyek dtmeneti szallasa (Férthely: 86 6; 9700 Szombathely, Zanati
u. 1., Rohonci utca 36.)

- Hajléktalan személyek é&jjeli menedékhelye (Féréhely: 25 £6; 9700 Szombathely,
Zanati u. 1.)

- Hajléktalan személyek részére id6szakos éjjeli menedékhely (Férohely: 20 £6; 9700
Szombathely, Zanati u. 1.)

¢ Hajléktalanok Otthona (Férdhely: 26 £6; 9700 Szombathely, Kolozsvar u. 27.)

Ellatasi teriilet: Szombathely varos teriilete




TANACSADAS: Az igénybevevok hajléktalan személy bevonasaval torténd, jogait,
lehet8ségeit figyelembe vevl, kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelels
vélemeény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informécié ataddsa valamilyen egyszerii
vagy specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul.

ESETKEZELES: Az igénybevevd hajléktalan személy problémainak megoldéasa érdekében,
egyitttmiikddik az 6t gondozd szocidlis munkadsal, kézdsen szdmba veszik és mozgositjak az
igénybevevék sajat, és tamogatd kornyezete er6forrasait, és azokat a szolgéltatdsokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémdk megel6zésébe.

GONDOZAS: Az intézmény szolgaltatasait igénybevevd hajléktalan személyek részére
nyujtott szolgaltatds, mely célja az ellatott részére a meglévd lehetdségek felhasznédldsaval
biztositani az emberhez mélté életminéség elérését.

ETKEZTETES: Az intézmény gondoskodik hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag vagy
rendszeresen a szolgdltatdst igénybe vevd hajléktalan személy részére. Munkanapokon az
RSZTOP program keretében meleg ebéd, ilietve adomédnyok formdjaban hideg élelmiszer.

Az étkeztetés lehetdségének biztositasa 2017. évtdl a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal

egylittmiikddve palyazati program keretében torténik. Napi egy tal elérecsomagolt ebédet
biztosftunk valamennyi igénybevevd részére. Az étel melegitéséhez és elfogyasztasdhoz
kulturdlt korilmények dllnak rendelkezésre.

FELUGYELET: Az intézmény szolgaltatdsait igénybevevd hajlékialan személyek, személyi
¢s vagyon targyainak biztonsaga érdekében végzett szolgaltatds, melyet erre a feladatra
megbizott személy alkalmazasaval és kamerarendszerrel biztositunk.

HAZTARTASI VAGY HAZTARTAST POTLO SEGITSEGNYUJTAS: az igénybe vevd
segitése mindennapi életvitelében, személyes kidrnyezete rendben tartisdban, mindennapi
lgyeinek intézésében, valamint a személyes szilkségleteinek kielégitésére szolgald
lehetéségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat hdztartdsdban vagy annak hidnydban nem
tudja megoldani.

SZALLITAS: Az tigyfeleknek - sziikségleteihez igazodva -, egészségiigyl intézményekbe,
egyeb hivatalos iigyetk intézéséhez, szervezett szabadid6s programok, csaladi és tarsas
kapesolatok 4polaséhoz, ingdsdgaik szallitdsdhoz nyUjtunk segitséget. Indokolt esetben a
szolgaltatast az intézmény gépkocsijaval biztositjuk.

KESZSEGFEJLESZTES: az igénybe vevd tarsadalmi  beilleszkedését  segit
magatartasformainak, egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld
helyzetek és alternativik kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok gyakorldsara.




LAKHATAS: Alapvets sziikségleteik kielégitésének kereté¢ben a raszoruldé hajléktalan
személyek igényeihez, egészségi dllapotukhoz igazodd lakhatisi megoldast biztositunk.
Szallasnylijto szolgdltatasok: éjjeli menedékhely, dtmeneti szallas, kiils6 intézményi féréhely.

MEGKERESES: szociélis problémak 4ltal érintett vagy veszélyertetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevéns
szolgéltatisokhoz valé hozzajuttatds céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

A két szolgélat egységes szakmai elvek alapjdn végzi tevékenységét, ezért nem indokolt a két
szolgalat szakmai programjanak kiilon valasztdsa. A székhely, az ellatasi teriilet, illetve a
személyi feltételek esetében a két szolgdlatra vonatkozd informAcidkat kiilon-kiilén
ismertetjik.

Az utcai szocidlis munka célja az ellatatlan, de az intézményes ellatdssal szemben
bizalmatlan, az utcéan tartdzkodod egyének, csoportok szocialis és mentélis segitése, elsbsorban
életmentés, megeldzés, integralas céljabol.

Az utcin €16 hajléktalan személyek tirsadalmi visszailleszkedésének segitése érdekében
tovdbb kivanjuk bdéviteni az wutcdn €16 hajléktalan emberek 4ltal igénybe vehet
szolgaltatisokat:

Uj intézményi befogadd szolgéltatisok nyujtdsa, melyek az utcai hajléktalanok korabbi
életformajuk fokozatos megvéltoztatdsdt segitik, a megszokott intézményi elhelyezéshez
képest specidlis feltételek, szolgéltatasok biztositasaval.

. Els6ként lakhats biztositdsa (Housing first): utcan €16 az intézményes ellatassal
szemben bizalmatlan hajléktalan emberek 6ndllé lakhatdsba juttatdsa, az intézményes
ellatas mellézésével, intenziv szakmai munka biztositasaval

Addiktoldgus szakorvos foglalkoztatasa

Betegszobai elhelyezés és egészségiigyl feliigyelet biztositdsa az alkoholelvonas

iddszakaban
. Mentalis éllapotjavitd programok miiktdtetése
. Munkaterdpids foglalkoztatds, illetve &tmeneti foglalkoztatds Ichetdségének

biztositdsa  (egyszertsitett foglalkoztatds  keretében, illetve a  tdrsasig
munkavallaldjaként) az elsddleges munkaer6-piacon torténd  munkavéllalas
eldkészitése érdekében




Az 1. szamu utcai szocialis munkds szolgdlat ellatisi teriilete Szombathely nyugati fele.
Székhelye:  Szombathely, Zanati u. 1.
Tel: 94/513-318

Az II. szdmit utcai szocialis munkas szolgalat ellatisi teriilete Szombathely keleti fele
Székhelve: Szombathely, Zanati u. 1.

Tel: 94/513-318
Hattér iroda:  Szombathely, Vérésmarty utca 36,

Az intézmények kozétti egyittmUikdés, tajékoztatss, informacionynjtds az alabbi moédokon
torténhet:

o irdsos formaban
o levél formajaban
. elektronikus uton
. szobeli formaban
. személyesen

. telefonon.

Az intézmény a hajléktalan személyek minél szélesebb korl és zavartalan cllatasa érdekében
egytittmilkddési megallapodast irt ala a Nyugat-dunéntuli Regiondlis Diszpécserszolgélattal, a
Mentoszolgalattal, a Renddrséggel, a Kozteriilet feligyelettel, valamint a Markusovszky
Koérhézzal.

Rendszeres kapcsolatunk van a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal, az orszagban muksdé
hajléktalan elldtd szervezetekkel, a régioban miksdéd egészségligvi és mas szocidlis
intézményekkel, a munkaligyi kozponttal, a Nyugdijbiztositdsi Igazgatésdggal, az
Egészségbiztositasi Pénztarral stb.

2018-ban a két szolgdlat munkatirsai Osszesen 96 16 wtcai hajléktalannal keriiltek
kapcsolatba, koziiliik 14 f6 volt nd.

Az utcdn €6k életkor és nemek szerinti megoszldsa

életkor 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ffi | N6 | Ffi | N6 | Ffi | Né | Ffi | N6 | Ffi | N6 | Ffi | N6 | Ffi | N | Ffi| N¢
18 -20 1 1 - I I 0 1 0 l - 1 0 0 0 1 1 0 0
21-30 3 2 4 3 3 1 2 1 7 1 7 1 7 1 6 0|3 1
31-40 12 i 15 5 12 7 13 0 19 2 17 3 16 | 3 9 4 | 17 4
41-50 26 3 46 8 28 5 32 4 37 6 37 5 34 4 | 37| 6 | 44 2
51-60 12 2 29 2 27 5 26 5 28 4 30 1 20+ 8 1231 3 |11 &
61- 6 0 15 2 14 2 16 1 11 3 8 3 8 2 7] 4 5 1
Osszesen | 60 g 109 | 21 85 20 90 11 | 103 | 16 100 13 |54 | 18 | 93 | 18 | 82| 14




Az utcdn élok életkor és nemek szerinti megoszlisa

Az utcén €16 hajléktalanok szdmaban és a nemek szerinti megoszlasdban évek 6ta nincs
jelentds valtozas. A nOk szdma valtozatlanul alacsony, 6k inkabb igénybe veszik az
ellatorendszer szolgaltatasait és gyakran szivességi lakashasznaldként is szalldsokhoz jutnak.

A tarsasdg munkatarsainak nem az utcan tartdzkodd hajléktalanok szama, hanem azok
dsszetétele jelent komoly problémat. A t€li id0szakban t0bb esetben kellett életmentést. A
szolgélattal kapesolatba keriild kliensek tébbsége nem allandé jelleggel tartézkodik utcan,
idészakosan ismerdsoknél, vagy nem lakds céljara szolgalo helyiségekben hlizza meg magat.

A téli idgszakban az utcai hajléktalanok jelentds része igénybe veszi a nappali meleged6 és az
éjjeli menedékhely szolgaltatasait, illetve egyre romlo egészségi allapotuk miatt gyakran valik
szilkségesse betegszobal elhelyezésiik.

2018. év soran oOsszesen 368 bejelentés érkezett intézményiinkhoz. A lakosségi
bejelentések tGbbsége az ingyenesen hivhatd zéld szamra érkezett, amit az informécios
szolgalatot teljesité munkatars fogadott, majd tovabbitotta azt, az utcai szocialis szolgalatnak.
Emellett a korhazbol is gyakran kaptunk bejelentéseket.

A tevékenységlink nyilvanosabba tétele, a koézvetlenebb informécidaramlas elbsegitése
céljabdl az utcai szolgalat munkatarsai egyedi, tobbfunkcidt ellaté kabatot viselnek. A krizis
id6szakaban szolgaltatasaink szélesebb kori nyilvanossiaga érdekében a helyi médiaval
folyamatos kapcsolatot tartunk.

BEJELENTESEK FOGADASA, KLIENSEK FELKUTATASA

A hajlékialan emberekre, illetve kozteriileten veszélyhelyzetbe kerlilt emberekre vonatkozd
bejelentéseket - melyek érkezhetnek szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban - az
informacids szolgilatot ellatd munkatirs fogadja a nap 24 Ordjdban. Az informéacids
szolgalatot ellaté munkatars feladata az Informdcios lap kitbltése.

Az Informaciés lap tartalmazza:
o kit6] jott a bejelentés (a bejelentd nevét lehetdleg 161 kell venni),
ki vette a bejelentést,
a bejelentés idépontja,
a begjelentés tartalma (hol és mit tapasztalt a bejelentd),
a megtett intézkedés €s ennek idépontja, (az utcai szocidlis munkdés altal
hozott déntés - késébb keriil kitoltésre).

Az informécids szolgalatot ellatdé munkatars telefonon ériesiti az utcai szocidlis munkas
szolgélatot, akik értékelik a bejelentést (a bejelentett informdciok és kordbbi informdcidi
alapjan), majd dontenek és intézkednek. A dontést, illetve a megtett intézkedést az
Informdciés lapon rogzitik.




Belsd bejelentés esetén (utcai szocidlis munkas, vagy mas munkatars a bejelentd) szintén ki
kell télteni az Informdacios lapot.

Az uteai szocidlis munkas - a dontése fliggvényében, 1] kliens esetében minden alkalommal -
megkisérli a kliens felkutatésat, illetbleg a kapcsolat felvételét. A klienssel val6 talalkozéskor
tel kell mérni, hogy a kliens az azonnali intézkedést igénylok csoportjaba tartozik-e.

Azonnali intézkedés szitkséges akkor, ha a kliens:

o kiskorq,
varandds né,
anya gyermekével,
kilsérelmi nyomok vannak a kliensen,
biincselekményre utald koriilmények,
tudata nem tiszta,
kommunikaciora nem képes,
betegségre utald jelek talalhatok rajta,
barmilyen egyéb korilmény, amely arra utal, hogy élete, testi épsége
veszélyben van.

A kapcsolatfelvételrd] az utcai szocidlis munkas Gondozdsi lap az utcai szocidlis munka
dokumentdlasahoz tlt ki. A Gondozdsi lap az utcai szocidlis munka dokumentdldsdhoz cim
adatlapon meg kell adni a kliens azonositdsara alkalmas ismertetd jeleket is, példaul:
* anyajegy,

e arcszorzet,

e  becenév,

o egych kiilénds ismertetd jelek,
hajszin/hossz,
nem,
sebhely,
testmagassag,
tetovalas.

A kapcsolat felvételekor az utcai szocidlis munkas azonositja, hogy a kliens melyik kliens-
csoportba tartozik. Az utcai szocidlis munkasnak tisztaznia kell, hogy valéban hajléktalan-e a
kliens, illetve milyen okbdl tartdzkodik az utcdn. Ha a kliens nem hajléktalan, akkor az utcai
szocialis munkés dont arrél, hogy helyben intézkedik vagy értesiti az illetékes szerveket. A
dontés rigzitése az Informdcios lapon, az utcai szocidlis munkds feladata.

Egyittmiikédés a diszpéeserszolgalattal

Az utcai szocidlis munkas szolgalat a regionalis és orszagos diszpécserszolgilattal is
egylittmiikodik, a szolgalat fogadja a diszpécserszolgdlattol érkezd bejelentéseket, és a
megadott helyszineket a diszpécserszolgdlattal egyeztetett idén beliil, de maximum az adott
igyeletben (adott napon) felkeresi, és a megtett intézkedésr6l azonnal beszamol a
diszpécserszolgalatnak.

FEIDERITES, MEGKERESES, SZOCIALIS TERKEPKESZITES
A felderitd munka sor&n az utcai szolgalat feltérképezi azokat a teriileteket, ahol kliensek
tartozlcodhatnak.



A rendszeres terepfelmérés eredményeit a szolgdlat munkatdrsai az utcai szocidlis térképen
rogzitik, illetve a felderités eredményeit a napi megbeszéléseken egyeztetik a masik utcai
szolgalattal. Az wutcai szocidlis térkép frissitése hetente a két szolgalat koz0s
esetmegbeszélésén torténik,

A térkép a varos kicsinyitett mdésa, amelyen jelzések kilonboztetjik meg a célesoport
kiillonbozd helyzetii tagjait. A szolgalat munkatarsai tébbnyire utcan él6 hajléktalanokkal
foglalkoznak, de a felderit¢ munka sordn egyre gyakrabban taldlkoznak veszélyeztetett
helyzetben 1év6 kiskortakkal, nem lakas céljara szolgalé helyiségben €16 csaladokkal. A
szocidlis térképen az utcan €16 hajléktalanok esetében megkiilénboztetd jelzést hasznalunk
annak érdekében, hogy a veszélyeztetettség mértéke szembetling legyen, igy mindig nyomon
kévethetd, hogy kik esetében sziikséges fokozott figyelem, napi kisér6 munka (pl.
pszichidtriai beteg; idls, magdnyos egyén; gondnoksdg alatt 1év6 személy ). Kiilon jeldlést
hasznalunk a csoportosan utcén €16k esetében.

A térkép mindkét utcai szolgalat irodajaban kiftiggesztésre keriilt, a két szolgalat miik6dési
engedély szerinti ellatdsi teriilete killén jelolésre kerilt. A két szolgdlat munkajat szoros
egylittmiikddésben végzi, igy biztosithatd a 24 dras elérhetdség a teljes mikodési teriileten,
ezért mindkét szolgélat a komplex (egész vdrosra kiterjedd) utcai szocialis térképet hasznalja.

A térképen a célesoport tartdzkodasi helyének jeldlésén kiviil a kévetkezd informaciok
talalhatdk:
o a szocialis ellatorendszer bemutatdsa, kiilonds  tekintettel az  utcai
klienscsoportokhoz kapcsolddo intézményekre
o 2 hatdsdgi (dnkormanyzat, renddérség sth.) funkcidk, feladatok, elhelyezkedése
* olyan elhagyott tertletek, lakatlan épiiletek, ahol jelenleg nem tartézkodnak
kliensek, de ott mar t&bbszér eléfordultak, ezért a terepfelmeérés soran fokozott
figyelmet igényelnek.

AZ ELLATASI TERULET RENDSZERES BEJARASA

A szolgéalat munkatarsai heti rendszerességgel, a téli krizisidGszakban kétnaponta bejarjék
azokat a teriileteket, ahol utcan él6 csoportok el6fordulhatnak. Amennyiben olyan kliens
tartézkodik utcan, aki fokozott veszélyhelyzetnek van kitéve (leromlott egeszségi allapot,

Jogyatékossag, pszichidtriai megbetegedes) a tertilet bejarasa akdr napi szinten is sziikségessé

valhat.

Az ellatasi teriilet bejardsat és a napi bejarando teriiletet elbzetesen Utvonalterven hatarozza
meg a szolgélat és a ténylegesen bejart terliletet dokumentalja.

A bejards tapasztalatait a szolgélat munkatarsai az utcai szocialis munka Eseménynapldjdban
rogzitik, illetve a napi megbeszéléseken a masik szolgalat munkatdrsaink tdjékoztatast adnak.
Az eseménynapld taroldsi helye a gépjarmil, igy ahhoz mindkét szolgalatnak folyamatos
hozzaférése van,

INFORMACIONYUJTASI, TANACSADASI FELADATOK

Az utcai szocidlis munkas egyik f6 feladata a kliensek tdjékoztatasa a Fogyatékkal Elket és
Hajléktalanokat Ellaté Kozhasznt Nonprofit Kft, altal nygjtott szolgaltatisokrdl, illetve a
kliensek egyéb lehetdségeirdl, jogairdl (hogyan juthat hajlékhoz, élelembez, orvosi elldtishoz,
onkormanyzati tamogatdshoz stb.). Az informacionyijtas torténhet szoban, illetve a kliensek
altal igénybe vehet§ szolgaltatasokrdl készitett szordlap, informacids flizet tadasaval.




Az utcai szocidlis munkasnak lehetGség szerint olyan idépontot kell egyeztetni a klienssel
szolgaltatas igeénybevételére, amikor az utcai szocidlis munkéds is jelen van, hogy az
intézményi szolgaltatdsokkal szembeni bizalmatlansdg enyhitésében segitséget nyujtson a
kliens szamara.

KAPCSOLATTARTAS, ESETKEZELES
A kliensek és a szociadlis munkds kozotti kapcsolat létrejohet szerzodéses, illetve
szerzodeés nélkiili kapesolat formajaban.
Szerzddésen kiviili kapesolat:
Az eléréses-kiséréses kapcsolat sordn elldtandd feladatok:
» tajékoztatds a kft. szolgaltatdsairdl (informacids fizet),
o t3jékozddds a kliens helyzetér6l, allapotanak felmérése, sziikségletek
azonositasa,

s az artalomcstkkentéssel kapcsolatos feladatok ellatasa,

e orvoshoz irdnyitas,

s gydgyszerhez juttatds,

» menté hivasa,

o (¢lelmezéshez tamogatds nyUjtdsa, esetenként konzervvel &s egyéb

élelmiszerrel vald ellatas,

e ¢jszakai pihenési lehetdségekre ajanlattétel,

e jogosultsagokrol valo tajékoztatas,

¢ meleg takardval, ruhanemuvel vald elldtés,

» aszerzddéses kapesolat kialakitasara vonatkozo ajanlat fenntartédsa.
Intézkedések:

Az eléréses-kiséréses kapcesolat soran az utcai szocidlis munkds minden olyan esetben
kételes intézkedni, ha az 4ltala fellelt személyen betegség, sérlilés nyomait észleli.

Az intézkedés lehet:
' o mentdszolgalat kihivésa,
s Tlgyeletes orvos helyszinre hivisa,
o renddrség kihivasa.
A mentdszolgalat, az ligyeletes orvos, a rendérség értesitését a szocidlis munkés a kit
informacids szolgdlatdnak hivasat kovetden koteles bejelenteni. A szocialis munkas az
orvos, a renddrség, a menték megérkezéséig koteles a helyszinen maradni.

A szolgalatot teljesitd munkatérs a bejelentést az igyeleti napléba rogziti.

Ha a szocidlis munkas munkaja sordn halott személyt talal, azonnal kételes rendért hivni.
A rendbrség értesitéséro]l - a hivast kovetden - a kft informacids szolgalatat azonnal
tajékoztatja. A tajékoztatist az ligyeletes a naploba koteles rogziteni.

Ha az utcai szocidlis munkas tevékenysége soran eclhagyott, csavargd kiskoruval
talalkozik, azonnal felveszi a kapcsolatot a legk&zelebbi rendérérssel, s kéri segitségiiket,
vagy a kiskorGt az atmeneti szallasra kiséri. A szocidlis munkés otthonaba nem kisérheti a
kiskorut, tovabba nem vallalhatja 4 még atmeneti idére sem a kiskora feliigyeletét.
Az uteai szocidlis munkds a renddrség megérkezéséig-a helyszint nem hagyhatja el.




Szerzddéses kapcsolatok

Szerzédéses kapcsolat akkor jon létre, ha a kliens és a szocidlis munkas egy adott
id6tartamra szo6ld egylittmiiksdési megallapodast két. A szerzddés megkdtése tdrténhet
szoban ¢s irdsban.

A szerzddéses kapcesolat létrejéhet:
o igyintézésre
o clhelyezésre, kdzvetitésre
» esetkezelésre
A kliensekkel torténé kapcsolattartds sordn alkalmazott médszereket az utcai szocidlis
munkds maga vélaszthatja meg. A kapcsolattartds mindségének értékelése, illetbleg az
elvégzett munka ellendrzése esetmegbeszéléseken tériénik,
Az értékelés szempontjai a kévetkezék:
» helyes volt-e a probléma azonositasa,
¢ amodszerek véalasztasa mennyire segitette az esetkezelést,
¢ credményes volt-e a segits tevékenység,
¢ az eredménytelenség okai,
betartotta-c az utcai szocidlis munkas a kompetenciahatédrokat,
1 stratégia, modositasok, tovabbi 1épések.

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevék sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikédésen
alapuld, tervszerl segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjdk az igénybe
vevd, vevok sajat és tdmogatd kérnyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgdltatdsokat
¢s juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megelzésébe,

KRIZIS INTERVENCIO
Krizis intervencidra akkor keriil sor, amikor a kliens er6forrdsai kimeriiltek és semmilyen
modon nem tudja probléméjat megoldani.

A krizis intervencid soran a krizist észlelé szocidlis munkdsnak azonnal intézkedni kell. A
krizist észleld szocialis munkds a krizis intervenciordl jegyzékonyvet készit. A jegyzdkonyv
tartalmazza:

¢ akrizis intervencio okait,

* akrizisben 1év6 személy megnevezését,

o akrizis intervencié idépontjat,

o Kkorilmeényeit,

e atett intézkedések leirdsat.

A krizis intervenciot kovetden a krizist észleld szocidlis munkasnak 72 6ran belill javaslatot
kell tenni a szakmai vezetd felé a kliens tovabbi elhelyezését, illetve ellatasat illeten.

UGYINTEZES
Az ligyintézés keretében végzett legfontosabb tevékenységek:
- hidnyz6 személyes iratok potlasdhoz segitségnyuitds (sziikséges nyomtatvanyok
kitéltése, kdltsegmentesség igazoldsa, sziikség esetén kisérés)
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- segitségnyujtas szocidlis és egyéb (pl tdrsadalombiztositasi) pénzbeli és
természetbeni juttatdsok/szolgaltatdsok igénybevételéhez (formanyomtatvdanyok
kitoltése, sziikséges igazoldsok beszerzése)

- postacim biztositasa

- jogi képviselet biztositasdhoz segitségnyjtas

- kozvetités mas intézmények felé

- hivatalos ligyintézéshez telefonhasznélat lehetGségének biztositdsa

- egyéb hivatalos tigyintézésben segitségnyijtas

- koéztemetés lebonyolitasa.

Az lgyintézési tevékenység eredményét a kliens személyi anyagdban minden esetben
dokumentalni kell.

SZALLITAS

Az utcan €18 hajléktalan emberek azonnali szallitasat a krizisidészakon kiviil naponta reggel 8
és este 22 dra kozott a két szolgdlat egymassal egyiittmUkodve biztositja. Téli
krizistddszakban a készenléti szolgdlat mikodtetésével biztosithatd, hogy az wutcén,
kézteriileten tartozkodd hajléktalan emberek szallitisa a nap 24 6rajaban és hétvégén is
biztositoit legyen.

Lakosséagi bejelentés esetén az utcai szolgalat haladéktalanul gépjarmtivel vonul utcara, illetve
a felderité munka sordn is lehetéségtik van arra, hogy az utcan, kozteriileten [évb embert az
éjjeli menedékhelyre, nappali melegeddbe, illetve sziikség eseté pl. kérhézba, orvoshoz
szallitsak.

A tarsasdg tulajdondban 1évé két darab DACIA DOCKER tipust gépjarmivek az utcai
szolgalat kizarélagos hasznalatdban 4llnak, A gépjarmivek a hajléktalan emberek
szallitdsdnak minden feltételével rendelkeznek (biztonsdgos rogzités, fertétlenithetd iilések,
elsésegély felszerelés, takaro sth. ). Az utcai szocidlis munkas szolgalat gépjarmiveinek
esetleges meghibasoddsa, illetve tobb egyidejii bejelentés esetén a tarsasag tulajdonaban 4llo
tovabbi gépjarmiiveket is hasznalhatjak az utcai szocialis munkéasok.

HATTERIRODA FENNTARTASA, UGYFELFOGADAS

Az utcai szocidlis munkas iroda rendelkezik a sziikséges bitorzattal, illetve a szolgaltatas
zavartalan biztositdsdhoz szikséges infrastruktiraval (telefon, szamitégép, nyomtato, fax,
internet hozzdférés, fénymdsold).

Az irodaban beépitett szekrények talalhatok, ahol azonnali segitségnyijtashoz sziikséges
felszereléseket, dolgokat tarolnak a szolgdlat munkatarsal (ruha, ldbbeli, kérhdazi csomag,
hideg élelmiszer, tisztdlkodoszerek).

Az utcai szocidlis szolgédlat ligyfélfogadasi ideje naponta 14-16 kozdtt, uteai hajléktalannal
elére egyeztet idépont esetén, ezen kiviili idépontban is.

EGYUTTMUKODESEK KIALAKITASA, MUKODESE

Az utcai szocialis munkas szolgalat az Orszagos Mentdszolgélat Nyugat-dunantili Regiondlis
Mentbszervezetével, a Varosi Rendbrkapitanysaggal, illetve Kézterililet feliigyelettel olyan
frasos egylittm{ikddési megallapodast kétott, amelyben részletesen meghatarozasra keriiltek az
egylittmliksdo felek feladatai az utcan, kézteriileten él6 hajléktalan emberek hatékonyabb
ellatasa érdekében. A megallapodashoz csatlakozott még SZMIV Polgarmesteri Hivatal
Szocidlis ¢s Kozszolgalatim Osztdlya, a Palos Kéroly Szocialis Szolgaltatd Kozpont, illetve
Regionalis Diszpécser Szolgalat is.
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Szombathely véros valamennyi hadziorvosdval megallapodds sziiletett arrdl, hogy az utcai
szocidlis munkds szolgalat munkatdrsai egytittmikdnek velilk annak érdekében, hogy
valamennyi hajléktalan ember megfeleld egészségiigyi ellatashoz jusson.

A Pélos Karoly Szocidlis Szolgaltatdé Kdézpont és Gyermekjoéléti Szolgalat biztositja
Szombathely védrosban az idds emberek részére az alapszolgaltatasokat (étkeztetés, hazi
segitségnyijtas, jelzérendszeres segitségnyujtas), illetve mikodteti a csaladsegits-, illetve
gyermekjoléti szolgalatot. Annak érdekében, hogy a lakdsban é16 id6s egyediilallé emberek,
illetve a fiitéssel nem rendelkezd csalddok esetében az otthonukban torténd Lkihfilések
megeldzhetdvé valjanak az utcal szocidlis munkas szolgdlat és a kézpont munkatarsai
folyamatosan egytittm{kdnek egymassal a téli krizisiddszak alatt.

Szombathely véros valamennyi szocidlis intézményében, héziorvosi rendeléjében,
kozintézményekben, illetve a helyi jaratokon kifliggesztésre keriilt az a felhivds, amely
tajékoztatast nyujt a szolgélat elérhet8ségeirdl.

EGYEB SZOLGALTATASOK

o Az otthonukban egyediik ¢l6 idds, illetve beteg emberek folyamatos felkeresése
a téli krizisidoszakban a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti
Szolgdlat munkatdrsaival egytittmiikddve. A kézods munka eredményeképpen
jelentésen csdkkenthetd a kihiilés veszélyének kockazata.

e Az utcal szocidlis munkas szolgalat munkatdrsai a koérhdzba kezelés alatt 4116
klienseiket legalabb heti rendszerességgel litogatjdk, résziikre korhazi
csomagot biztositanak.

e Folyamatosan részt vesznek adomdnyszervezési akcidkban, kézremilkddnek az
adomanyok eljuttatisaban.

e Utcdn €16 hajléktalan esetén a temetés lebonyolitdsdban egyiittmiikodés az
Onkorményzattal, részvétel a temetésen, illetve a ,,hajléktalan sirok” gondozdsa

Az intézmény dolgozdi a szolgaltatdsnyqjtas sordn titoktartisra kotelezettek, s az
adatvedelemre vonatkozé szabélyokat kdtelesek betartan. _

A szolgaltatasokat igénybevevikrdl adatot csak a szocidlis hataskért gyakorld, a
gyamilgyl feladatot ellatd, az igazsgszolgaltatdsi, tdrsadalombiztositdsi szerveknek,
valamint a személyes gondoskoddst nytijté szociélis intézményeknek szolgaltathatnak.
Rend6ri szervek a nyilvantartisba betekinthetnek, a rend6rségi eljarasi szabalyokat
betartva hazkutatast végezhetnek.

Mas szervek megkeresése esetén csak az igénybevevd felhatalmazasaval adhato ki
informacio.

A szocidlis munkds kételes a szolgéltatast igénybevevs emberi méltosagat tiszteletben
tartani, a kozos munka sordn az alapvetd emberi és személyiségi jogokra tekintettel lenni,

e A Hajléktalan Embereket Ell4to Szocidlis Intézmények szolgaltatisairodl elkészitett
szordlap, folyamatos terjesztése az igénybevevdk, a lakossig, a rendérség, a
koztertilet felligyelet, illetve egyéb szolgaltatok felé.
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e Ejjel nappal hivhaté zoldszam, a lakossdgi bejelentések fogadaséra 06/ 80-205-165

* A helyi ujsagban évente megjelené tdjékoztatds az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasokrol.

* Azintézmény folyamatosan aktualizalt honlapjan minden informacio elérhetd.

Tdjékoztatdsi kitelezettség

A nappali melegedd szolgaltatasair6l a kérelmezit téjékoztatni kell.
A tajékoztatas forméja:

e irdsban (tajékoztatd fiizet)

o hirdetétablan
A tajékoztatds tartalmazza:

s a7 ellatas tartalmat és feltételeit,

» a vezetett nyilvantartdsokat,

* a panaszjogok gyakorlasat,

e az intézményi jogviszony megszliinésének eseteit,

e az intézmeény hazirendjét.

e az igénybe vehetd szolgaltatasokat

» az ellatott jogi képviseld altal nydjthatd segitségnyijtdsi lehetéségeket és az
ellatott jogi képviselo elérhetOségét

# a kit miikodésével kapesolatos tulajdonosi dontéseket

Ellatott jogi képviseld

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az igénybevevit tajékoztatjuk az ellatott jogi
képviseld intézményérdl, jogkorérdl, elérbetéségérdl. Az intézmény hirdetdtablajan
kifiiggesztésre keriil.

Segitséget nyujtunk €s kozremikoédiink abban, hogy a jogosult személyek kérdése,
észrevétele, panasza eljusson az ellatott jogi képviselohdz, itigyfélfogadasi ido
bevezetésével is. Az ellatott jogi képviselé mikddésével kapesolatos szabalyokat és
feladatait a 1993.¢vi I11.tv.94/K.§.(1)-(9) bekezdése tartalmazza.

Panaszhiezelés

Az igénybevevd az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében a szakmai
vezetdnél, valamint az intézményben kifliggesztett panaszkényvben jelezheti észrevételeit.
A szakmai vezetd a kifogast, panaszt 15 napon belill megvizsgalja, s frasban tdjékortatja
az igénybevevit a vizsgalat eredményérél, s a vizsgalat megallapitisait az ligyvezetd elé
terjeszti.

Ha a szakmai vezetd az intézkedést elmulasztja, vagy az igénybevevd a szakmai vezetd
intézkedését sérelmezi, panaszinak vizsgélatat a Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat
Ellaté Kozhasznti Nonprofit Kft. tigyvezetdjéto] kérheti. Az ligyvezetd intézkedése ellen a
panaszos a polgar jog szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
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A szocidlis szolgdltatdst végzGk jogai

A Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellatd Kozhasznd Nonprofit Kit., mint
munkaltatdo a munkavallaldi részére biztositja a megfelelé munkavégzési koriilményeket,
azt, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, elismerjck
munkéjukat, tiszteletben tartsdk emberi méltosigukat, személyiségi jogaikat.

Targyi feltételek tekintetében: iroda helyiséget, személyzeti mosdét-zuhanyzot, kiilon
edényzetet, étel tarolasara hiitészekrényt, melegitésére mikrohullamn siitét, kavé-teafozo
berendezést, internet hozzaférést, vonalas és mobiltelefon hasznalatot, személyes targyak
tarolasara zarhaté szekrényt biztosit.

A hajléktalan személyek ellatasat végzé dolgozdk a munkavégzés soran kozfeladatot
ellatd hivatalos személynek mindstlnek. A dolgozdk védelme érdekében az ellatast
igénylok részérdl esetlegesen felmeriils vészhelyzet kezelésére a vonatkozé szabalyzatban
foglaltak szerint kell eljarni.

A dolgozdk bérezése a Munka Térvénykonyveben, a Kjt.-ben és mdés kézalkalmazotti
jogviszonyt szabdlyozd jogszabalyi elbirasok szerint torténik.

Fenntarto: Fogyatékkal Elgket és Hajléktalanokat Ell4té Kézhasznd
Nonprofit Kit.

Cim; Szombathely, Zanati it 1,

Telefonszam: 94/513-318

Nyitva tartds: hétfé-vasarnap 8-18 ora

Engedélyezett férdhely: 40 fo

A Nappali meleged6 elsésorban az éjjeli menedékhely szolgaltatasait igénybevevdket, s
az utcan €loket szolitja meg, de a tehabilitacios programokba be kivanja vonni azokat a
potencialisan hajléktalan embereket is, akiknek egészségl éllapotuk, szocidlis- ¢&s
munkaerd-piaci kompetencia-hianyuk miatt az 6nallé lakhatasuk megtartdsa veszélyben
van, munkaerépiacra torténd kivezetésiik pedig csak foglalkoztatdsi rehabilitdcid utan
valosulhat meg.

A nappali melegedd lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére
= kbzOsségi egyiittlétre,
= pihenésre,
»  személyi tisztalkodasra,
» személyes ruhédzat tHsztitasara,
= étel melegitésére, talaldsara, elfogyasztasara,

Azzal, hogy a nappali meleged6, az . szamu utcai szocialis munkas szolgalat és az &jeli
menedékhely egy telephelyen mikddik, hatékonyabban biztosithatd az intézményes
ellatassal szemben idegenkedd hajléktalan emberek bizalmanak megnyerése, az ellaté
. rendszerbe valo bevonasa.
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Az &jjeli menedékhely szolgaltatasait igénybeveviknek reggel 8 drakor - amikor az &jeli
menedékhely bezar - nem kell elhagyniuk az intézményt, hanem az épiileten beliil mitkadd
nappalt melegedd szolgaltatasit vehetik igénybe. Ezzel a mikodéssel megeldzhetvé
valik, hogy az é&jjeli menedékhelyrdl reggel 8 drakor elkiilddtt emberek jelentds része
napkézben kdzteriileten téltse idejét.

Az intézmények kozotti egyiittmlikodés, tajékoztatas, informacionyujtis az aldbbi

mddokon torténhet:

Rendszeres kapesolatunk van a Hajléktalanokért Kézalapitvannyal, az orszdgban miiksdé
hajléktalan ellatdé szervezetekkel, a régidban miksdd egészségiigyi és mas szocidlis

irasos formdban:

szobeli forméaban:

- levél forméjaban
- elektronikus Gton
- személyesen

- telefonon.

intézményekkel, a Jardsi Kormanyhivatal szerveivel sth.

Gondozasi napok szdma és atlaglétszim a nappali melegeddben

11.824

Gondozasi Wﬁ.O@ 11.186 | 10.842 13.864 | 15.807 | 15511 | 13,933 | 14.519 16.029 14179
napok szdma

Atlaglétszam 43,84 44,38 43,19 47,1 55,0 63,98 61,79 55,51 57,62 63,86 56,49
(f6)

A nappali mekeged6 szolgiltatisait igénybevevék fontosabb demografiai jellemzdi

Nappali melegediben megfordultak szama: 216 £6, ebbdl

Férfi 182
Nem
N6 34
8 altaldnos vagy alacsonyabb 148
Iskolai szakmunkas 55
végzetiség szakkdzépisk., érettségi 11
féiskola 2
18-25 év 21
Eletkor 26-306v 10
31-35 év g

* A kiltségverési trvényben meghatdrozottak szerint szémolva (osztdszammal 251 ill. 252)
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36-40 év 20
41-45 év 31
46-50 év 37
51-55 év 31
56-60 év 22
61-65 év 23
66 ¢v felett 10

Minden szolgaltatast igénybevevd szdmdra biztositjuk a tisztélkodds és a személyes ruhdzat

tisztitasdnak feltételeit. Gondoskodunk a ruhazat és egyéb személyes dolgok biztonsagos

drzésérdl, lehetdség szerint a ruhazat potldsarol. Az étkeztetés lehetéségének biztositisa 2017,
évtd]l a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal egylittmiikddve palyazati program keretében
torténik. Napi egy tal elérecsomagolt ebédet biztositunk valamennyi igénybevevé részére. Az
étel melegitéschez és elfogyasztasdhoz kulturdlt koriilmények allnak rendelkezésre a nappali
melegedében. 2018, évben 33275 adag ebéd kiosztasara keriilt sor a nappali melegdében.

A nappali melegeddben térténik a hajléktalan emberek okmdanypdtlasa, hivatalos tigyintézése,
A hajléktalan 1ét gyakori velejardja a személyes okmanyok elvesztése, azt azonban
valamennyien tudjak, hogy legalabb személyi igazolvannyal rendelkezniiik kell ahhoz, hogy a
sorozatos renddrségi feljelentéséket elkertili¢k. Az egészsésgligyi ellatashoz vald hozzaférés
szigoroddsdnak kovetkeztében egyre gyakrabban igényelnek segitséget a TB kartya
potlasahoz, az addigazolvany megkéréséhez, Az esetek tGbbségében akkor kémek segitséget a
hajléktalan emberek, amikor munkaviszonyt kivannak létesiteni. Postacimet minden utcai
illetve &jjeli menedékhely szolgaltatisait igénybe vevd hajléktalan embernek biztositunk,
amennyiben ezt igénylik.

NYITOTT KLUB
A nyitott klub az elsé talalkozas helyszine, ami a hazirend szabédlyainak elfogadasa esetén
mindenki szdmdra szabadon latogathatd.
A klubban kulturalt kérillmények k&zott lehetdséget biztositunk:
o kizOsseégi egylittlétre
e 1Ujsigolvasasra
e ¢&tel melegitésére, elfogyasztasara
o ital automata hasznalatara
¢ televizids misorok megtekintésére

ALACSONY KUSZOBU SZOLGALTATASOK, HAZTARTASI VAGY
HAZTARTAST POTLO SEGITSEGNYUJITAS
¢ Személyes ruhazat tisztitasahoz feltételek megteremtése

*» Mosodahelyiség

» Mosashoz sziikséges gépek
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» Mosdpor

e Személyi tisztalkodas feltételeinek biztositasa
Fiird6helyiség hideg meleg vizes ellatassal
Tisztatkodashoz sziikséges textilia (napi valtassal)
Tisztalkodo szerek (flirdéhab, sampon)

o Hajszaritd

ETKEZTETES,’ ~ ETEL MELEGITESEHEZ, ’ TALALASHOZ,
ELFOGYASZTASANOZ SZUKSEGES FELTETELEK BIZTOSITASA

¢ - Konyha haszndlata

¢ Konyhai felszerelési tairgyak

o Titel hiitében tdrténé tarolasa (tarolé dobozban, névvel ellatva)

o Etkezési lehetség biztositasa: munkanapokon az RSZTOP program keretében
meleg ebéd, illetve adomanyok forméjaban hideg élelmiszer

Az étkeztetés Iehet§ségének  biztositdsa 2017, évtdl a  Hajléktalanokért

Kézalapftvannyal egylittmiikédve palydzati program keretében torténik. Napi egy tal

elérecsomagolt ebédet biztositunk valamennyi igénybevevd részére. Az étel

melegitéséhez ¢s elfogyasztisdhoz kulturalt kéritlmények allnak rendelkezésre a

nappali melegedében.

TERMESZETBENI JUTTATASOK BIZTOSITASA
Természetbeni juttatds még kiildndsen: gydgyszer kivaltasdhoz nydjtott tamogatds,
okmanyok megszerzéséhez tamogatas, ruhazat potlisa stb.

ESETKEZELES

Az igénybevevé hajléktalan személy problémainak megoldasa érdekében, egyiittmiikodik az
6t gondozd szocidlis munkésal, kézdsen szamba veszik és mozgositjak az igénybevevd sajat
és tamogatd kdrnyezete erdforrasait, és azokat a szolgdltatisokat és juttatasokat, amelyek
bevonhaték a célok elérésébe, tjabb problémdak megeldzésébe.

GONDOZAS

Az intézmény szolgaltatdsait igénybevevd hajléktalan személyek részére nyUjtott szolgaltatas,
mely célja az ellatott részére a meglévd lehetdségek felhasznaldsaval biztositani az emberhez
méltd életmindség elérését,

FELUGYELET
Az Intézmény szolgdltatasait igénybevevd hajléktalan személyek, személyi és vagyon
targyainak biztonsdga érdekében végzett szolgaltatas, melyet erre a feladatra megbizott
személy alkalmazasaval és kamerarendszerrel biztositunk.
o Csomagmegdrzés biztositisa
A esomagmegorzd szekrénybe a kisméretll hasznalati targyakat a szekrény kulcsdnak
frasos 4dtadasa-atvétele utdn az igénybevevs helyezi el. Az clhelyezés utan a szekrény
kulcsét az informacids szolgalatnak le kell adni.
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SZALLITAS: Az ugyfeleknek - szlikségleteihez igazodva -, egészségiigyi intézményekbe,
egyéb hivatalos ligyeik intézéséhez, szervezett szabadid6s programok, csaladi és tarsas
kapcsolatok é&polasdhoz, ingdsagaik széllitasdhoz nyijtunk segitséget. Indokolt esetben a
szolgéltatast az intézmény gépkocsijaval biztositjuk.

INFORMACIOS SZOLGALTATAS
» internet hozzaféréssel (uz igénybevevdknek ondlldan, illetve sziikség esetén a
szocidlis munkdsok segitségével lehetdséget biztositunk internet haszndlatdra),
¢ tajékoztatd anyagok igénybevételével,
*  szobeli tdjékoztatassal,
» telefonszolgaltatassal

TANACSADAS

Az igénybevevl kérésére az éjjeli menedékhelyen szolgalatot teljesité szocialis munkas
megszervezl a jogi, pszicholdgiai tandcsadast, illetve az igénybevevd szamdra életvezetési
tanacsot nyujt.

Az igénybevevd kérésére a szocidlis munkés megszervezi a jogi, pszichologiai tandcsadast.

MUNKAERO-PIACI SZOLGALTATASOK
o dllaskereséshez segitségnytjtas (szitkség esctén telefonhasznélat biztositasa)
o tajckoztatas a tarsasag tAmogatott foglalkoztatdsi programjairol
o tajékoztatds a munkaligyi kézpont szolgaltatisaird]

e A nappali melegedd szolgéltatasait igénybevevé hajléktalan személyeknek joguk van
fejleszté foglalkoztatiashan részt venni (fejlesztési jogviszonmy, munkaviszonyban
torténd foglalkoztatas).

A foglalkoeztatas eléfeltétele:
* intézményi jogviszony

¢ munka-, szervezetpszichologus javaslata, vagy

¢ hatdlyos munka-rehabiliticidt javaslo szakvélemény

s foglalkozas egészségligyi alkalmassagi vizsgalaton valo megfelelés
Telephelyek:

£

Fejlesztési jogviszonyban toriénd foglalkoztatds:
e Szombathely, Vorésmarty Ut 36.
e Szombathely, Kétd utca 12.

Munkaviszonyban torténd foglalkoztatds:
e Szombathely, Vordsmarty Ut 36.
¢ Szombathely, K&td utca 12.

* Szocioterapias foglalkoztatas .
Szocioterapias foglalkoztatasra van lehetdéség az  intézményben, az
igénybevevok képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdelkében.

18




Feltétele:
A szakmai vezet0 javaslatdra az lgyvezetd igazgatoé engedélyezése szilkséges,
a foglalkoztatidshoz.

Form#ja:

e Munkaterapia

Munkaterapia  keretében  végezheté tevékenységek az  intézmény
kérnyezetében, és az intézményen kiviil:

e Szemétszedés,

e Takaritds

o Zoldteriilet gondozds

Munkaterapids jutalom Osszege:

s 100Ft/ora

Munkaterdpidra fordithato idé naponta (munkanap) maximum 2 éra.

KESZSEGFEJLESZTES, SZABADIDOS PROGRAMOK SZERVEZESE, AZOKON
VALO RESZVETEL BIZTOSITASA

Az igénybe vevd egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdlo csoportos
tevékenységek lehetéségének biztositasa, azok gyakorlasara.

Szabadidds programok: TV-nézés, rddidhallgatas, Ojsdgolvasas, kényvkolesonzés, tinnepekre
vald késziilodés.

A szabadidds programok szervezése sordn a szocidlis munkas programtervet készit, amelyben
rogziti a programhoz szilikséges eszkozket 1s.

EGESZSEGUGYI ELLATAS MEGSZERVEZESE

Az intézmény orvosa az igénybevevd kérésére egészségligyi alapszolgaltatast nyujt, illetve
javaslatot tesz betegszobai elhelyezésre, valamint szilkség esetén megszervezi a szak illetve a
kérhézi ellatast.

@ PONT HASZNALATA
A szolgaltatast igénybe vevl az informdcids szolgdlattal egyezteti a rendszer hasznalatat.
(idépont egyeztetés, segités kérése, stb.)

A Nappali melegedd szolgaltatasainak igénybevétele Onkéntes, az ellitast igényld
lérelmére térténik.

A szolgéltatds igénybevételét az intézmény vezetbje a TAJ alapti Kézponti Elektronikus
Nyilvantartasi Rendszerben is rogziti.

A Szocidlis torvény, valamint az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet ltal eldirt szolgaltatasokat

(napkozbeni tartdzkodas, higiéniai sziikségletek kielégitése, étkezés feltételeinek
megteremtése stb.) valamennyi hajléktalan személy igénvbe veheti.
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Az intézményi jogviszony megsziinik:
* azintézmény jogutdd nélkili megsziinésével
e azigénybevevd haldlaval

A szakmai vezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
¢ a hézirendet stlyosan megsérti,
e agressziv, botrdnyt okozd magatartdsaval a szolgaltatast igénybevevok
nyugalmat, az intézmény mikodését zavarja,
» atarsak vagy az intézmény dolgozodinak sérelmére biincselekményt kovet el

Az intézményi jogviszony megsziintetésének szabalyai:

*» Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve annak tdrvényes
képviseldje kezdeményezheti. Ezen esetben a jogviszony a felek megegyezése
szerinti iddépontban szlinik meg.

o ha az intézményi jogviszonya megszintetésre keriil és az ¢llen panasszal nem ¢él,
illetve ha panasza kivizsgalasat kévetden az intézményi jogviszony megsziintetése
jovahagyasra keriil.

¢ A Hajléktalan Embereket Ellaté Szocialis Intézmény szolgaltatisairdl elkészitett
szorolap, folyamatos terjesziése az igénybevevik, a lakossdg, a rendOrség, a
kdzterilet feliigyelet, illetve egyéb szolgaltatdk felé.

o [jel nappal hivhaté zoldszam, a lakossagi bejelentések fogadasara: 06/ 80-205-

165
* A helyi Ujsdgban évente megjelend tajékoztatds az intézmény altal nyujtott
szolgaltatdasokrol.

e Az intézmény folyamatosan aktualizalt honlapjan minden informacié elérhetd.

Tajékoztatdsi kitelezettség
A Nappali Melegedd szolgaltatasairdl a kérelmezit tajékoztatni kell,
A tdjékoztatas forméja;

e szdban, irdsban

¢ hirdetétablan

s intemeten

o tdjckoztatd fiizet
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A tajékoztatds tartalmazza:

e az ellatas tartalmat és feltételeit,

» a vezetett nyilvantartasokat,

e a panaszjogok gyakorlasat

e az intézmény hézirendjét.

s az igénybe vehetd szolgaltatasokat

e az ellatott jogi képviseld Altal nyajthatd segitségnytjtasi lehetségeket és az
ellatott jogi képviseld elérhetdségét

e a kft miikddésével kapesolatos tulajdonosi déntéseket

Ellatott jogi képvisel&

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az igénybevevidt tdjékoztatjuk az ellatott jogi
képviseld intézményérdl, jogkdrérdl, elérhetdségérdl. Az intézmény hirdet6tabldjan
kifliggesztésre keriil.

Segitséget nyujtunk és kozremilikoddiink abban, hogy a jogosult személyek kérdése,
észrevétele, panasza eljusson az ellatott jogi képviseléhoz, figyfélfogadasi idd
bevezetésével is.

Az ellatott jogi képviseld miikodésével kapcsolatos szabalyokat és feladatait a 1993.évi
HILtv.94/K.§.(1)-(9) bekezdése tartalmazza.

Panaszkezelés:
Az igénybevevé az ellatds koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében a szalamai
vezettnél, valamint az intézményben kifliggesztett panaszkényvben jelezheti észrevételeit.

A szakmai vezetd a kifogdst, panaszt 15 napon beliil megvizsgalja, s irasban tajékoztatja
az igénybevevdt a vizsgalat eredményérdl, s a vizsgilat megallapitdsait az ligyvezetd elé
terjeszti.

Ha a szakmai vezetd az intézkedést elmulasztja, vagy az igénybevevé a szakmai vezetd
intézkedését sérelmezi, panaszanak vizsgalatat a Fogyatékkal Floket és Hajléktalanokat
Ellatdé Kozhaszni Nonprofit Kft. {igyvezet6jétdl kérheti. Az ligyvezetd intézkedése ellen
a panaszos a polgdri jog szabalyai szerint birdésdaghoz fordulhat.

A szocidlis szolgdltatdast végzok jogai

A Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhasznia Nonprofit Kft., mint
munkdltato a munkavallaloi részére biztositja a megfeleld munkavégzési koriilményeket,
azt, hogy a munkavégréshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjék, elismerjék
munkajukat, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat, személyiségi jogaikat.

Targyi feltetelek tekintetében: iroda helyiséget, személyzeti mosddt-zuhanyzot, kiilén
edényzetet, étel tarolasara hiitészekrényt, melegitésére mikrohullamu siitét, kavé-teafdzs
berendezést, internet hozzaférést, vonalas és mobiltelefon hasznalatot, személyes targyak
taroléséra zarhatd szekrényt biztosit.

A hajléktalan személyek elldtisat végzd dolgozok a munkavégzés soran kozfeladatot
ellatd hivatalos személynek mindsiilnek.

21




A dolgozok védelme érdekében az ellatast igényldk részérdl esetlegesen felmeriild
vészhelyzet kezelésére a vonatkozo szabdlyzatban foglaltak szerint kell eljami.(1asd.5. sz.
melléklet)

A dolgozdk bérezése a Munka Toérvénykdnyvében, a Kjt.-ben és mas kdzalkalmazotti
jogviszonyt szabalyozd jogszabélyi elbirdsok szerint térténik.

Fenntarto: Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ell4té Kozhasznt
Nonprofit Kft.

Cim; Szombathely, Zanati at 1.

Telefonszam: 04/513-318

Nyitva tartas: 18 ératol 08 oraig

Engedélyezett férdhely: 25 f6

Idészakos féréhely: 20 fo

A hajléktalanck éjjeli menedékhelye az Onellatasra és a kozosségi egyiiitélés szabalyainak
betartdsara képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai
szallas biztositasat lehetdve tevd szolgiltatas.

Az intézmény szolgéltatdsait azok vehetik igénybe, akik éjszakaikat kozterleten vagy nem
lakés céljara szolgalo helyiségben toltik.

Az &jjeli menedékhely mtkodtetésének legfontosabb célja, hogy egyetlen hajléktalan személy
se legyen kénytelen éjszakdit utcan, kdzteriileten tdlteni. Az éjszakai pihenés mellet az &jjeli
menedékhely biztosftja mindazokat a szolgéltatisokat, amelyek az alapvetd fizikai
sziikségletek kielégitéséhez nélkiilozhetetlenek.

Az intezmények kozotti egytittmikaodés, tajékoztatas, informacionyujtas az alabbi modokon
torténhet:

¢ irdsos forméban: - levél formdjaban
- elektronikus uton
s szObeli formaban: - személyesen
- telefonon.
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Az intézmény a hajléktalan személyek minél szélesebb kor(i és zavartalan ellatisa érdekében
egylittmikodési megallapodast irt ald a Nyugat-dunanttli Regionalis Diszpécserszolgalattal, a
Mentészolgélattal, a Rendérséggel, a Kozteriilet feliigyelettel, valamint a Markusovszky
Koérhazzal.

Rendszeres kapcsolatunk van a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal, az orszdgban miikodoé
hajléktalan ellatd szervezetekkel, a régioban mikodé egészségiigvi és mds szocidlis
intézményekkel, a Jarasi Kormanyhivatal szervezeteivel stb.

Forgalmi adatok az éjjeli menedékhelyen (2007-2017.év)

Gondozasi
napok széma -
Atlaglétszam | 30,78 | 39,10 36,97 | 43,55 | 38,95 | 44,05 | 47,82 | 45,15 | 41,43 | 41,42 | 31,52
Megfo_rdulta_k 214 220 207 210 219 247 268 225 218 216 194

szAma ‘

11234 | 14273 | 13458 | 15890 | 14215 | 16080 | 17455 16480 | 15165 | 13650 | 11508

Az éjjeli menedékhely 2018, évben is folyamatosan teljes kihasznaltsiggal lizemelt. A téli
leghidegebb idészakban az éjjeli memedékhelyen alvok szdma az 55 6t is elérte. 2018. évben
az ¢jjeli menedékhely szolgaltatasait 194 £6 vette igénybe, koziiliik 163 f6 volt férfi és 31 £6
volt nd.

Az éjjeli menedékhelyet igénybeveviok atlagéletkora

atlagéletkor | 43.82 | 41,33 | 42,5 | 435 143,26 42,56 | 43,67 | 44,15 | 4525 | 47,79 | 45,14 | 4524

LAKHATAS, EJSZAKAI PIHENES BIZTOSITASA
Ejszakai pihenésre az €jjeli menedékhelyen az ligyeletes altal kijelslt agyon van lehetdség.
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HAZTARTASI VAGY HAZTARTAST POTLO SEGITSEGNYUJITAS
o személyi tisztalkodas biztositasa,
A szolgaltatas sordn az intézmeny az alabbiakat adja:
- Flirdéhelyiség hideg-melegvizes ellatéssal,
- Tisztalkodashoz sziikséges textilia (napi valtassal),
- Tisztalkodd szerek (fiird6hab, sampon),
- Hajszarito

¢ személyes ruhazat tisztitasanak biztositasa,
Szolgdlitatas sordn az intézmény az aldbbiakat adja:
- Mosodahelyiség,

- Mosashoz szilkséges gépek,

- Moségép, centrifuga,

- Mosopor.

ETKEZTETES, ETEL MELEGITESEHEZ, TALALASAHOZ,
ELFOGYASZTASAHOZ SZUKSEGES FELTETELEK BIZTOSITASA

- Konyhahasznalat 16-07 oraig

- Konyhai felszerelési targyak,

- Evoeszkoz.

- Ttel hiitében torténd taroldsa (tarold dobozban, névvel ellatva)

- Ftkezési lehetéség biztositdsa: munkanapokon az RSZTOP program keretében meleg

ebéd, illetve adomanyok forméjaban hideg élelmiszer

ESETKEZELES

Az igénybevevd hajléktalan személy problémainak megoldasa érdekében, egylittmiikédik az
0t gondozd szocialis munkésal, kozdsen szamba veszik és mozgositjak az igénybevevd sajat
és tamogatd kdrnyezete er6forrdsait, ¢s azokat a szolgdltatdsokat ¢s juttatdsokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megelézésébe.

UGYINTEZES

Az igénybevevd kérésére, illetve barmilyen jogosultsaganak fennalldsa esetén a jogosultsig
megszerzése érdekében az {igyintézd szocialis munkastol kérhet segitséget. Az ligyintézés
feltétele: egyiittmitksdési szerzodést kell kétni az tigyintézést végz6é munkatarssal.

Ugyintézés sordn az intézmény beszerzi a sziikséges dokumentumokat, elkésziti az
igazolasokat, méasolatokat,

GONDOZAS

Az intézmény szolgdltatdsait igénybevevo hajléktalan személyek részére nyujtott szolgaltatas,
mely célja az ellatott részére a meglévé lehetdségek felhasznalasaval biztositani az emberhez
méltd életmindség elérését.

MUNKAVEGZES LEHETOSEGENEK MEGSZERVEZESE

A munkaligyi kirendeltség altal megkiildstt alldsajanlatok, valamint a sajtoban megjelend
allashirdetések és a tarsasdg munkalehet6sének alapjan munka ajanlatok megtétele.
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Az ¢jjeli menedékhely szolgaltatasait igénybeveviknek joguk van az intézményen belili
foglalkoztatdsban részt venni (fejleszid- felkészité foglalkoztatds, munka rehabilitdcios
Joglalkoztatds).

Feltétele:
- intézményi jogviszony
- ervenyes rehabilitacios alkalmassagi vizsgalat
Telephelyek:
Fejleszto- felkészitd foglalkoztatds
¢ Szombathely, VOrésmarty ut 36.
¢ Szombathely, K&t6 utca 12.
Munka rehabiliticios foglalkoztatds
o Szombathely, VOrésmarty ut 36.
s Szombathely, K&t6 utca 12.

Szocioterapias foglalkoztatas
Szocioterapias foglalkoztatdsra van lehetéség az intézményben, az igénybevevok
képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekében.

Feltétele:
A szakmai vezet6 javaslatira az ligyvezetd igazgatd engedélyezése sziikséges, a
foglalkoztatashoz.

Formaja:
*  Munkaterapia
Munkaterdpia keretében végezhet6 tevékenységek az intézmény kornyezetében, és az
mtézmeényen kivil:
e Szemétszedés,
o Takaritds
o Zodldterilet gondozas
Munkaterdpiés jutalom Osszege:
* 100Ft/0ra
Munkaterapiara fordithat6 idé naponta (munkanap) maximum 2 ora.

FELUGYELET
Az intézmény szolgaltatasait igénybevevé hajléktalan személyek, személyi és vagyon
targyainak biztonsaga érdekében végzett szolgaltatds, melyet erre a feladatra megbizott
személy alkalmazasaval és kamerarendszerrel biztositunk.
¢ csomag-, érték-, vagyonmegirzés
(Lasd: csomag-, érték- és vagyonmegorzésre atadott targvak atvételének és atadasanak
szabalyozasa.)

SZALLITAS: Az tigyfeleknek - sziikségleteihez igazodva -, egészségiigyi intézményekbe,
egyéb hivatalos Ugyeik intézéséhez, szervezett szabadidds programok, csaladi és tarsas
kapcsolatok 4polasdhoz, ingdsdgaik szallitdsdhoz nyujtunk segitséget. Indokolt esetben a
szolgaltatdst az intézmény gépkocsijaval biztositjuk.
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POSTACIM, TELEFONHASZNALAT
Az igénybevevl irdsos kérelmére az intézmény postacimet biztosit. Killdemény érkezésekor
az ligyeletes szocialis munkas az atvételrdl és az dtadasrél postakdnyv Gtjan gondoskodik.

Az igénybevevdk az intézmény terliletén elhelyezett nyilvanos telefont hasznalhatjak.

TANACSADAS

Az igénybevevd kérésére az éjjeli menedékhelyen szolgédlatot teljesitd szocilis munkés
megszervezi a jogi, pszichologiai tandcsadast, illetve az igénybevevod szamara életvezetési
tanacsot ny1jt.

INFORMACIONYUJTAS
Az igénybevevd kérésére az intézmény szocidlis és egyéb informdaciot nyijt. Az
informécidnyujtas térténhet széban és irasban.

EGESZSEGUGYI ALAPELLATAS MEGSZERVEZESE

A Fogyatélkal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhaszntd Nonprofit Kft. az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztarral kotott szerz6dés értelmében a  hajléktalan  emberek
egészsegigyi ellatasa érdekében haziorvosi rendeldt €s betegszobat mitkGdtet.

Az intézmény orvosa az igénybevev kérésére az egészségligyi alapszolgaltatast biztositja.

* Betegszobai elhelyezés
Betegség esetén, illetve kérhdzi 4polas utdn az igénybevevé kérheti betegszobai
elhelyezését.

Betegszobai elhelyezést az intézmény orvosdnak javaslata alapjan, a javaslatban
megjelslt idépontig lehet igénybe venni. Egészségligyi szakellatas, korhazi ellatas
mMegsZervezese.

Az intézmény orvosa szilkség esetén intézkedik a szakellatashoz vald hozzajutasrol,
illetve korhazi beutalasrol.

TERMESZETBENI JUTTATASOK

Az igénybevevs, aki jovedelemmel nem, vagy dtmenetileg nem rendelkezik, a szocialis
munkésndl kérelmezheti a természetbeni juttatast. Odaitélésének feltétele: egyiittmiikddés a
szocidlis munkéssal.

Természetbeni juttatds kilondsen: gydgyszer kivaltasdhoz nyujtott tamogatds, élelem
biztositdsa, okmanyok megszerzés¢hez tamogatés.

KESZSEGFEJLESZTES, SZABADIDOS PROGRAMOK SZERVEZESE, AZOKON
VALO RESZVETEL BIZTOSITASA

Az igénybe vevd egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld csoportos
tevékenységek lehetdségének biztositasa, azok gyakorlasara.

Szabadidds programok: TV-nézés, radidhallgatas, tjsagolvasas, konyvkolestnzes, tinnepekre
valé késziilodés.

A szabadid6s programok szervezése sordn a szocialis munkas programtervet készit, amelyben
rbgziti a programhoz sziikséges eszkozoket is.
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AZ EJJELI MENEDEKHELYRE BEVIHETO TARGYAK KORE

Az igénybevevl jogosult személyes hasznélati tArgyait az intézménybe bevinni. A személyes
higiéné biztositdsdhoz szikséges elektromos eszk$zok (borotva, hajszarité stb) csak
érintésvédelmi felilvizsgalat utdn hasznalhatéak., Az érintésvédelmi feliilvizsgalatot az
¢rintett kérelmére az intézmeény végezteti el.

Az éjjeli menedékhelyre nem vihet6 be butor, televizid, haztartasi gép.

A személyes haszndlatra behozott eszkézok, targyak, ruhazat csak a csomagmegorzo
szekrényben helyezhetk el

AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK
MEGORZESE

Az §&jjeli menedékhely szolgaltatdsait igénybevevék hasznalati targyaiért - ha azok
megdrzésére az intézmény nem kapott megbizast - az intézmény nem vallal feleldsséget.

Az intézmény az &jjeli menedékhelyet igénybevevik részére csomag-, érték- és
vagyonmegdrzést biztosit az alabbi szabalyok szerint:

A csomagot, értéket, vagyontargyat csak atadasi-atvételi jegyzOkonyv, illetve a letéti
szerzbdés alafrasa utan lehet elhelyezni. A jegyzOkonyv, illetve a szerz6dés 1 példanyat az
igénybevevének kell atadni, 1 példanyat pedig az irattdrban kell megdrizni.

o (CsomagmegoOrzeés biztositasa

A csomagmegdrzd szekrénybe a kisméretll hasznélati targyakat a szekrény kulcsanak
irasos dtaddsa-dtvétele utdn az igénybevevd helyezi el. Az elhelyezés utdn a szekrény
kulcsat az informacids szolgalatnak le kell adni.

A csomagmegdrz8 szekrényben, valamint a csomagmegérzéd helyiségben romlando
élelmiszert, valamint az intézmény tulajdondban 1év6 hasznalati térgyakat (pl. t6r6lkozd,
pled), eszkozdket tilos tarolni!

Az igénybevevo két hetet meghalado tavolléte esetén a csomagmegirzd szekrényt két
tani jelenlétében a szocidlis munkas Kitiriti. A kitir{tésrdl jegyzokonyvet kell késziteni
¢s a kifiritett targyakat egy honapig a csomagmegdrzd helyiségben kell tarolni. Egy honap
utdn, ha felszolitasra a jogosult nem jelentkezik vagy tartézkodasi helye ismeretlen az
intézmény a targyakat megsemmisiti vagy felhasznalja.

A csomagmegérzo helyiségben clhelyezett nagyobb méretl hasznalati targyak atadasi-
atvételi jegyzOkdnyvvel tételesen keriilnek atadasra-atvételre. A jegyzOkonyv 1 példanyat
az igénybevevé kapja meg, 1 példanyat pedig az irattirban kell megérizni.

A csomagok 1 honapon tali megbrzését az intézmény nem tudja biztositani, ha az igényld
eltavozik az intézmeénybdl, és nem rendelkezik irdsban a megdrzéstol.

Pénz, betétkinyv, értékes vagyontargy kezelése letéti kezelés forméjaban térténik (1asd.
letéti kezelés szabalyai)

Az igénybevev6tol atvett pénzt pénzintézetben, betét formdjaban kell megdrizni, ha ezt az
igénybevevd kéri. A készpénz betétben vald elhelyezésér6l 4 munkanapon belll a
szocialis munkés gondoskodik.
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Készpénz kezelésére csak akkor kerilhet sor, ha az igénybevevd a készpénz kezelését
irdsban keéri.

Pénzkivétel, pénzatadas a munkanapokon 8-16 ora kiozott torténhetett.

Az értékek elbelyezésérdl az intézmény biztonsdgos helyen gondoskodik.

Az ¢&jjeli menedékhely szolgaltatisa kérelemre indul. A szolgaltatasok igénybevételének
szandékarol az igénybeveve irdsban nyilatkozik.

A férdhely erejéig eldnyt élveznek, illetve elldtasukat biztositani kell:
o az 50 év felettick, egészségiikben karosodottaknak,
o arokkantaknalk,
o amentalis, egészségi dllapotuk miatt rdszorultaknak

Az ¢&jjeli menedékhely igénybevétele soran a hajléktalan személynek az digyeletes
munkatdrsnal kell bejelentkeznie.

Uj igénybevevd esetén az tigyeletet elltd szocialis munkds megismerteti a hazirendet,
amit az igénybevevovel aléirattat.

A hézirend alairt példanya az igénybevevo iratanyagaba kertil.

A szocialis munkas az igénybevev esetében vizsgélja a hajléktalansag tényét, valamint
tdjékoztatja a jogosultat a szolgaltatasokrdl. A szolgaltatast igénybevevé 24 dran beliil -
ha a szolgaltatast tovabbra is igénybe kivanja venni - tidégondozdi vizsgalaton kételes
részt venni.

Ezt kovetben az intézményvezetd irdsban intézkedik az intézményi jogviszony
1étesitésérol,

A szolgaltatds igénybevételét az intézmény vezetdje a TAJ alapi Kozponti Elektronikus
Nyilvantartdsi Rendszerben is rgziti.

Az ¢jjeli menedékhely szolgaltatasai téritésmentesek,

Az igénybevevd intézményi jogviszonya megsziinik: *
e amennyiben az igénybevev® 30 egymast kovetd napon jogviszonyat az ¢jjeli 5
menedékhelyen nem gyakorolja
o az intézmény jogutod nélkili megsziinésével
e azigénybevevd halalaval
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Az intézményi jogviszonyt a szakmai vezetd megsziinteti, ha a jogosult:
o az ellitott masik intézményben to6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt
¢ hézirendet stlyosan megsérti
s agressziv, botrdnyt okozd magatartasaval a szolgaltatast igénybevevok nyugalmat,
az intézmény miksdésél zavarja
» atarsak vagy az intézmény dolgozbinak sérelmére biincselekményt kdvet el

Az intézményi jogviszony megsziintetésének szabalyai:

o Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve annak
torvényes képviseldje kezdeményezheti. Ezen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idépontban sziinik meg.

¢ Ha az igénybevevd intézményi jogviszonya megsziintetésre kerll és az
ellen panasszal nem él, illetve ha panasza kivizsgaldsat kovetben az
intézmeényi jogviszony megsziintetése jovahagyasra kertil.

e A Hajléktalan Embereket Ellatd Szocialis Intézmények szolgaltatisairol elkészitett
szorblap, folyamatos terjesztése az igénybevevik, a lakossdg, a renddrség, a
kozteriilet feliigyelet, illetve egyéb szolgaltatok felé.

e Ljiel nappal hivhaté z6ldszam, a lakossagi bejelentések fogaddséra:

06/ 80-205-165

» A helyl Ujsagban évente megjelend tajékoztatds az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasokrol.
e Az intézmény folyamatosan aktualizalt honlapjdn minden informécid elérhetd.

Tdjékoztatdsi kitelezettség
Az &jjeli menedékhely szolgaltatdsairdl a kérelmezd tajékoztatni kell.
A tdjékoztatas formdja:

e szOban, irasban (t4jckoztatd flizet)

e hirdetétablan

A tajékoztatdas tartalmazza:

» az cllatas tartalmat &s feltételeit,
e a vezetett nyilvantartisokat,
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¢ 3 panaszjogok gyakorlasat,

e a7 intézményi jogviszony megsziinésének eseteit,

e az intézmeény hézirendjét.

e az igénybe vehetd szolgaltatasokat

e a7z ellatott jogi képvisel6 altal nyajthatd segitségnyujtasi lehetéségeket és az
ellatott jogi képviseld elérhetbségét

e 3 kft mlikédésével kapcsolatos tulajdonosi dontéseket

Az éjjeli menedékhely szolgaltatasait igénybevevOk a hajléktalanok dtmeneti szallasanak
lakogylilésén részt vehetnek.

A lakégyitilés

A lakogyiilés celja:
¢ a hajléktalanok atmeneti szalldsan, éjjeli menedékhelyén él6k tajékoztatasa
az Oket érinté kérdésekrdl, a miksdésrdl, a feladatokrol, a kit miksdésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb dolgokrél.
A lakogyulést az ligyvezetd igazgato hivja dssze.

Napirendje:
e tajékoztatds a két lakégylilés kozti iddben torténtekrdl,
o lakék mikddéssel kapesolatos észrevételeinek, panaszainak meghallgatésa,
o afelmerild konfliktusok kezelése,
o az U feladatok megbeszélése.

A lakogyiilés résztvevoi:
A hajléktalanok atmeneti szallasanak, éjjeli menedékhelyének lakoi, a kit tigyvezetdje, a
részlegvezetok, a hajléktalan ellatdsban dolgozé szocidlis munkdsok.

A lakogytilésrdl jegyvzdkonyvet kell késziteni.

Ellatott jogi képviseld

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az igénybevevét tajékoztatjuk az ellatott jogi
képviseld intézményérdl, jogkorérdl, elérhetdségérdl, Az intézmény hirdetdtabldjan
kifliggesztésre kerlil.

Segitséget nyujtunk és koézremikodiink abban, hogy a jogosult személyek kérdése,
észrevétele, panasza eljusson az ellatott jogi képviseldhdz, tgyfélfogaddsi idé
bevezetésével is.

Az ellatott jogi képviseld mukodésével kapcsolatos szabéalyokat €s feladatait a 1993.évi
[Ltv.94/K.§.(1)-(9) bekezdése tartalmazza.

Panaszkezelés:
Az igénybevev az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében a szakmai
vezetdnél, valamint az intézményben kifliggesztett panaszkdnyvben jelezheti észrevételeit.

A szakmai vezet6 a kifogast, panaszt 15 napon beliill megvizsgalja, s irdsban tdjékoztatja
az igénybevevét a vizsgilat eredményérél, s a vizsgalat megallapitdsait az igyvezetd elé
terjeszti.
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Ha a szakmai vezeté az intézkedést elmulasztja, vagy az igénybevevd a szakmai vezetd
intézkedését sérelmezi, panaszdnak vizsgalatit a Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat
Ellaté Kozhasznt Nonprofit Kft tigyvezetdjétol kérheti. Az igyvezett intézkedése ellen a
panaszos a polgari jog szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A szocidlis szolgdltatdst végzok jogai

A Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhasznn Nonprofit Kft, mint
munkaltatd a munkavallaléi részére biztositja a megfeleld munkavégzési korlilményeket,
azt, hogy a munkavégzéshez kapcsolédo megbecsiilést megkapjék, elismerjék munkdjukat
tiszteletben tartsdk emberi mélidsdgukat, személyiségi jogaikat.

A hajléktalan személyek elldtdsat végz6 dolgozok a munkavégzés soran kozfeladatot
ellatd hivatalos személynek mindsiilnek. A dolgozék védelme érdekében az ellatst
igényl6k részérél esetlegesen felmeriild vészhelyzet kezelésére a vonatkozo szabalyzatban
foglaltak szerint kell eljarni.

A dolgozok bérezése a Munka Toérvénykdnyvében, a Kjt.-ben és mds kdzalkalmazotti
jogviszonyt szabdlyozd jogszabalyi elbirdsok szerint torténik.

Fenntarto: Fogyatékkal El6ket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhasznd
Nonprofit Kft.

Cim: Szombathely, Zanati ut 1.

Telefonszam: 94/513-310

Nyitva tartas: folyamatos

Engedélyezett férohely: 86 fo

A hajléktalanok atmeneti szallisa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését
biztositja, akik az életvitelszeri szalldshasznalat és a szocidlis munka segitségével képesek
az Onellatasra.

Az Atmeneti szallason é16 hajléktalan emberek foglalkoztathatdsdganak javitdsa, 6nalld
lakhatasuk segitése érdekében fejleszteni kivant szolgéltatasok:
o Onalld lakhatasra torténd felkészités egyéni és csoportos szocidlis munka
formajaban
o A munkavéllaldsi esélyeket segit6 képzések, tréningek felkutatdsa €s timogatasa
e A kiléptetd lakdsok szdmanak bovitése, mindségének javitasa
s  Koedukalt ethelyezés lehetdségének biztositisa az atmeneti szallason
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A hajléktalanok dtmeneti szallasan él6k az Egyéni Gondozasi Tervben meghatarozottak
szerint egylittmUkddnek a szocidlis munkassal annak érdekében, hogy munkaerd-piaci €s
tarsadalmi integracidjuk a [ehet6 legteljesebben megvaldsulhasson.

A szolgaitatas mikodtetésétdl vart eredmények:
s A szolgéltatdst igénybevevdk képessé valnak az 6ndllo életvitelre.
e Az életkoruk, egészségi allapotuk miatt O6nalld életvitelre mar nem képes
hajléktalan emberek segitséget kapnak ahhoz, hogy a szamukra megfeleld
ellatashoz jussanak.

Az intézmények kozotti egylittmiikddes, tajékoztatas, informacidnyujtas az aldbbi

modokon térténhet:
e irdsos forméaban: - levél formajaban
- elektronikus Gton
e sz6beli formaban: - személyesen
- telefonon.

Az intézmény a hajléktalan személyek minél szélesebb korii és zavartalan ellatisa
érdekében egylittmikodési megallapodast irt ald a Nyugat-dunanttli Regiondlis
Diszpécserszolgalattal, a MentOszolgalattal, a Rendorséggel, a Kozteriilet feliigyelettel,
valamint a Markusovszky Kérhazzal.

Rendszeres kapesolatunk van a Hajléktalanokért Kézalapitvannyal, az orszdgban miikédo
hajléktalan ellatd szervezetekkel, a régioban mikdodd egészségiigyl és mas szocialis
intézményekkel, a munkalgyi kozponttal, a Nyugdijbiztositasi Igazgatdsaggal, az
Egészségbiztositdsi Pénztarral stb.

Gondozasi
napok szima
Atlaglétszam® | 68,24 | 7577 89 99,8 | 80,01 | 7942 | 79,61 | 79,18 | 79,2 | 84,84 | 8727

| 24908 | 27655 | 32481 | 36429 | 29202 | 28989 | 29056 | 28900 | 28088 | 30965 | 31857

Igénybevevik |

L8 151 121 155 210 164 151 149 141 155 166 157
-SZama

" 2011, évig a tirsasdg onkormdnyzati bérlakdsaiban élékkel egyiiti, 2012. évben mdr csak az dimeneti
szdllason, illetve a killsd intézményi férdhelyen él6k
Y2011, évig a tdrsasdg onkormdnyzati bérlakasaiban éickkel egyiitt, 2012. évben mdr csak az dtmeneli
szallason, illetve a kiilsd intézményi férdhelven 8idk,
$2011. évig a tarsasdg énkormdnyzati bériakdsaiban éldkkel egyitt, 2012, évben madr csak az dtmeneti
szdllason, illetve a kills§ intézményi férdhelyen él6k.
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Az dtmeneti szdllds féréhelyszama 2017. aprilis 1-vel 78 féréhelyrdl, 86 féréhelkyre
béviilt. Kordbban a gazdasdgi részlegnek helyt add, egykor szolgélati lakésnak épult
épliletrészben keriilt kialakitisra 8 j férbhely. A hdrom szobés ,lakds” kiilon bejarattal
rendelkezik a féépiilettdl, igy nagyobb flggetlenséget biztosit az ott €16 hajléktalan
embereknek, ezzel is segitve 8ket felkésziilni az 6nalld életre.

A thrsasdg utégondozast végez azon hajléktalan személyek esetében, akik az onalld
lakhatasra segitséggel képesek. Az utdgondozd lakdsok kdzdtt van 1 sajat tulajdond 3
szobds lakas, 15 db énkormanyzati lakas és12 darab piaci alapokon miikéd6 bérlemény.
Osszesen a 28 db lakasban 61 fi lakik. Esetiikben az utdgondozasat 2 6 szocidlis
munkas végzi. Az elldtdsban 1év6 személyekkel a kapcsolattartds egyénre szabott
intenzitasa.

Tovabbra is komoly problémat jelent az atmeneti szalldson, hogy a lakdk jelentds hanyada
olyan idds, beteg, fogyatékos, illetve pszichidtriai beteg ember, akik onillé életvitelre
nem képesek, az é elhelyezésiik tartés bentlakasos intézményben lenne indokolt.

Az dtmeneti szdllason 2018. évben 157 6 fordult meg, koziiliik 127 £ volt férfi és 30 nb.

A szolgaltatist igénybevevok életkor szerinti megoszlasa

18-25 3
26-30 4

- 31-35 3
.36-40 0 10
Al45 00 11
46-50 . 28
51-55 32
S 56-60 26
- 61-65 ' 30
_ 66- _ 10
 Osszesen: 157

A 60 év feletti lakok jelentds részének rendkiviil ressz az egészségi allapota ezért hosszi
tavi, tartés bentlakdsos intézményi elhelyezésre lenne sziiksége (Hajléktalanok

Otthona).
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Az Atmeneti szallasrol vald tavozas okai

albérletbe koltozott 41
éjjeli menedékhelyre keriilt ' 20
hajléktalanok otthonaba keriilt 2
mas intézménybe keriilt 5
ismeretlen helyre tdvozott - : 15
elhunyt : _ _ 7
Idések otthonaba keriilt _' R 4
Osszlétszam - - oo 94

Az atmeneti szélldson az év soran 94 {0 jogviszonya szlint meg, kozilik 41 & koltozott
albérletbe, ezek koOzott piaci albérlet, onkormanyzati bérlakds és munkaszallas egyarint
megjelent. Az &jjeli menedékhelyre 20 esetben , keriilt vissza” lakd, ennek leggyakoribb oka a
vallalt egylittm(ikodés be nem tartdsa volt. A korabbi id6szakokhoz képest ugrasszerlien
emelkedett az elhaldlozasok szdma, a halalokok kézott legnagyobb aranyban a daganatos
megbetegedés volt jelen, Iddsek otthondba és a hajléktalanck otthondba Gsszesen 2 16 keriilt
tartds elhelyezésre.

LAKHATAS
Eletvitelszer( tartozkodas az dtmeneti szallds 4 agyas szobaiban.

ESETKEZELLS

Az igénybevevd hajléktalan személy problémainak megoldisa érdekében, egylittmikodik az
6t gondozd szocialis munkasal, kdzdsen szamba veszik és mozgdsitjak az igénybevevd sajat
és tdmogatd kornyezete erdforrasait, és azokat a szolgaltatasokat és juttatisokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megelézésébe.

UGYINTEZES

Az igénybevevd kérésére, illetve barmilyen jogosultsiganak fennallasa esetén a jogosultsag
megszerzése érdekében az ligyintéz6é szocidlis munkastdl kérhet segitséget. Az lgyintézés
feltétele: egytittmilkdési szerzddést kell kitni az iigyintézést végzd munkatarssal.

Ugyintézés sordn az intézmény beszerzi a szikséges dokumentumokat, elkésziti az
igazolasokat, masolatokat.

GONDOZAS Az igénybevevd hajléktalan személyek részére nyujtott olyan szolgaltatasok,
melyek a meglévd lehetdségek felhasznaldsaval biztositjdk az emberhez méltd €letmindség
eléréset.
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HAZTARTASI VAGY HAZTARTAST POTLO SEGITSEGNYUJTAS
e Személyi tisztalkodas biztositisa
- tisztdlkodashoz szikséges textilia,
- sziilkség esetén tisztalkodo szerek (flirdéhab, sampon),
- fiird6helyiség hideg-melegvizes ellatassal,
- hajszaritd.
o Személyes ruhazat tisztitasanak biztositasa
- mosodahelyiség,
- mosashoz sziikséges gépek,
- szilkség esetén mosdpor.

ETKEZTETES, ETEL MELEGITESEHEZ, TALALASAHOZ,
ELFOGYASZTASAHOZ SZUKSEGES FELTETELEK BIZTOSITASA

- konyhahasznalat

- konyhai felszerelési targyak

- evleszkldz

- élelmiszer hiitdszekrényben valo tarolasa (névvel ellatott tarolé dobozban)
- étkeztetés alapellatas keretében toérténd megszervezéséhez segitségnyjtas

FELUGYELET

Az intézmény szolgaltatdsait igénybevevd hajléktalan személyek, személyi és vagyon
targyainak biztonsaga érdekében végzett szolgaltatas, melyet erre a feladatra megbizott
személy alkalmazasédval és kamerarendszerrel biztositunk.

¢  Csomag-, érték-, vagyonmeglrzés (Lasd: csomag-, érték- és vagyonmegbrzésre
dtadott targyak atvételének és ataddsanak szabilyozésa.)

SZALLITAS: Az tigyfeleknek - sziikségleteihez igazodva -, egészségiigyi intézményekbe,
egyeb hivatalos tigyeik intézéséhez, szervezett szabadid6s programok, csaladi és térsas
kapcsolatok apoléasahoz, ingdsagaik szallitdsdhoz nydjtunk segitséget. Indokolt esetben a
szolgaltatdst az intézmény gépkocsijaval biztositjuk.

POSTACIM, TELEFONHASZNALAT

Az igénybevevl irasos kérelmére az intézmény postacimet biztosit. Kiildemény érkezésekor
az Ugyeletes szocidlis munkds az atvételrél és az atadasrdl postakonyv utjan gondoskodik,

Az igénybevevok az intézmény teriiletén elhelyezett nyilvanos telefont hasznalhatjdk.

TANACSADAS

Az igénybevevd kérésére az atmeneti szalldson szolgélatot teljesité szocidlis munkas
megszervezi a jogi, pszichologiai tanicsadast, illetve az igénybevevd szadméra életvezetési
tandcsot nyujt.

INFORMACIONYUJTAS

Az igénybevevd kérésére az intézmény szocidlis és egyéb informécidt nyGjt. Az
informdacionyujtas térténhet széban és irasban.
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EGESZSEGUGYT ALAPELLATAS MEGSZERVEZESE
- A Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhaszna Nonprofit Kft. az
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarral kotott szerz6dés értelmében a hajléktalan
emberek egészségiigyi ellatdsa érdekében haziorvosi rendelét és betegszobat
miukodtet.

- Az intézmény orvosa az igénybevevd kérésére az egészségligyi alapszolgaltatdst
biztositja.
¢ Betegszobai elhelyezés
- Betegség esetén, illetve korhdzi 4polas utan az igénybevevd kérheti
betegszobai elhelyezését.
- Betegszobai elhelyezést csak az intézmény orvosdnak javaslata alapjan, a
javaslatban megjeldlt idépontig lehet igénybe venni.

o Fgdészségiigyl szakellatas, korhazi ellatis megszervezése
* Az intézmény orvosa sziikség esetén intézkedik a szakellatdshoz vald
hozzédjutasrdl, illetve kdrhazi beutalasrol.

TERMESZETBENI JUI'TATASOK
e Az igénybevevl, aki jovedelemmel nem, vagy dtmenetileg nem rendelkezilk,
a szocialis munkdsnal kérelmezheti a természetbeni juttatdst. Odaitélésének
feltétele: egyiittmiiksdés a szocidlis munkassal.
o Természetbeni juttatds killéndsen: gyogyszer kivaltasgdhoz nyujtott
tamogatas, ¢lelem biztositasa, okmanyok megszerzéséhez tdmogatas.

KESZSEGFEJLESZTES, SZABADIDOS PROGRAMOK SZERVEZESE, AZOKON
VALO RESZVETEL BIZTOS{TASA

Az igénybe vev) egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald csoportos
tevékenységek lehettségének biztositasa, azok gyakorlasara.

Szabadidls programok: TV-nézés, radidhallgatas, 0jsdgolvasas, konyvkolesonzés, innepekre
val6 késziilddes.

A szabadid6s programok szervezése soran a szocidlis munkds programtervet készit, amelyben
rogziti a programhoz sziikséges eszkiziket is.

MUNKAVEGZES LEHETOSEGENEK MEGSZERVEZESE
A munkatigyi kirendeltség altal megkildétt allasajanlatok, valamint a sajtoban megjelend
allashirdetések és a tarsasag munkalehetésének alapjan munka ajanlatok megtétele.

Az atmeneti szallason éléknek joguk van fefjlesztd foglalkoztatisban részt venni (fejlesztési
Jogviszony, munkaviszonyban torténd foglalkoztatds).

A foglalkoztatas eléfeltétele:

. intézményi jogviszony

) munka-, szervezetpszicholdgus javaslata, vagy

. hatdlyos munka-rehabiliticiot javaslo szakvélemény

. foglalkozas egészségligyi alkalmassagi vizsgélaton vald megfelelés
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Telephelyek:
Fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatds.
e  Szombathely, Vérdsmarty 1t 36.
e Szombathely, K6t6 utca 12.
Munkaviszonyban torténd foglalkoztatds:
e Szombathely, Virdsmarty Ut 36.
e Szombathely, K6td utca 12.

Szocioterapias foglalkoztatas
Szocioterapids foglalkoztatisra van lehetség az intézményben, az igénybevevik
képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekében.

Feltétele:
A szakmai vezetd javaslatara az ligyvezetd igazgatd engedélyezése sziikséges, a
foglalkoztatashoz.

Formaja:
s Munkaterapia
Munkaterapia keretében végezhet$ tevékenységek az intézmény kimyezetében, és az
intézményen kivil:
* Szemétszedes,
o Takaritas
¢ Zoldterlilet gondozds
Munkaterépias jutalom §sszege:
¢ 100Ft/6ra
Munkaterapidra fordithaté id6 naponta (munkanap) maximum 2 6ra.

UTOGONDOZAS

Mindazok, akiknek az intézményi elhelyezése megsziinik, igényelhetik az utdgondozast.
Utdgondozasra a szocidlis munkdssal megéllapodast kell kétni. Az utdgondozas térténhet az
intézményi jogviszony fenndllasa mellett (kiilsé intézményi féréhely), illetve intézményi
jogviszony fenndllasa nélkdl.

AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES WASZNALATI TARGYAK
MEGORZESE

Az atmeneti szallas szolgaltatdsait igénybevevOk haszndlati targyaiért - ha azok megdrzésére
az intézmeény nem kapott megbizast - az intézmény nem vallal feleltsséget.

Az intézmény az dtmeneti szallast igénybevevok részére csomag-, érték- és vagyonmegdrzést
biztosit az aldbbi szabalyok szerint: A csomagot, értéket, vagyontargyat csak atadasi-atvételi
Jjegyzokonyv, illetve a letéti szerzddés alairasa utan lehet elhelyezni. A jegyzokonyv, illetve a
szerz8dés 1 példanyat az igénybevevOnek kell atadni, 1 példanyat pedig az irattarban kell
megdrizni.

A esomagmegirzé helyiségben clhelyezett nagyobb méretli hasznélati tdrgyak atadasi-
atvételi jegyzOkonyvvel tételesen keriilnek atadasra-atvételre,

A jegyzOkonyv 1 példanyat az igénybevevd kapja meg, 1 példanyat pedig az irattarban kell
megdrizni.
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A csomagmegbrzdben elhelyezett targyak kivételére csak a hivatali idében 8-16 draig
kertilhet sor. A csomagok 1 hénapon tili megérzését az intézmény nem tudja biztositani, ha
az igényld eltdvozik az intézményb6l, és nem rendelkezik irdsban a megdrzésrol.

Pénz, betétkonyv, értékes vagyontargy kezelése letéti kezelés formajaban torténik (lasd.:
letéti kezelés szabdlyai)

A szolgaltatast igénybevevinek:

s rendelkeznie kell érvényes tlidégondozdi igazoldssal, illetve az intézmeény
orvosanal vizsgélaton meg kell jelennie,

e az intézmény hazirendjét meg kell ismernie, s azt el kell fogadnia,

e nyilatkoznia kell arr6l, hogy a lakhatdsi szolgdltatast és az 6ndllod Eletvitel
fenntartdsa érdekében szilkség szerinti mértékil esetvitelt, szocidlis munkat
milyen id6étartamra kivanja igény bevenni,

 nyilatkoznia kell jovedelmérdl.

Atmeneti szalldson csak azok a hajléktalan személyek helyezhet6k el akik:
» 3nallo életvitelre képesek,
o fert6z6 betegségben nem szenvednek,

Intézményi jogviszony lésitése:
Az igényld szdban, vagy irdsban kérelmet nyujt be az Atmeneti szallds vezetdjéhez, aki
azonnal nyilvantartasba veszi a kérelmet,

Elhelyezés esetén az igénylével a Fogyatékkal Eloket és Hajléktanokat Ell4té Kozhaszni
Nonprofit Kft. igyvezetdje megallapodast kot.

A szolgaltatis igénybevételét az atmeneti szallis vezetdje a TAJ alapi Kézponti
Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben is rogziti.

A megallapodas a kivetkezoket tartalmazza:

o az cthelyezés iddtartamat,
a teritési dij fizetésére vonatkozo szabdlyokat,
az. intézmény altal nytjtott szolgaltatasok felsorolédsét,
az igénybevevd altal rendelkezésre bocsatott adatokat,
az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyait,
a jogviszony megszlinéséig fizetendd téritési dij Osszegének egyeztetésére
vonatkozo szabdalyokat,
e akartéritésre vonatkozo szabalyokat,
» avitis kérdésekre vonatkozd szabalyokat,
s azigénybevevé erre vonatkozd jogorvoslati lehetdségeit,
s amegillapodas mddositisara vonatkozd szabalyokat.
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Az intézmenyi jogviszony az atmeneti szallason hatarozott, vagy hatdrozatlan id6tartamra
szOl. Az lgyvezetd az cllatas idétartamat meghosszabbithatja. A hatarid6 letelte eldtt az
atmeneti szallds vezetbje megvizsgalja, hogy az igénybevevd az atmeneti szallasrol
kivezethet6-e (példaul csalidba, més szocidlis ellatdsba, mdas lakhatasi formaba
helyezhetd, stb). Ha az ellatast igénybevevd nem integralhatd, az tigyvezetd az atmeneti
szallas vezetdje javaslata alapjan az ellatds idotartamat meghosszabbithatja.

Téritési dij fizetésének szabdlyai

Az atmeneti szallason az igénybevevének 30 napon tuli ethelyezés esetén téritési dijat kell
fizetni.

A téritési dijat a Fogyatékkal Fléket és Hajléktalanokat Ell4té6 Kdzhasznt Nonprofit Kft.
allapitja meg.

A téritési dijat havonta utdlag szamla ellenében, a téritési dij fizetésére kijel6lt napon a
szocialis munkéasnal kell befizetni.

A téritési dij befizetésének elmulasztasa esetén a tarsasdg 8 napos hataridé megjellésével
felszolitja a fizetésre kitelezett személyt, s felhivja a figyelmét az elmaradt téritési dij
befizetésére.

Ha az ellatott téritési dij fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy
azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetéveé tennék, és hat honapon &t
folyamatosan téritési dij tartozésa all fenn, ennek Gsszege a kéthavi személyi téritési
osszegét meghaladja, intézményi jogviszonya megsziintethetd. A tartozds esetén harom
hénap elteltével irdsban tdjékoztatni kell az igénybevevdt jogkdvetkezményekrol. Annak
megallapitasdra, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozdsa miatt all-e fenn,
jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

Ha az intézményi jogviszony téritési dij tartozds miatt keriil megszlntetésre a kft.
tigyvezetdje a végrehajtasrol irdsban intézkedik.

Az intézményi jogviszonya megszinik és a megallapodas felbontésra keriil:

e Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
o Az igénybevev( haldlaval
o az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi

intézményi elhelyezése nem indokolt, elhelyezése mar nem indokolt,

o a megdllapodasban régzitetett id6tartam lejartaval, kivéve, ha elhelyezés idotartamat
az ligyvezetd igazgatd meghosszabbitja

o barmely fél részérdl torténd felmondassal a felek megegyezése szerinti idépontban

¢ ha az igénybevevi az intézménybdl eltavozik és hét egymast kéveté napon beliil
tavollétét nem jelzi, tartézkodasi helyérdl az intézményt nem tajékoztatja
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Az ligyvezetd igazgatd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

e ahazirendet silyosan megsérti,

e agressziv, botrdnyt okozdé magatartdasdval a szolgaltatast igénybevevék
nyugalmat, az intézmény mukodését zavarja,
a tarsak vagy az intézmény dolgozdinak sérelmére biincselekményt kévet el
nem miikddik egylitt az 6t gondozd szocidlis munkassal,

o téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (ldsd. téritési dij
[fizetésének szabadlyai)

Az intézményi jogviszony megsziintetésének szabalyai:

e Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve annak térvényes

képviseldje kezdeményezheti. Ezen esetben a jogviszony a felek megegyezése
szerinti idépontban szinik meg.

e Ha az igénybevevd intézményi jogviszonya megsziintetésre keriil és az ellen

panasszal nem él, illetve ha panasza kivizsgaldsat kivetben az intézményi
jogviszony megsziintetése jovahagyasra keriil.

o A Hajl¢ktalan Embereket Ellaté Szocialis Intézmények szolgaltatasairdl
elkészitett szorolap, folyamatos terjesztése az igénybevevek, a lakossag, a
rendérség, a kozteriilet feliigyelet, illetve egyéb szolgaltatdk felé.

e Ejjel nappal hivhatd zdldszdm, a lakossagi bejelentések fogadésara: 06/ 80-
205-165

e A helyi Gjsdgban évente megjelend tijékoztatds az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasokral.

e Az intézmény folyamatosan aktualizalt honlapjan minden informacié elérhetd.

Tajékoztatasi kitelezettség

Az atmeneti szallds szolgdltatasairdl a kérelmezdt tajékoztatni kell.
A tijékoztatas formaja:

szOban, irdsban (tdjékoztatd fiizet)
hirdetétablan

A tajékoztatas tartalmazza:

o az cllatas tartalmat és feltételeit,

a vezetett nyilvantartisokat,

kapcsolattartas, latogatds, a tdvozas és a visszatérés rendjét,
a panaszjogok gyakorlasat,

az intézményi jogviszony megszinésének eseteit,

az intézmény hazirend;jét,
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a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirsl, tovabba a mulasztas

kavetkezményeirdl,

» azigénybe vehetd szolgaltatasokat

s az elldtott jogi képviseld altal nydjthatd segitségnyujtasi lehetoségeket és az
ellatott jogi képviseld elérhetoségét

o akft mikddésével kapcsolatos tulajdonosi dontéseket

A lakogytilés
A lakogyiilés célja:

. a hajléktalanok atmeneti szdllasan, éjjeli menedékhelyén €16k
tdjékoztatdsa az Oket érinté kérdésekrdl, a mikodésrdl, a feladatokrol, a kit
mitkddésével, gazdalkodasaval kapesolatos legfontosabb dolgokrol.

A lakogyiilést az Ugyvezetd igazgato hivja dssze.

Napirendje:
. tajékoztatas a két lakdgyiilés kozti iddben torténtekrdl,
o lakdk miikddéssel kapesolatos észrevételeinek, panaszainak meghallgatasa,
. a felmeriil6 konfliktusok kezelése,
. az 0 feladatok megbeszélése.

A lakogyiilés résztvevdi:
A hajléktalanok atmeneti szalldsanak, &jjeli menedekhelyenek lakoi, a kit tigyvezetdje, a
részlegvezetOk, a hajléktalan ellatasban dolgoz6 szocialis munkésok.

A Takogylilésrdl jegyzOkonyvet kell késziteni.

Elldtott jogi képviseld

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az igénybevevit tijékoztatjuk az elldtott jogi
képviseld intézményérdl, jogkorérdl, elérhetdségérdl. Az intézmény hirdetdtablajan
kifliggesztésre kertl.

Segitséget nyajtunk és kdzremiksdiink abban, hogy a jogosult személyek kérdése,
észrevétele, panasza eljusson az ellatott jogi képviseléhdz, tigyfélfogadasi 1d6
bevezetésével is.

Az ellatott jogi képviseld miikddésével kapesolatos szabdiyokat és feladatait a 1993, évi
HLtv.94/K.§.(1)-(9) bekezdése tartalmazza.

Panaszhezelés:

Az igénybevev) az ellatds kiriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében az atmeneti
szallas vezettjénél, valamint az intézményben kifliggesztett panaszkonyvben jelezheti
észreveteleit.
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Az atmeneti szallas vezetdje a kifogést, panaszt 15 napon belill megvizsgdlja, s irdsban
tajckoztatja az igénybevevit a vizsgalat eredményérdl, s a vizsgalat megallapitésait az
ligyvezetd elé terjeszti.

Ha az atmeneti szallas vezetbje az intézkedést elmulasztja, vagy az igénybevevd az
dtmeneti szallas vezetdje intézkedését sérelmezi, panaszénak vizsgalatdt a Fogyatékkal
Eléket &s Hajléktalanokat Ell4té Kozhasznt Nonprofit Kft. tigyvezet6jétdl kérheti. Az
tigyvezetd intézkedése ellen a panaszos a polgari jog szabalyai szerint birosaghoz
fordulhat.

A szocidlis szolgdltatdst végzok jogai

A TFogyatékkal Eléket &s Hajléktalanokat Ellaté Koézhaszni Nonprofit Kft., mint
munkaltatd a munkavéllaldi részére biztositja a megfelelé munkavégzési kortilményeket,
azt, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjdk, -elismerjek
munkéjukat, tiszteletben tartsdk emberi méltdsigukat, személyiségi jogaikat.

A hajléktalan személyek ellatasat végz6 dolgozdk a munkavégzés sordn kozfeladatot
ellatd hivatalos személynek mindstilnek. A dolgozdk védelme érdekében az ellatast
igényldk részérdl esetlegesen felmeriild vészhelyzet kezelésére a vonatkozé szabalyzatban
foglaltak szerint kell eljarni.

A dolgozdk bérezése a Munka Torvénykonyvében, a Kjt.-ben és mas kozalkalmazotti
jogviszonyt szabalyozo jogszabdlyi eléirasok szerint torténik.
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A Hajléktalanok Otthondban évek 6ta nagy szdmban varnak elhelyezésre, az 6 ellatasukat
jelenleg az dtmeneti szallason, illetve a betegszobaban biztositjuk.

A folyamatosan emelkedd elhelyezési igény oka, hogy egyre t6bben vannak jelen az
ellatérendszerben olyan hajléktalan emberek, akik ellatdsa egészségi allapotuk, életkoruk
miatt mar csak apolast-gondozast nyGjté intézményben biztosithato.

A Hajléktalanok Otthona tartds elhelyezést biztosité intézmény olyan hajléktalan
személyek szdmara, akiknek ellatdsa 4dtmeneti szallashelyen nem biztosithaté és koruk,
egészségi dllapotuk miatt tartds apolést, gondozast igényelnek.

Az intézmények kozdtti egylittmiksdés, tajékoztatds, informacionyujtds az alabbi
modokon torténhet:

e irdsos forméban: -levél formajaban

Az intézmény a hajléktalan személyek minél szélesebb korli és zavartalan ellatdsa
érdekében egylittmiikodési megallapodast irt ald a Nyugat-dunantali Regiondlis
Diszpéceserszolgalattal, a Mentdszolgélattal, a Rendérséggel, a Kozteriilet feltigyelettel,
valamint a Markusovszky Korhazzal.

Rendszeres kapcsolatunk van a Hajléktalanokért Kézalapitvannyal, az orszagban mikodd
hajléktalan ellatdé szervezetekkel, a régidban mitk6dé egészségligyl és mas szocidlis
intézményekkel, a munkaiigyi kozponttal, a Nyugdijbiztositisi Igazgatésaggal, az
Egészségbiztositasi Pénztarral stb,

Forgalmi adatok (2008-2018.)

-elektronikus uton
e szobeli formaban: - személyesen
- telefonon

26 28 9.739 26,53
26 30 9.854 27,46
26 30 9730 26,66
26 33 9516 26,07
26 28 9490 26,0
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26 31 9490 26,0
26 30 9490 26,0
26 30 9516 26,0
26 29 9490 26,0
26 29 9490 26,0

Az Otthon lakdi koziil tébben allnak cselekvéképességet kizard illetve cselekvoképességet
korlatozé gondnoksag alatt.

Apolési—gondozz’tsi tevékenység:

A Hajléktalan Otthona lakoinak jelentds részére jellemz6, hogy a hajléktalan 1ét
kovetkezményeként viszonylag fiatalon keriiltek olyan egészségi 4llapotban, hogy
elhelyezésiik tartdés Apolast-gondozast biztosité intézményben valt szilkségessé. A
folyamatos egészségligyi cllatds, az ecllenérzitt gydgyszerszedés, a rendszeres &s
valtozatas étkezés és a biztonsdgos létfeltételek biztositasa eredményeként az Otthonban
¢16 emberek fizikai és mentalis allapota az elhelyezést kivetden az esetek tobbségében
jelent6sen javult, igy tobbségiik az apolds mellett elsGsorban folyamatos gondozasra
szorul.

Leggyakrabban eléfordulé betegségtipusok

sziv ¢és errendszeri megbetegedés

pszichiatriai betegség

emésztdrendszeri megbetegedés

hormonélis és anyagcsere rendszeri megbetegedés
idegrendszeri megbetegedés

légzdszervi meghetegedés

mozgasszervi megbetegedés

rosszindulati daganat

A hajléktalanok ofthona az ellatast igénybevevok részére teljes korli ellatast biztosit.

LAKHATAS
Tartds elhelyezés biztositasa, harom agyas lakoszobékban.

ETKEZTETES

A Hajléktalanok Otthona a lakoi részére napi haromszori étkezést- reggeli, ebéd, vacsora-
biztosit. A vacsora heti harom alkalommal meleg, heti négy alakalommal hideg élelem.
Az étkeztetés az intézményi ellatas része, igy ellenértckét az ellatasért fizetett téritési dij
magaban foglalja.

RUHAZAT, TEXTILIA BIZTOSITASA
e Az elldtast igénybevevé a hajléktalanok otthonaban sajat ruhazatat hasznélja,
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» Ha az igénybevevd megfeleld mennyiségli sajat ruhdzattal nem rendelkezik,
részére a 3 valtas fehérnemut és haloruhat, 2 valtas szabadiddruhat valamint az
¢vszaknak megfeleld felséruhazatot, cipdt kell adni.

e A hajléktalanok otthonanak vezetdje gondoskodik a ruhdzat elhasznalodasanak
figyelembevételével a ruhdzat beszerzésérdl, cseréjérdl.

A személyes hasznalatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi, amit a
hajléktalanok otthondnak vezetSje egyéni nyilvantarté lapon az igénybevevd
részére kiad.

e  Azintézmény 3 valtas dgynemiit és 3 valtas, tisztalkodast segitd textiliat ad.

EGESZSEGUGYI ELLATAS

Az igénybevevdk részére a mindennapi élettevékenység kivitelezése, biztonsagossa tétele
egyes funkcidk, kérosodasok kompenzéldsa érdekében a szakorvosi javaslatra elrendelt
testkdzeli, vagy test tdvoli eszkOzok beszerzését — ha az elhelyezett igényli — a
hajléktalanok otthona biztositja.
e Az igénybevevld Allapotdhoz szikséges test tavoli eszk$z0k biztositisa az
intézmény feladata. Ezen segédeszkdzok az intézmény tulajdonat képezik.
s A testkozeli segédeszkdzok koltségének viselése az ellatast igénybevevot terheli,
kivéve, ha erre nem képes.

A hajléktalanok otthona rendszeres orvosi ellatast biztosit. Az igénybevevbknek
lehetdségiik van arra is, hogy az altaluk valasztott haziorvoshoz forduljanak.

Az egészsegiigyl ellatas keretében a hajléktalanok otthonanak orvosa, illetve a beteg
haziorvosa szervezi az igénybevevd szakorvosi elldtdshoz valé hozzajutdsat, valamint a
kérhazba valo beutalast.

ESETKEZELES

Az igénybevevd hajléktalan személy problémainak megolddsa érdekében, egyiittmiikddik
az 6t gondozo szocidlis munkasal, kdzosen szdmba veszik és mozgositjak az igénybevevd
sajat és tamogatd kornyezete erbforrasait, és azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat,
amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megelézésébe.

UGYINTEZES
Az igénybevevd kérésére, illetve barmilyen jogosultsaganak fenndllasa esetén a
jogosultsdg megszerzése érdekében a szocialis munkassal egyvittmikddve biztositott.

APOLASI FELADATOK

A hajléktalanok otthondnak szakképzett 4poldi az orvos utasitasdnak megfelelden, illetve
megbizés alapjan latjak el az apolési feladatokat.

Az apolasi feladatok elvégzését az dpolasi tervben rogzitik.

Apoldsi feladatok kiilonisen:
s azigénybevevd személyi higiénéjének biztositdsa,
s segitségnyUjtas a tisztalkod4s soran,
o teljes korlt apolasra szoruld igénybevevd esetében napi egyszeri flirdetés,
+ inkontinens betegek esetében szlkség szerint mosdatas.
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GONDOZASI FELADATOK

Az aktivitdst segité, megorzd, visszadllito fizikai tevékenységek

A hajléktalanok otthondnak gondozdi megszervezik az igénybevevd sétaltatdsat,
levegbztetését, illetve segitséget nyljtanak a mozgasukban korlatozottaknak, az &polo
személyzet mellett segitik az dgyban tdérténé torndztatast, részfeladatokat latnak el a
személyi és kdrnyezeti higiénia biztositdsdban (hajapolas, kdrdmapolas, borotvalas)

Aktivitast segitd, megé’rzé’, visszadllitoé szellemi és szorakoztaté tevékenységek

eladasok szervezése,

felolvasas,

zene, radidhallgatas, TV nézés,

rendezvények, linnepek szervezése,

egyéni, személyre szabott tevékenységek feltételeinek megteremtése,

Mentalhigiénés gondozis
e személyre szabott bandsmaod,
o konfliktus megelézése érdekében egyéni és csoportos beszélgetések,
» acsaladtagokkal valo kapcsolattartas figyelemmel kisérése, segitése,
o ahitélet gyakorldsdhoz a feltételek megteremtése.
A gondozasi tevékenységek leirdsa a gondozasi tervben torténik.

KESZSEGFEJLESZTES
Az igénybe vevd egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolghld csoportos
tevékenységek lehetbségének biztositasa, azok gyakorlasara.

SZALLITAS

Az ligyfeleknek - sziikségleteihez igazodva -, egészségiligyvi intézményekbe, egyeb hivatalos
tigyeik intézéséhez, szervezett szabadidO0s programok, csaladi és tarsas kapcsolatok
apolasahoz, ingbsagaik szallitdsdhoz nyijtunk segitséget. Indokolt esetben a szolgaltatast az
intézmeny gépkocsijaval biztositjuk.

TERAPIAS ES KESZSEGFEJLESZTO FOGLALKOZASOK

E foglalkozasok célja a még megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartdsa.
Terapids készségfejlesztd foglalkozdsok kiilondsen:
o rehabiliticids céla torndztatds (e tevékenységet csak ¢ végzettséggel rendelkezd
dolgozo végerzheti).

Foglalkoztatds megszervezése
Az elldtdst igénybevevd élethordnak és egészségi dllapotdnak megfeleld foglalkoztatds
lehet

o  Munkaveégzési celi

» Terapids célu, keészséglejlesztd
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A foglalkoztatas torténhet:
e Az intézmény miiksdési teriiletén belill, szervezetten
s Az intézmény miikddési teriiletén kiviil mas jogviszony formdjaban

Az mtézmeény milkddési teriiletén belll a szervezett foglalkoztatasért az érintett
munkajutalomban részestil.

A munkajutalom a foglalkoztatas jellegétdl fiiggben differencialt, amelynek havi §sszegét
a tevékenység jellege és a munkdban t5lt6tt id6 alapjan a kit Ugyvezetdje és a
foglalkoztatast vezetd szakember hatirozza meg. A munkajutalom havi 8sszege nem [ehet
kevesebb az Gregségi nyugdij legkisebb 6Gsszegének 20%-ndl. Az elvégzett munkat a
munkdban t61t6tt 1d6, valamint annak dijazasat munkalapon kel régziteni.

A hajléktalanok otthonanak vezetbje az ellatast igénybevevl kérésére segitséget nyijt
munkaviszony vagy mas jogviszony keretében torténé rendszeres vagy alkalmi
foglalkoztatashoz.

A hajléktalan otthonba bevihetd targyak kire

Az igénybevevd jogosult személyes hasznalati targyait az intézménybe bevinni.
Elektromos eszkdzok, miiszaki berendezések a hajléktalanok otthondban csak
érintésvédelmi feltlvizsgalat utan haszndlhatéak. Az érintésvédelmi feliilvizsgalatot az
érintett kérelmére az intézmény végezteti el.

A hajléktalan otthon szobaiba beviheték olyan kisbutorok, amelyek kiegészittként
szolgélnak a szoba berendezési targvaihoz.

Az intézménybe bevihetd személyes haszndlati tirgyak megorzésére vonatkozo
szabalyok

A hajléktalan otthon hasznélati targyaiért - ha azok megérzésére az intézmény nem kapott
megbizast - az intézmény nem vallal feleldsséget.

Az intézmény a hajléktalanok otthonaban él6k részére csomag-, érték-és
vagyonmegorzést biztosit, az alabbi szabdlyok szerint:

A csomagmegorzé helyiséghben elhelyezett nagyobb méretli hasznalati targyak ataddsi-
atvételi jegyzokonyvvel tételesen kerlilnek ataddsra-atvételre.

A jegyz6konyv 1 példanyat az igénybevevd kapja meg, 1 példanyéat pedig, az irattarban
kell megdrizni.

A csomagmegdrzdben elhelyezett targyak kivételére csak a hivatali idében 8-16 ordig
keriilhet sor. A csomagok 1 hénapon tuli megdrzését az intézmény nem tudja biztositani,
ha az igényl6 eltavozik az intézménybél, és nem rendelkezik {radsban a megbrzésrél.

Pénz, betétkonyv, értékes vagyontargy kezelése letéti kezelés formdjaban torténik.
(lasd: letéti kezelés szabalyai).
Az igénybevevotol atvett pénzt pénzintézetben, betét formdajaban kell megbrizni, ha ezt az

igénybevevd kéri. A készpénz betétben vald elhelyezésérdl 4 munkanapon beliil a
szocialis munkas gondoskodik.
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Készpénz kezelésére csak akkor keriilhet sor, ha az, ha az igénybevevd a készpénz
kezelését irdsban kér,
Pénzkivétel, pénzitadas a munkanapokon 8-16 dra kozott térténhetett.

Egyéni gondozasi — apolasi terv

A hajléktalanok otthondban elhelyezést nyert — az ellatast legalabb 6 hénapra igénybevevd
— szakszer(i ellatasa érdekében 30 napon belill egyéni gondozasi tervet kell késziteni.

Az gondozasi terv készitésével kapcsolatos szabdlyok:
e A gondozasi tervet az ellatds igénybevételét kdvetéen 1 honapon belil el kell
késziteni.
o A gondozési terv kidolgozdsdban résztvevd munkacsoport tagjai:
o a hajléktalanok otthondnak vezetdje,
o intézmény orvosa,
o az ellatést igénybevevivel foglalkozd dpolo, gondozo,
o szilkség szerint:
o gydgypedagogus,
o mentdlhigiénés szakember.
» A gondozasi terv kidolgozasat végzd munkacsoportot a hajléktalanok otthonanak
vezetdie hivia ossze, és gondoskodik a gondozasi terv elkészitésérol,
o A pondozisi terv orvos-szakmai lkérdéseirdl az intézmény orvosa részietes
tajékoztatast nyujt az igénybevevo részére.

Gondozasi terv tartalmazza;
» az ellatott személy fizikai, mentalis dllapotanak helyzetét,
e az Allapotjavulds, illetve megbrzés érdekében szitkséges feladatokat, azok
litemezeset,
o az ellatott részére torténd egyéb segitségnyjtis formait.
(dllapotromlas esetén az egyéni gondozési tervet modositani kell.)

A gondozdsi tervet az igénybevevdvel kidzvetlemiil foglalkozé szakember folyamatosan
Sigyelermmel kiséri.

A terv készitésében vésztevd munkacsoport az egyéni gondozdsi tervet évente, jelentds
allapotromlds esetén pedig folvamatosan feliilvizsgdlia, dtfogéan értékeli és modositja.

A hajléktalanok otthonaban vezetett dokumentacio

e nyilvantartas a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatdsra varakozokrol,
o kérelem a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas igénybevételéhez,

¢ clogondozasi adatlap,

o clhelyezési intézkedés — megallapodas

e aszolgaltatdst igénylék gondozasi terv,
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apoléasi-gondozasi lap,

egyéni gydgyszer-felhasznalasi nyilvantarto lap
jelenléti fv,

téritési dijnyilvantartasi térzslap,

hatralék-nyilvantartas

nyilvantartas a gondozasi élelmezési napok alakulasarél,

Intézményi jogviszony létesitése: )
Az igényléd irasbeli vagy szdbeli kérelmet nyajt be a Fogyatékkal Eloket és
Hajléktalanokat Ellaté Kozhaszni Nonprofit Kit. tigyvezetojchez.

Az intézményi elhelyezést elégondozas eldzi meg.

A hajléktalanok otthondnak VezetOJe az elégondozas soran tajékozodik az eljarast 1genylo
életkdrilményeirdl, egészségi allapotarol, szocialis helyzetér6l a személyre szabott
szolgaltatas biztositasa érdekében, €s felkésziti az ellatast igénybevevét az intézményi
elhelyezésre.

A hajléktalanok otthonaban térténd felvétel feltételei:
A szolgdltatdst igénybevevinek:
¢ rendelkeznie kell érvényes orvosi igazolassal,
* az intézmény hazirendjét meg kell ismernie, s azt el kell fogadnia,
s nyilatkoznia kell arrdl, hogy a szolgaltatdst milyen idétartamra kivanja igénybe
venni,
o nyilatkoznia kell j6vedelmérdl, vagyoni helyzetérdl.

Az intézménybe vald felvételkor a jogosult, és hozzatartozoja szamara az intézmény
az alabbiakrol nyijt tajékoztatast:

s az ellatas tartalmdarol és feltételeirdl,

s a vezetett nyilvantartasokrol,

e panaszjogok gyakorlasarol,

e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e az intézmény hazirendjérdl,

o afizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirol,

e az cllatott jogi képviseld 4ltal nydjthatd segitségnyujtasi lehetdségekrdl és az

ellatott jogi képviseld elérhetbségérol,

¢ a kit mikodésével kapesolatos tulajdonosi dontésekrol.
Az ellatds iranti kérelemrdl az intézmény vezetéje dont. Az intézményi jogviszony
keletkezeését a kft. {igyvezetbjének intézkedése alapozza meg. A jogosult kérelmére,

legfeljebb 6 hénap idétartamra ideiglenesen is beutalhatd.

Mas intézménye torténd athelyezést a jogosult, tdrvényes képviselGje, valamint a kit.
tigyvezetbje kezdeményezheti.
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A kft. igyvezetdje az athelyezést aklkor kezdeményezheti, ha a jogosult:
e egészségl dllapota megvaltozott
e vagy nem egészségi allapotanak megfelelé intézménye keriilt elhelyezésre,
e a hazirendet t8bbszdr, sulyosan megsérti, és emiatt az Erdekképviseleti Férum a
jogosult athelyezését javasolja.

A kft. ligyvezetdje az igénybevevivel megallapodast két a féréhely elfoglaldsa napjan.

A megallapodais a kivetkezdket tartalmazza:

o az elhelyezés id6tartamat,

* atéritési dij fizetésére vonatkozo szabalyokat,

e anyujtott szolgaltatdsok felsorolasat,

e akliens altal rendelkezésre bocsétott adatokat,

e az intézményi jogviszony megszinésének szabdlyait,
a jogviszony megszlinéséig fizetendd téritési dij Osszegének egyeztetésére
vonatkozo szabalyokat,
a kartéritésre vonatkozd szabalyokat,
a vitds kérdések rendezésére vonatkozo szabalyokat,
a kliens erre vonatkozd jogorvoslati lehetdségeit,
a megallapodas mddositasra vonatkozo szabélyokat.

Soron kiviili elhelyezést kell biztositani, ha az igénybevevé:
o Onmaga ellitasira képtelen, és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarol
gondoskodna,
e syocidlis helyzetében és egészségiigyi allapotdban olyan kedvezbtlen véltozas
kévetkezett be, amely miatt elhelyezése indokolt,
o kapcsolata a vele egyiitt él6 hozzitartozojaval megromlott, a tovdbbi egyiittélés
¢letét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés irdnti igénysorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.
A soron kiviili elhelyezés iigyében az intézményvezeté dont.

Téritési dij fizetésére vonatkozé szabalyok
A hajléktalanok otthonaban az ellatasért az igénybevevd téritési dijat fizet.

A téritési dijat a Fogyatékkal Flket és Hajléktalanokat Ellété KozhasznG Nonprofit Kft.
allapitja meg.

A téritési dijat havonta utdlag szamla ellenében, a téritési dij fizetésére kijel6lt napon a
szocialis munkandl kell befizetni.

A téritési dij befizetésének elmulasztasa esetén a hajléktalan otthon vezetSje 8 napos

hatdridé megjelslésével felszoblitja a fizetésre kitelezett személyt, s felhivja a figyelmét az
elmaradt téritési dij befizetésére.
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Ha az ellatott téritési dij fizetési kotelezetiségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy
azt jovedelmi, vagyoni viszonyal egyébként lehetévé tennék és hat hdénapon 4t
folyamatosan téritesi dij tartozasa all fenn, ennek Gsszege a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, intézményi jogviszonya megsziintethetd, A tartozés esetén harom
hénap elteltével {rasban tdjékoztatni kell az igénybevevit jogkbvetkezményekrdl., Annak
megallapitasara, hogy a tartozds a jovedelmi viszonyok véltozdsa miatt all-e fenn,
jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

Ha az intézményi jogviszony téritési dij tartozds miatt kerlil megszintetésre a kft.
Ugyvezetdje a végrehajtasrdl irdsban intézkedik.

A hajléktalanok otthondban az igénybevev két hénapot meg nem haladé tavollét idejére a
megéallapitott személyi téritési dij 20%-4t fizeti.

A két hénapot meghaladé tavollét idejére
» egészségiigyl intézményben torténé kezelésének tartalmara a megallapitott
személyi téritési dij 40%-at fizeti. :
¢ anem egészségiigyl intézményben torténd kezelésének tartalmara a megéllapitott
személyi téritési dij 60%-at fizeti.

Az intézményi jogviszonya megsziinik és a megallapodas felbontasra kertil:

e a7 intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
e azigénybevevd halalaval
e az cllatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi

intézményi elhelyezése nem indokolt, elhelyezése mar nem indokolt,

e 1 megallapodasban régzitetett idétartam lejartaval, kivéve, ha elhelyezés idotartamat
az Ugyvezetd igazgatd meghosszabbitja

e barmely &l részérdl torténd felmondéssal a felek megegyezése szerinti idépontban

e ha az igénybevevé az intézménybdl eltiavozik €s hét egymast kéveté napon beliil
tavollétét nem jelzi, tartézkodasi helyérél az intézményt nem tajékoztatja

Az ligyvezeto igazgaté az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

¢ 2 hazirendet sulyosan megseérti,

o agressziv, botrdnyt okozd magatartdséval a szolgaltatdst igénybevevik
nyugalmat, az intézmény muikddését zavarja,

e atdrsak vagy az intézmény dolgozoéinak sérelmére blincselekményt kovet el

o nem mukédik egyiitt az 6t gondozd szocidlis munkéssal,

o téritési dij fizetési kotelezeitségének nem tesz eleget (ldsd. téritési dij
fizetésének szabdlyai)
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Az intézményi jogviszony megsziintetésének szabalyai:

* Az intézményi jogviszony megszintetését a jogosult, illetve annak tSrvényes
képviseldje kezdeményezheti, Ezen esetben a jogviszony a felek megegyezése
szerinti id6pontban szlinik meg.

¢ ha az intézményi jogviszonya megsziintetésre keriil és az ellen panasszal nem él,
illetve ha panasza kivizsgéldsat kovetden az intézményi jogviszony megsziinietése
jovahagyasra kerul.

» A Hajléktalan Embercket Ell4td Szocialis Intézmények szolgaltatdsairdl elkészitett
szorolap, folyamatos terjesztése az igénybevevék, a lakossdg, a renddrség, a
kozteriilet felligyelet, illetve egyéb szolgaltatok felé.

o Tjjel nappal hivhaté z6ldszam, a lakossagi bejelentések fogadasara 06/ 80-205-
165

s A helyi Ujsdgban évente megjelend tdjékoztatds az intézmény altal ny(jtott
szolgaltatdsokrol.

¢ Azintézmény folyamatosan aktualizalt honlapjan minden informdcid elérhetd.

Tajékoztatdsi kotelezettség

A hajléktalanok otthona szolgaltatasairdl a kérelmez6t tajékoztatni kell,
A tajékoztatas formaéja:

e szoban, irasban (tijékoztatd fiizet)

¢ hirdet6tablan

A tdjékoztatds tartalmazza:

e az cllatas tartalmat és feltételeit,

¢ avezetett nyilvantartdsokat,

¢ kapcsolattartas, latogatas, a tavozds és a visszatérés rendjét,

» apanaszjogok gyakorlasat,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit,

* azintézmény hazirendjét,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovdbba a mulasztas
kovetkezményeir6l,

e azigénybe vehetd szolgaltatasokat

e az ellatott jogi képvisel§ &ltal nyujthaté segitségnyjtasi lehetdségeket és az
ellatott jogi képviseld elérhetdségét

» a kit mitkddésével kapcsolatos tulajdonosi dontéseket

e Az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikségesek a személyes okiratok, tovabba
a személyes hasznélati targyakra, a hozzétartozéi nyilatkozatokra, a személyves
megjelenésre vonatkozd szabalyokat és mds, jogszabalyban meghatérozott
feltételek ismeretének elfogadasa.
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A lakégyiilés

A lakogyiilés célja:

3 hajléktalanok otthondban €16k tajékoztatisa az Oket crintd kérdésekrél, a
mukddésrél, a feladatokr6l, a kft mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb dolgokrol. '

A lakogytilést az ligyvezetd igazgatd hivja Sssze.

Napirendje: .
o tdjékoztatas a két lakdgyiilés kizti idében torténtekrdl, .
o lakok miikédéssel kapesolatos észrevételeinek, panaszainak meghallgatasa,
e afelmertild konfliktusok kezelése, '
e az1j feladatok megbeszélése.

A lakogylilés résztvevdi:

A hajléktalanok otthondnak lakéi, az Erdekképviseleti Férum tagjai, a kft iigyvezetbie, az
intézményvezetdje, szocidlis szolgaltatisokért felelés részleg vezetbje, a hajléktalan
otthonban dolgozd munkatérsak.

A lakogylilésrél jegyzdkonyvet kell készitent.,

Erdekképviseleti Forum

A bajléktalanok otthonaban Erdekképviseleti Forum mikadik, amely jogosult a hajléktalanok
otthondban €18k tigyében eljarni.

Az Evdekképviseleti Forum célja:
Az ellatas kériilményeit érintd panaszok, jogsérelem, valamint az intézmény mikddésével
kapcsolatos javaslatok esetén a lakdk az Erdekképviseleti Forumhoz fordulhatnak.

Az Erdekképviseleti Forum miikodése:

Az igénybevevik legalabb 25 %-nak javaslata alapjan a forum koteles az elé terjesztett
javaslatot megvizsgélni, ¢s az intézmény vezetéjéhez tovabbitani.

Az Frdekképviseleti Forum dont az elé terjesztett panaszokrol, tovébbd intézkedéseket
kezdeményezhet a beutald a fenntartd helyl dnkormanyzatnal, az intézmény ellendrzését
ellaté hatdsdgoknal, illetbleg més, hatdskorrel rendelkezd szerveknél. Az Erdekképviseleti
Foérum javaslattételi joggal rendelkezik a lakok érdekeit érintd valamennyi kérdésben, ¢és az
elé terjesztett panaszokkal kapcsolatosan intézkedéseket kezdeményezhet az intézmény
vezetdjénél.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai:
¢ A hajléktalanok otthonaban élok képviseletében 2 {0,
o Az ellatottak hozzatartozoinak képviseletében 1 6,
e A hajléktalanokat ellatd részleg képviseletében 1 £6,
o A kft képviseletében 1 £6
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Elldtott jogi képviseld

Az intézményi jogviszony keletkezésckor az igénybevevét tdjékoztatjuk az ellatott jogi
képviseld intézmeényérdl, jogkorérél, elérhetdségérdl, Az intézmény hirdetétabldjan
kiftiggesztésre keril.

Segitséget nyUjtunk és kézremiikddiink abban, hogy a jogosult személyek kérdése,
észrevétele, panasza eljusson az ellatott jogi képviselbhdz, tigyfélfogadasi id6 bevezetésével
is.

Az ellatott jogi képviseld milkddésével kapcsolatos szabalyokat és feladatait a 1993. évi
MLtv.94/K.§.(1)-(9) bekezdése tartalmazza.

Panaszkezelés/jogorveslat: _

Az igénybevevd az ellatés kortilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében a hajléktalanok
otthona vezet§jénél, valamint az intézményben kifiiggesztett panaszkdnyvben jelezheti
észrevételeit.

A hajléktalanok otthona vezetdje a kifogast, panaszt 15 napon beliil megvizsgalja, s irasban
tajékoztatja az igénybevevit eredményérol.

Ha a hajléktalanok otthonanak vezetdje az intézkedést elmulasztja, vagy az igénybevevd a
hajléktalanok otthona vezet6jének intézkedését sérelmezi, panaszénak vizsgélatat a
Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhasznt Nonprofit Kit. {igyvezet6iétol
kérheti. Az ligyvezetd intézkedése ellen a panaszos a polgéri jog szabélyai szerint birdsaghoz
fordulhat.

A szocidlis szolgdltatdst végzok jogai

A Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellato Kézhaszna Nonprofit Kft., mint munkaltat6 a
munkavallaloi részére biztositja a megfelelé munkavégzési korlilményeket, azt, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddé megbecstilést megkapjak, elismerjék munkéjukat, tiszteletben
tartsdk emberi méltosdgukat, személyiségi jogaikat,

Targyi feltételek tekintetében: iroda helyiséget, személyzeti mosdot-zuhanyzot, kilon
edényzetet, étel tarolasara hiitGszekrényt, melegitésére mikrohullamu siitét, kavé-teafdzé
berendezést, internet hozzaférést, vonalas és mobiltelefon hasznalatot, személyes targyak
tarolasara zarhatd szekrényt biztosit.

A hajléktalan személyek ellatasat végzd dolgozdk a munkavégzés soran kozfeladatot ellatd
hivatalos személynek mindsiilnek. A dolgozok védelme érdekében az ellatast igényldk
1és5z€r0l esetlegesen felmeriild vészhelyzet kezelésére a vonatkozd szabilyzatban foglaltak
szerint kell eljarni.

A dolgozdk bérezése a Munka Tdrvénykonyvében, a Kjt.-ben és mdis kozalkalmazotti
jogviszonyt szabalyozd jogszabalyi elbirdsok szerint torténik.
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Mellékletek:

. szamu melléklet: Megallapodas dtmeneti széllas

. szamu melléklet: Megallapodés hajléktalanok otthona

. szamu melléklet: Hazirend nappali meleged6

. szamu melléklet: Hazirend ¢&jjeli menedékhely

. szama melléklet: Hazirend dtmeneti szallas

. 8zdmu melléklet: Hazirend hajléktalanok otthona

. szadm melléklet: Szervezeti és Mikodési Szabalyzat (tervezet)
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Szombathely, 2019, januar 10.

Bencsics Andras
szakmai vezetd

Fogyatékkal El6ket és ‘
Hatélyos 2019. februdr 1-16L /\7\ Hajléktatanokat Elato Kozhaszni
| Lsr I:Bé Nonprofit Kit.

9700 Szombathely, 1t-8s Huszar it 116.
Adoszam: 20183109-2-18
SEax: 94/508-770

Jovahagyta: K

Németh Klara
ligyvezet$ igazgatd

55




